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Resumo

Este artigo consiste no estudo das estratégias de comunicacdo presentes no Portal da revista
Capricho. A abordagem inicial se d& a partir do estudo e da classificacdo proposta por Stasiak
(2009). Buscamos entender os processos de comunicacdo deste Portal com seus publicos
estratégicos, uma vez que, trata-se de um exemplo mukiplataforma de contetddos autbnomos, com
caminhos de passagem e espagos para a participacdo dos internautas/ leitores. Num segundo
momento observamos que a comunicacao digital converte-se em um diferencial que pauta as rotinas
organizacionais. Neste sentido, o trabalho de Relagbes Publicas apresenta-se como de fundamental
importancia, pois direciona 0s atos comunicativos, consolidando as relagbes da organizacdo com
seus publicos estratégicos.
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"Information and entertainment for girls of style and attitude: an
analysis of communication strategies in portal Capricho Magazine.

Abstract

This paper focuses on communication strategies present in the portal Capricho Magazine. The
initial approach is given from the study and the classification proposed by Stasiak (2009). We try to
understand the communication processes of this Portal with its strategic, since it is an example of
contents autonomous platform with crossing paths and spaces for the participation of Internet users /
readers. In a second step we observe that the digital communication is converted into a differential
tariff organizational routines. In this sense, the work of Public Relations presents itself as extremely
important, because it directs the communicative acts, consolidating the relations of the organization
with its strategic public.
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1. Nota introdutoria

Este texto se propde a mapear as estratégias comunicacionais utilizadas pelo Portal da
revista Capricho, a fim de estabelecer relacionamento com o publico feminino adolescente, ao qual
se destina.

Dentro desta perspectiva, o entendimento da proposta deste artigo € baseado na internet
como midia digital que possibilita a construcdo e aplicacdo de estratégias de comunicacdo por meio
do trabalho de Relagbes Publicas, enquanto funcdo estratégica.

Utilizaremos o conceito de Relagbes Publicas apontado por Kunsch (1997) que considera a
atividade como sendo mediadora do processo comunicacional nas organizagbes e considera a
comunicagdo organizacional como um elemento estratégico que necessita de um profissional
voltado para processos interativos e mediacOes, no sentido de sintonizar interesses entre
organizacdes e publicos.

Compreende-se neste estudo a comunicacdo estratégica, segundo Pérez (2001), como sendo
uma espécie de intencionalidade consciente e orientada para controlar 0s processos de comunicacdo
e chegar aos resultados propostos, proporcionando valor significativo.

Neste sentido, Relagcdes Publicas, enquanto gestora da comunicacdo, precisa estar apta a
receber as tecnologias e manter bons relacionamentos com os publicos para saber reconhecer as
necessidades atuais destes, planejando e desenvolvendo acdes estratégicas.

O profissional de Relagbes Publicas desta era contemporanea funciona como agente e
mediador dos fluxos de comunica¢do. Por meio da rede, encontram-se inimeras oportunidades de
relacionamentos que permitem uma atuacdo deste profissional no que tange a relacdo direta com o0s

publicos de interesse.

2. Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo a servico de Relacdes Publicas

Estamos vivendo em uma época e em um mundo em que as tecnologias analdgicas
evoluiram para as digitais. Assim, tanto as organizacbes como as pessoas estdo mudando
comportamentos, métodos e estrategias. Com isso, as organizacbes e todos que nela atuam
participam do desafio de estarem preparados para a mudanca, da exigéncia de novas habilidades,
desempenhos, visdes e estratégias e, se ndo responderem a tempo, a empresa tera que ser substituida

por algum outro tipo de solu¢do de negdcio.
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Podemos dizer que Relacdes Publicas, dentro deste contexto, se apresenta como agente e
mediador da comunicagdo e protagonista da introducdo e do gerenciamento das novas dindmicas
que cada organizacdo precisa potencializar para assumir um papel estratégico e uma postura
planejada para alcancar o seu sucesso.

Segundo Oliveira (2003)

A palavra “relagdes”, segundo Ferreira (1975), significa conhecimento reciproco e/ou
convivéncia entre pessoas e/ ou grupos. O vocabulo “publicas” remete ao que é de uso de
todos, o que é comum. Seguindo essa ldgica, Relages Publicas poderia ser definida como
convivéncia entre pessoas por meio do uso do conhecimento do que é comum a todos (!).
Porém, Carlson diz que, “outros chegaram mesmo a estabelecer uma ‘formula’ para
relagdes publicas: R= realizacdo; P= publicidade; R+P= Relagdes Publicas” (In Jameson,
1963, p.94). Assim, parece bastante complicado e de fato o é, pois o termo Relagdes
Publicas tem inimeros significados e, portanto, varios entendimentos (OLIVEIRA, 2003,

p. 6).

Para Stasiak (2009, p. 60), as praticas de RelagBes Publicas definem o profissional de
RelacBes Pdblicas contemporaneo fazendo parte de uma esfera publica totalmente descentralizada
na qual a rede proporciona a superacdo do fluxo unidirecional® da comunicacdo e oferece ao
receptor um papel relevante enquanto agente e mediador da comunicacéo.

A publicacdo de Kunsch (2003) trata das dimensdes da praxis de Relagdes Publicas e define
como natureza da profissdo o trabalho com os aspectos institucionais das organizacGes a partir de

atividades especificas e uso de instrumentos e meios.

O desempenho das fun¢des essenciais e especificas de Relagdes Publicas se materializa por
meio da realizacdo das correspondentes atividades profissionais. Essas atividades s&o
inerentes ao processo de relacionamento das organizagcGes com seus puUblicos e ao campo
da comunicacdo organizacional, dentro da especificidade da comunicacdo institucional e da
comunicacdo interna (KUNSCH, 2003, p.126 apud STASIAK, 2009, p. 62).

Com o advento da internet e de outras tecnologias da informacdo e da comunicacdo, as
pessoas estdo se comunicando em redes de escala macro, proporcionando assim, uma dinamica que
opera através de trocas comunicacionais. Assim, se constroi um espaco publico compreendido como

uma rede dindmica de comunicagdo, informacdo e pontos de vista.

® Tratamos aqui dos fluxos comunicativos propostos por Kunsch (2003, p. 84) que os divide em descendentes,
ascendentes e horizontais e transversais e circulares. Essas diferengas sdo baseadas no modelo simétrico de duas maos
proposto por Grunig e Hunt (1984) e que tem por objetivo a busca do equilibrio entre os interesses da organizacdo e dos
publicos envolvidos comela.
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Ferrari (2003) salienta,

Neste sentido, merece ser resgatada a presenca da “esfera publica” que, segundo Habermas
(1984), deve ser alvo das preocupagdes dos profissionais de Relagdes Publicas por serem,
hoje, espacos globais, gracas a “esfera publica virtual” que permite construir
relacionamentos que se expandem além das fronteiras geogréficas, atingindo pessoas e
localidades distantes (FERRARI, 2003, p. 7).

E justamente nesse sentido que RelagBes Publicas assume uma fungdo estratégica. Ferrari
(2003) destaca que o conceito de estratégia pode ser definido como habilidade comunicacional,
fundamental para a pratica eficaz da comunicacdo. A mesma autora conceitua a estratégia de forma

interessante,

A palavra grega strategos refere-se a um general no comando do exército. O stratego,
general da Grécia, comandava suas tropas do alto da montanha, onde também estabelecia
as taticas a serem executadas. A estratégia relaciona-se as habilidades psicoldgicas e
comportamentais que conduzem o general a definicdo de suas manobras (FERRARI, 2003,
p.2).

Seguindo o raciocinio da autora, para a area de Relagdes Publicas a estratégia se torna
indispensavel para garantir a qualidade dos relacionamentos da organizagdo com seus publicos,
resultando assim, na maximizacdo dos negdcios. Esta qualidade dos relacionamentos com os mais
diversos publicos dependera da competéncia do profissional, uma vez que, ele sera o analista dos
cenarios que vai desenvolver e manter, de forma planejada, os relacionamentos entre os publicos, a

organizacdo e a sociedade, criando uma rede de relacionamentos com beneficios para todos os

envolvidos.

3. As estratégias de comunicacdo no Portal da Capricho

O Portal da revista Capricho (www.capricho.com.br), da Editora Abril, existe desde 2008 e
trata-se da versdo digital da marca Capricho, que na versdo impressa, € uma revista quinzenal. A
Capricho foi criada em 1952, sendo primeira revista feminina do Brasil e da Editora Abril.
Antigamente, seu contelGdo era constituido principalmente de fotonovelas dirigidas ao publico
adulto. Mais adiante, a revista foi ampliada e passou a abordar temas como: moda, beleza,

comportamento, contos e variedades; contemplando assuntos de interesse das meninas adolescentes.
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Para manter-se no mercado durante tanto tempo, a revista passou por diversas
reformulagfes: da 'revista da moca moderna” para a ‘revista da gatinha", readequando-se ao seu
publico-alvo, que sdo meninas de 13 a 17 anos.

A partir dos estudos de Stasiak (2009, p. 87-89), pontuaremos algumas das estratégias de
comunicacdo presentes no Portal da revista Capricho. Analisaremos alguns dos vinte e sete itens
propostos pela autora, a fim de identificar que estratégias o portal ja estd utilizando e quais sdo 0s

campos de atuacdo que ainda necessitam investimentos.

1. Apresentacdo da organizacdo: se da na parte superior da péagina, atraves do link
Abril.com. O histérico da Capricho aparece dentro do link “Revista Capricho” que encontra-se no
rodapé da péagina, a direita e, traz informagdes sobre a fundacdo da versdo impressa da revista.
Neste mesmo link encontra-se a segdo “Mais sobre a Capricho”, que esta dividida nas subsegdes:
“Quem somos” e “A histéria da Capricho”. Na area “Quem somos” sdo apresentadas através de foto
e texto ilustrativo, todas as pessoas que fazem parte da producdo da revista. Em “A historia da
Capricho” encontra-se um breve histérico organizado por més e ano e, ainda, algumas informacoes
institucionais da revista como pontos fortes, objetivo, missdo e caracteristicas da revista impressa,

tais como formato, tamanho, papel etc.

2. Pontos de identidade visual: a marca Capricho encontra-se no topo da pagina, atraindo as
adolescentes, através da criacdo de um novo e diferente ambiente na internet. No canto superior
direito encontramos o layout da revista na versdo impressa, remetendo para a edicdo atual que se
encontra disponivel nas bancas. A cor predominante € 0 rosa, que vem ao encontro do que ja foi
dito: o Portal ser destinado ao publico jovem (13 a 17 anos), especialmente feminino. Além disso,
encontram-se dispostas no Portal marcas paralelas que colaboram para a identidade institucional e
visual. O Portal € composto por outros 18 sites — Bottons que se encontram no rodapé da pagina.
Séo eles: capricho.com.br; Loveteen; Colirios Capricho; Capricho na minha casa; Stardoll; 15 anos;
SOS Cabelos; Capricha no Make; Capricho Ama; Especial Formatura; Eu amo meu corpo; Blog
Diga ndo ao Bullying; Capricha no Vestibular; Jogos Capricho; No Capricho; Temporada de Moda;

Capricho Awards e Verdo Capricho.
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3. Missao e visdo: a missao da Capricho ¢ “informar, entreter, formar e conectar a maior
comunidade de garotas com estilo ¢ atitude do pais”. Esta informagdo encontra-se disponivel no link
“Revista”, na se¢do “Historia da Capricho”, e funciona de forma estratégica uma vez que,
demonstra a finalidade e o significado da existéncia da Capricho. O conhecimento do propoésito da
organizacdo, através da sua missdo torna-se absolutamente essencial ao processo de gestdo
estratégica, pois funciona como incremento a tomada de decisdes e aos proprios objetivos da

organizacéo.

4. Servicos online: existem algumas possibilidades tecnoldgicas de facilitacdo de
informacdo ao publico estratégico. Na parte central da pagina verifica-se a presenca marcante das
redes sociais como Orkut; Youtube; Twitter; Facebook; Fotolog; Tumblr; Twitpic e RSS. Ainda na
pagina principal percebemos a presenca de publicidade para a venda direta de assinaturas da revista.

No rodapé do Portal também existe uma secdo especifica para “promocdes” que a revista
oferece, ou seja, promogdes oferecidas pela revista, através da participacdo direta das leitoras, com

intuito de agregar valor a comunidade que consome a revista.

Arriscamo-nos a dizer que o Portal utiliza interessantes estratégias de comunicacdo, que se
mostram, até entdo, eficazes. Porém, essas estratégias poderiam ser aprimoradas através do trabalho
de RelacBes Publicas com o0s publicos estratégicos da organizacdo no ambiente digital. Através do
conhecimento exato das caracteristicas destes publicos (quem sdo e quais as afinidades no ambiente
da internet) poderiam ser construidos conteddos comunicacionais, enxergando a comunicagdo
digital como “alternativa” de comunicagcdo para oportunizar agilidade na comunicagdo, no didlogo e
no estreitamento dos relacionamentos com os publicos estratégicos.

Os processos de comunicacdo, hoje, tendem a possuir caracteristicas diversas que vao desde
a simples troca de informacfes, até a imersdo completa em um mundo totalmente virtual, o que
percebemos nitidamente no Portal analisado. Assim, podemos afirmar que o desenvolvimento das
tecnologias afeta, consideravelmente, 0 modo com que o0s publicos se relacionam com as
organizacOes e, neste contexto, RelagBes Pulblicas necessita levar isso em conta, quando da escolha
de estratégias para o ambiente virtual.

Com a expansdo da internet e o surgimento de um arsenal de ferramentas online abriu-se um

leque de possibilidades para que um internauta publique seus proprios contetdos e informacdes na
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rede. Assim, verificamos que através da atividade de Relagdes Pdblicas, no Portal da Capricho,
poder-se-ia contemplar mais 0s canais de comunicacdo que tem 0S USUArioS COmMo responsaveis
pelos contetdos, oportunizando que a organizacdo se relacione com estes publicos sem
intermediarios, criando uma comunicacdo bilateral e uma permanente interacdo. Esta estratégia
seria de baixo custo e, ao mesmo tempo, de confiabilidade por parte da organizacdo, criando-se uma
ferramenta de relacionamento que engajaria os stakeholders* através de um continuo didlogo.

Para Terra (2009) tratar-se-ia de uma dindmica de troca de informacdes entre 0 mundo real e
o0 virtual em que todos os participantes teriam voz. Terra (2009) contribui afirmando que a atividade
de RelagBes Publicas precisa estar adaptada as novas realidades, proporcionando uma variedade de
ferramentas que permitam o compartilhamento de informacdes e opinides online.

No caso do Portal da Capricho, observamos um ambiente digital diferente, através da
disposicdo dos contelidos e da expansdo cada vez maior da audiéncia. Porém, ainda seria preciso
repensar 0 ambiente digital no sentido de criar ambientes mais estreitos e direcionados. Neste
processo, 0 trabalho de Relagbes Pdblicas poderia assumir o papel de gestor da imagem
organizacional, propondo estratégias que deponham a favor da marca Capricho, auxiliando, tanto no
processo de faturamento, venda de produtos e o proprio crescimento do negocio.

Para Terra (2009) as RP modernas

(...) tem uma oportunidade Unica de consolidar seu potencial como disciplina lider. Além
disso, é uma oportunidade de mudanca em como trabalhamos: um novo tom, longe das
vendas em direcdo a uma conversacdo continua e aprendizado com os stakeholders. Os
profissionais de RP devem ser advogados informados, dedicados a transmitir confianca e
ouvir os publicos estratégicos ligados a organizacao. (TERRA, 2009, p. 4).

Através do mapeamento dos elementos estratégicos presentes no Portal da revista Capricho,
acreditamos que a area de RelagBes Publicas, se torna indispensavel para a garantia da qualidade
dos processos de comunicacdo e do relacionamento da organizagdo com seus publicos, para a
definicdo de manobras necessérias na formulagdo de objetivos estratégicos para o ambiente digital.

Quando a comunicacdo estd inserida no cenario das TICs, a importancia estratégica esta
ligada, segundo Saad (2005), a um processo de inovagdo/ absorcdo das tecnologias para alavancar a
comunicacdo humana. Para RelagcBes Pudblicas um Portal na Web oferece diversas oportunidades

que ultrapassam a questdo espago-temporal e ampliam a interacdo entre as organizagbes e 0S

* Grupos de interesse ligados diretamente & organizacéo.

72
Comunicacdo & Informacdo, v. 13, n.2: p. 66-76 - jul./dez. 2010



publicos. Esta atividade hoje se torna importante diante das novas formas de relacionamento que as

tecnologias digitais podem proporcionar. De acordo com Silva e Barichello (2006)

O estabelecimento e a manutencdo de relagdes, acontecimento possibilitado pela
comunicacdo dirigida, é atualmente facilitado pelas redes digitais e internet. Essas
materialidades vao além das tradicionais matérias jornalisticas impressas, releases, malas -
direta, folders, antncios e campanhas publicitarias, chegam a intera¢des, reciprocidades e
apropriacdes, possibilitadas pelos suportes tecnoldgicos e digitais, nos quais 0s sujeitos
destinatarios sdo atuantes e determinantes da qualidade da comunicacéo, contribuindo para
0s processos de representacdo e reconhecimento da organizagdo nos diferentes campos da
sociedade contemporanea (SILVA e BARICHELLO, 2006, p. 10).

4. Presenca da convergéncia de contetdos no Portal da revista Capricho

Considerando que a Capricho distribui contetdos atraves da utilizacdo multiplataforma
(newsletter, Twitter, blogs, Myspace, Orkut, Fotolog, Facebook, Youtube), a revista foi considerada
um meio interessante a ser observado.

No site ha chamadas para a leitora seguir a revista no Twitter, acompanhar os blogs, assinar a
versdo impressa, conhecer as matérias mais lidas, saber das enquetes, enfim, ser atraida pelo
conteudo que foram especialmente preparados para o Portal.

No Twitter sdo colocados posts para noticias que foram disponibilizadas recentemente no
Portal. Este recurso é utilizado para divulgar noticias que acabaram de ser disponibilizadas em
outras plataformas como o Portal, celular, e outras redes sociais. Exemplos de posts no Twitter sdo
alertas enviados as seguidoras, como a informacdo que o perfil “coliriostwiiter” ndao ¢ da Capricho
e, que a marca sO possui um unico perfil oficial.

A newsletter também funciona como plataforma, pois € encaminhada para quem se cadastrar
através do Portal, sendo assinante ou ndo da revista. A newsletter possui diversas chamadas para
conteudos que se encontram na versdo impressa e no Portal da Capricho, como forma de anunciar
as leitoras os contetdos que elas vao encontrar nessas plataformas.

De acordo com o constatado ao longo desta analise, apontamos que a convergéncia é um
processo em andamento e que a narrativa transmididtica ¢ a forma como a convergéncia de
conteudos vem ocorrendo. Ao analisar a convergéncia de contetudos referente a revista Capricho,
identificamos varios elementos em comum e principalmente, que a narrativa em ambientes digitais
é muito semelhante.

Os exemplos da revista Capricho apontam que alguns elementos da narrativa transmidiatica

caminham juntos com o0s processos de convergéncia de conteudo e que hd uma oferta
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multiplataforma de conteudos e um espaco para a participacdo das leitoras. Existem conteudos
comuns e ao mesmo tempo independentes nos dois principais suportes (impresso e online) que
contemplam ora a mesma audiéncia, ora audiéncias diferentes.

O Portal costuma acompanhar as pautas da revista e também antecipar alguns assuntos que
serdo tratados na proxima edicdo impressa. Os chamados caminhos de transicdo oportunizam que 0
leitor caminhe de um suporte para outro de forma simples.

Desta forma, a partir da andlise realizada percebemos a narrativa transmidiatica, de acordo
com Souza e Mieliczuk (2009, p. 14) como “um fendmeno do entretenimento da era digital que
corresponde a um cendrio de convergéncia midiatica” que oferece um mesmo assunto em diversos
suportes, explorando a linguagem multimidia e ampliando os relacionamentos com os publicos,

permitindo que estes contribuam para a produgdo dos conteudos.

5. Consideragdes acerca da anélise empreendida

A partir das conceituacOes tedricas apresentadas e dos pontos de analise explorados, buscou-
se averiguar a forma como os conteldos estdo dispostos no Portal na revista Capricho a fim de
entender os processos de comunicacdo deste com seus publicos estratégicos.

A tecnologia da comunicacdo e da informagdo é um aspecto que faz parte da constituicdo do
Portal da revista Capricho e esta diretamente ligado ao seu negdcio, o que torna o Portal dindmico e
demonstra um elevado nimero de estratégias comunicacionais em cada secdo. A comunicagdo
estratégica do Portal para com os pulblicos de interesse funciona como uma espécie de
intencionalidade orientada para controlar os processos de comunicacdo e chegar aos resultados de
forma significativa, 0 que vem a reforcar as afirmacdes propostas por Pérez (2001). A comunicacao
estratégica funciona, entdo, como forma de acdo em que todos os envolvidos devem participar
agregando valor, diferencial competitivo e expansdo tecnoldgica. Essa realidade é possivel de ser
verificada ao longo do Portal da revista Capricho.

O conceito de WebRP, desenvolvido por Stasiak (2009), mesmo ndo explorando todas as
estratégias de comunicagdo possiveis no ambiente digital,  demonstra a predominancia de
estratégias de informacdo e divulgacdo, funcionando como ferramenta para o trabalho de Relacdes
Publicas, uma vez que estabelece um tipo de ‘“negociacdo” entre os participantes do processo
comunicativo, possibilitando uma maior aproximacdo entre a Capricho e seu publico alvo e a

conseqliente propagacdo das informacdes de forma rapida.
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Neste sentido, é através das estratégias de comunicacdo na ambiéncia digital que os
profissionais de RelagcBes Publicas poderdo exercer suas atividades, enquanto sintonizadores de
interesses, fortalecendo relacionamentos e estreitando as relagBes organizacionais. Ratificando
Pinho (2003), a Web promove relagBes e se torna um verdadeiro instrumento de Relagdes Publicas
oferecendo mlltiplas possibilidades de relacionamentos que podem auxiliar, até mesmo, a
construgdo de uma maior credibilidade organizacional.

Executar, administrar e monitorar as estratégias de comunicacdo na Web faz parte do papel
de Relagdes Publicas nas organizagdes. Assim, a Web torna-se uma forma de gerar espagos e um
meio de comunicagdo que proporciona interacdo social a servico das trocas imediatas de
informacdo, sem considerar as barreiras de tempo e de espaco.

Verificamos a apuracdo de diversos autores que nos orientam para as questbes da era
tecnoldgica e, cada vez mais, as pesquisas apontam que Relagfes Publicas atuam na comunicagédo
estratégica para determinar os modos de interacdo empresa — publicos. Em tempos de internet, onde
os fluxos de comunicacdo e informacdo se articulam de forma sinérgica e interativa, entende-se que
cabe aos Relagbes Publicas se utilizarem desta ferramenta para dispor estratégias que agreguem
valor positivo e que permitam construir um ambiente de interacdo e de troca de informacoes.

Dito isso, afirma-se que o papel de RelagBes Publicas na Web se materializa por meio de
estratégias comunicacionais que, por um lado, proporcionam interacOes e relacbes positivas e, por
outro, desvelam métodos para que, ao fim, estrategicamente, se possa afirmar 0s objetivos da
organizacao, promover fluxos de interacdo e relacdo entre a organizacdo e seus publicos no espaco

virtual.
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