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RESumMO

Este artigo tem como objetivo apresentar a teoria socioldgica webe-
riana nas agdes nos individuos contextualizando-as nos fatos jorna-
listicos repercutidos da catastrofe do Haiti. O recorte do estudo foi a
utilizacdo da web, representado pelo Twitter, na mobilizacao social e
sua funcao de levar informacado aos individuos. Sabe-se que as redes
sociais transformaram-se em grandes centros de informacdo e sao
impulsionadoras de novos comportamentos humanos. Em catdstro-
fes como a ocorrida no Haiti, a internet contribui para a mobilizacdo
mundial, que em anos anteriores era representada em menor parti-
cipacdo comparada aos meios tradicionais como o radio e a televi-
sdo. Utilizou-se como reporte tedrico estudos sociais de Max Weber,
a analise das sociedades realizada por Pierre Bourdieu e o autor J.B.
Pinho, que introduz a web nos estudos do jornalismo.
Palavras-chaves: Twitter. Haiti. Internet. Jornalismo Participativo.
Weber.

ABSTRACT

This article aims to present Weber’s sociological theory in action
in individuals contextualizing the journalistic facts reflected in the
disaster in Haiti. The clipping of the study was the use of the web,
represented by Twitter, social mobilization and function of convey-
ing information to individuals. It is known that social networks have
become major centers of information and are driving new human
behaviors. In disasters such as that in Haiti, the Internet contributes
to the global mobilization, which in previous years was represented
in lower participation compared to traditional media like radio and
television. Used as carry-theoretical social studies of Max Weber, the
analysis of companies held by Pierre Bourdieu and author J.B. Pinho,
introducing the web in the studies of journalism.
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1. Os Fenomenos Sociais

Os fendmenos sociais sao
impulsionados por atitudes inu-
sitadas e desprogramadas. Nao
existem regras para a conduta
humana. Sabe-se que os indivi-
duos sdao motivados por diversos
fatores que se tornam os respon-
saveis pelos atos. O precursor da
compreensdo dos fendmenos so-
ciais foi Max Weber e este artigo
tera como base suas teorias para
a analise dos fenomenos da co-
municagao expressa no Twitter.

Maximillion Carl Emil We-
ber nasceu na Alemanha em 1864
e dedicou-se aos estudos da eco-
nomia, filosofia e sociologia em
prol as ciéncias e conhecimento
humano. Foram suas pesquisas
as responsaveis pela reflexdo de
um individuo que nao deve ser
analisado isoladamente. Max
Web foi o precursor da sociolo-
gia defendo a idéia de que indi-
viduos sdo movidos por fatores
diversos e que a constitui¢ao do
carater humano ¢ influenciada
por agdes impulsionadas pela ra-
zao, pelos valores, pela emocao e
pela tradicao.

Pesquisadores dedicaram-se
a descoberta de leis gerais para
o compreendimento do ser hu-
mano, mas hoje se entende que
18so nao ocorre. Weber, além de
conhecer a diferenca dos indivi-
duos, foi inovador em dedicar-se
aos estudos de género; homens e
mulheres com caracteristicas dis-
tintas. Cada individuo ¢ tnico e
sua movimentagao ¢ influencia-
vel pelo meio que vive, seja em
situacdes gerais ou isoladas.

Segundo Weber, as condutas
humanas variam de acordo com
as condutas sociais. Os individu-
os sao influenciados pela fami-

lia, pelo governo, pela religido,
enfim, pelos grupos sociais cuja
convivéncia acontece. Outros
autores defendiam a igualdade
entre as institui¢des: a igreja, o
governo, a escola. Porém, Weber
com novos pensamentos indica
que estes grupos sao constituidos
por membros e a medida com que
o tempo passa, pessoas diferentes
constituem novos grupos, mes-
mo que estejam situados dentro
de sua casta, ou seja: diferentes
padres compdem a instituicao
da igreja, podendo esta, sofrer
mutagdes de seus componentes.
Sendo estas pessoas moveis, 0s
grupos sao mutantes também.

As institui¢oes sociais ndo po-
dem ser entendidas a partir das
fungdes que cumpram, pois cos-
tumam compor multiplas e va-
riadas fungoes. As fung¢oes das
institui¢oes sociais sdo sempre
produtos da vontade de seus
participantes, e que ainda se-
Jjam anteriores a eles, podem ser
modificada conforme a vontade
de seus integrantes. (KUSCHIK
apud WEBER, 2006, p.25)

Para Weber a nova ciéncia
proposta, sociologia, pretenderia
entender e interpretar a agao so-
cial, encontrar o sentido para os
atos dos individuos e buscar en-
tender o significado e o sentido
que estdo associados aos signos.
O fator de peso desta teoria € a
analise das ”a¢des humanas”, de-
vendo ser contextualizadas para
tal. “A acdo humana sempre se
relaciona as ac¢des de outros su-
jeitos: portanto, para atuar devo
levar em conta a acdo que outros
realizam e supor um sentido,
uma direcdo, um significado”
(KUSCHIK, 2006, p.26). O autor
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define sociologa como “uma ci-
éncia que pretende compreender
interpretativamente a agao social
e assim explicd-la causalmente
em seu curso e em seus efeitos”
(WEBER, 1972, p.3). Os feno-
menos das agcdes humanas sao os
principais fatores estudados nes-
te campo.

Ao mencionar 0s signos
como pontos associativos, 0 au-
tor estabelece a interface entre a
sociologia e os principios da co-
municagdo. Ora, sendo a leitura
de signos uma linguagem e esta
uma forma de expressdao, Weber
teoriza que a linguagem somada
a acdo comunicativa ¢ a comuni-
cacdo. A partir desde e de outros
estudos no campo da comunica-
¢do, o pesquisador inicia reflexdo
sobre a interferéncia da sociolo-
gia na comunicagao, representa-
do principalmente pelo poder da
imprensa, responsavel pela infor-
magao dos individuos.

Considerando que os indi-
viduos sdo movidos por fatores
externos para a continuidade de
seus atos € que a imprensa, pos-
sui papel importante no cotidia-
no destes individuos, percebe-se
a participagdo da imprensa nos
processos de formagdo do cara-
ter humano, seja com informa-
¢do ou inducdo de pensamentos.
“Weber percebera como parte do
fendmeno da acdo racional com
relacdo a fins a medida que a atu-
acao da imprensa estd delimitada
pela aparicdo e diferenciacdo en-
tre o publico e o privado”. (KUS-
CHIK, 2006, p. 31)

O surgimento do publico ¢
uma conseqiiéncia da propria co-
municag¢do, a imprensa produz
sua mensagem com a finalidade
de destina-la a alguém. O publico
surge como uma mercadoria, im-

pulsionada pela necessidade dos
lucros para a manutengdo da pro-
pria imprensa que por sua vez,
detém a forga sobre a “Opinido
Publica”.

Com estas idéias o socidlogo
contribuiu para os estudos da co-
municag¢do e fez com que outros
autores, baseados em sua teoria,
desenvolvessem novos conceitos
aprimorando o que ja foi estuda-
do. Pierre Bourdieu representa
um destes seguidores citando
no livro “A economia das tro-
cas simbolicas”, as analises we-
berianas do individuo e o papel
da sociedade na formagao desta
persona.

Bourdieu defende que atri-
buimos simbologia aos objetos
e este feito acontece porque os
valoramos de acordo com a im-
posi¢do da sociedade. A mesma
sociedade que Weber diz ser um
fator mutatorio dos individuos.
“A sociedade ¢ definida como um
sistema de relacdes onde cada
elemento traz uma contribuigao
para o todo”. (BOURDIEUR,
1992, p. 21)

A ciéncia da comunicagdo
aponta para este individuo, men-
cionado por Weber, e para a sim-
bologia que a sociedade atribui
aos objetos, sugerido por Bour-
dieu. A comunicagdo tem este
poder, seja com o jornalismo,
aqui representado pela imprensa
ou com outras formas de comu-
nicacdo, como a propaganda ou
as relagdes publicas.

2. Jornalismo Participativo e o
Caso Haiti

O foco deste estudo ¢ apontar
exemplos do poder atribuido ao
jornalismo participativo nas pla-
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taformas de web, relacionado aos
fatores que levam o individuo
a acdo, a movimentagdo, a in-
formagdo e a comunicagao. Sao
exemplos da teoria weberiana do
poder da imprensa e de indivi-
duos mutaveis, representado nas
redes sociais, onde o papel maior
da imprensa ¢ informar, defender
a populagdo e comunicar.

As mudangas comportamen-
tais decorrem da democratizacao
dos computadores e do cresci-
mento consideravel de usuarios
da internet. Em janeiro deste ano,
o IBOPE (Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica)
divulgou o resultado da pesquisa
dos habitos de consumo de in-
ternet no Brasil que mostrou um
crescimento anual de 10% com-
parando 2008 e 2009. O indice
de brasileiros conectados passou
de 49% para 54% em um ano,
representando mais de 25 mi-
lhdes de pessoas na rede brasi-
leira (fonte: meio e mensagem).
A utilizagdo das redes sociais e
microblogs, segundo o Instituto
Datafolha, acompanha o cresci-
mento chegando a 81% para o
publico mais jovem.

A internet aproxima pessoas,
agiliza processos, democratiza
a informacao, o conhecimento e
transforma culturalmente os in-
dividuos. “A velocidade de dis-
seminac¢ao da Internet em todo o
mundo deve transforma-la efeti-
vamente na decantada superes-
trada da informagdo” (PINHO,
2003, p.49). Os individuos tra-
balham, estudam, buscam novas
formas de diversao, os comporta-
mentos mudaram, as sociedades
sdo outras, até a igreja inova ofe-
recendo béngaos on-line.

Diante de inimeras redes so-
ciais existentes no mundo, uma

delas desponta e conquista espa-
¢o nos habitos dos individuos, o
Twitter. Considerados por muitos
como rede social, aproximando
pessoas com afinidades, o cria-
dor do microblog, Briz Stone,
nega esta afirmagao e conceitua o
Twitter como “rede de informa-
¢d0”, sendo esta a filosofia prin-
cipal atribuida a ela. “Isso por-
que os usuarios continuamente
reportam ndo apenas o que estdao
fazendo, mas o que esta aconte-
cendo ao seu redor, relatando de
terremotos a protestos, entre ou-
tros temas que logo repercutem
no mundo digital” (Briz Stone,
Meio e Mensagem). Os usuarios
apropriaram-se do Twitter ndo s6
para assuntos pessoais, mas a re-
lagdao em cadeia propiciada pelas
conexdes ¢ utilizada a favor da
informagdo e das mobilizagdes
sociais, como o fato do terremoto
ocorrido no Haiti.

Desde o dia 12 de janeiro,
inimeros meios de comunica-
¢do transmitiram noticias da ca-
tastrofe do Haiti. O trabalho dos
jornalistas tornou-se complicado,
devido a pouca estrutura de so-
brevivéncia e possibilidades de
transmissao local. Instituicoes fi-
sicas e juridicas mobilizaram-se
em prol a causa, veiculos de co-
municacdo solicitavam ajudas ao
mundo todo, a solidariedade im-
perou. Diante do ocorrido, um fe-
ndémeno que ja vem sendo obser-
vado ha algum tempo se repete:
a participacdo das redes sociais,
especialmente do Twitter na pro-
dugao de informagao e neste caso
especifico, solicitando donativos
aos desabrigados.

A mobilizacdo representa a
forca do Twitter como ferramen-
ta de comunicagdo e rapidez no
compartilhamento de informa-
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¢oes entre seus usuarios. Em
reportagem publicada na edigdo
on-line do Meio & Mensagem, o
jornal comenta que o microblog
foi canal de informagdo até para
a imprensa mundial. A internet
proporcionou poder a um indivi-
duo comum, com o dominio da
informag¢do nas proprias maos.
Os usuarios postaram noticias
sobre o local, sobre as vitimas e
auxiliaram parentes na busca de
desaparecidos, comenta o jor-
nal. “Os veiculos de imprensa
do Brasil - sobretudo os portais
de internet - também recorreram
ao Twitter para solicitar infor-
macoes de brasileiros ou de es-
trangeiros que presenciaram a
tragédia diretamente da capital
Porto Principe”.

E sdo estes individuos, mo-
dificados por habitos tecno-
logicos, que contribuem para
o jornalismo participativo em
todo o mundo. Nao possuem a
formagao académica, mas dese-
jam informar a populagdo, assim
como os jornalistas. No dia 13
de janeiro o topico mais postado
no Twitter estava relacionado ao
Haiti, pedindo auxilio e donati-
vos as vitimas.

Percebe-se entdo, a presenca
do jornalismo participativo, que
contribui ao jornalismo em seu
processo social, a possibilidade
de informar atribui um poder até
entdo nunca possibilitado ao ci-
dadao comum. Mas a participa-
¢do do usudrio precisa ser ponde-
rada ao se analisar informagoes.
O site Globo.com divulgou a
enormidade de usuérios que com
seus posts ajudaram o trabalho da
imprensa, porém tiveram aqueles
que sem saber o poder atribuido
a ferramenta, informavam fatos
nado ocorridos, como € o caso de

um tweet dizendo que compa-
nhias aéreas levavam médicos
e enfermeiros gratuitamente ao
pais, gerando expectativa e desi-
lusdo a populagdo haitiana, pois
nenhum avido tinha autorizagao
para fazer aterrissagens locais
naquele momento.

Eis a diferenca do trabalho
da imprensa e da participacao do
usuario. E necessaria a averigua-
¢ao das fontes antes de mandar
uma informacao ao ar, valeria o
preparo jornalistico neste caso
ou 0 bom senso dos participantes
do Twitter. Um ponto de mobili-
zacdo no Twitter foi representa-
do pelo happer Haitiano Wyclef
Jean, criador da ONG Yele.org,
cuja finalidade ¢ ajudar a popu-
lagdao de seu Pais. O site dispo-
nibiliza fotos do cantor, do Haiti,
links para diversas redes sociais,
sendo a primeira delas o Twitter,
e espago destinado para doagdes
financeiras on-line.

The Yéle Online Community

GO -00

Text Your Support

Figura 1: link para redes sociais
Fonte: yele.org

Encontrou-se outro perfil no
Twitter que reforga a idéia de
jornalismo participativo, o Haiti.
org (haitibr), cujo proposito € in-
formar seus seguidores dos ulti-
mos acontecimentos da regido. O
Twitter esta linkado com o web
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site (http://haiti.org.br/) diferen-
ciando-se de outros do género
pela sua criagdo e abastecimento
de informacdes ser realizado por
jornalistas, sendo responsaveis
pelo perfil os profissionais Alo-

isio Milani, Rodrigo Savozoni
e André Deak. Assim como o
usudrio projeta-se no lugar dos
jornalistas, os jornalistas apro-
priam-se das redes sociais para
divulgarem seus conteudos.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

NO AR a versao "beta" do projeto
Haiti.Org, uma iniciativa de jornalismo
independente e colaborativo. Bon Bagay

Haiti !

6:17 PM Jan 15th from web

haitibr

Haiti.org.br

Reply Retweet

©2009 Twitter AboutUs Contact Blog Status Goodies APl Business Help Jobs Terms Privacy

Figura 2: perfil de jornalismo independente

Fonte: twitter.com

O jornalismo participativo
desperta preocupacdes com as
formas tradicionais de se abordar
a noticia. O site “observatorio da
imprensa” publicou que em mea-
dos de fevereiro deste ano, cinco
jornalistas franceses ficardo con-
finados em uma fazenda, com o
objetivo de testar a qualidade das
noticias nas redes sociais da inter-
net. A matéria comenta que a cada
dia as redes sociais estdo mais
presentes nos fatos cotidianos e
que “o Twitter mais uma vez de-
sempenhou papel fundamental no
Haiti, atingido por um terremoto,
com usuarios postando informa-
c¢oes, fotos e pedidos de ajuda”. O
grande objetivo ¢ verificar se as
informacdes obtidas através das
redes sociais sdo corretas e sufi-
cientes para a populacdo ficar in-
formada. Para isso, os jornalistas
ndo terdo acesso a nenhum outro
meio de comunicagdo. “Esta ini-
ciativa ird nos permitir analisar

atentamente os mitos existentes
sobre Facebook e Twitter. Nosso
objetivo € mostrar que ha diferen-
tes fontes de informacgdes ¢ olhar
para a legitimidade de cada uma
destas fontes”, comenta Helene
Jouan, editora da France Inter,
uma das emissoras participantes
do projeto.

As opinides jornalisticas so-
bre o uso da ferramenta sao dis-
tintas, Tiago Ddria, jornalista do
“observatorio da imprensa” co-
loca-se favoravel a participacao
dos cidadaos publicando matéria
com o intuito de divulgar sua
opinido, cujo tema: “Haiti: pos-
tura da midia mudou em relagao
a cobertura cidada”. Déria co-
menta que as primeiras informa-
¢oes sobre a catastrofe foram di-
vulgadas por cidaddos comuns,
e ndo pela imprensa e que isso
representa mudangas na postura
dos cidaddos. A mobilidade e os
aparatos tecnoldgicos propicia-
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ram a rapidez na informacao e
NoS Processos comunicacionais.
Comenta ainda, que na catés-
trofe do Tsumami, em 2004, as
ferramentas embora existentes,
ndo tinham credibilidade pela
fonte da informag¢do ndo ser pri-
maria, gerando duvidas. Mas re-
cebia inimeros posts em seu site
de pessoas querendo ajudar, o
que considerou como um marco
profissional. “Alids, esta viran-
do praxe quando acontece uma
tragédia, a imprensa correr para
Orkut, Facebook, Flickr, Twitter
e YouTube para colher os pri-
meiros relatos, fotos e videos”.
(Tiago Doria)

3. Consideracoes Finais

O processo comunicacional
passa por mutagdes, onde o cida-
dao comum participa ativamente
contribuindo com informagoes e
o profissional de jornalismo des-
cobre novas formas de interagir
com este usuario. As plataformas
on-line e a mobilidade propicia-
da pela tecnologia sdo os princi-
pais atrativos impulsionadores de
mudancas nos habitos comporta-
mentais. Anteriormente a infor-
macgao era transmitida, quase que
em sua totalidade, pelos meios de
comunicacdo tradicionais; espe-
rava-se o jornal da noite para nos
informarmos dos fatos ocorridos
durante o dia. Levavam-se horas
para ter acesso a informagdes na-
cionais e internacionais.

O advento da internet mudou
a cultura dos individuos, que par-
ticipam dos produtos mididticos
sem ganharem por isso. Contri-
buem pelo fato de estarem in-
clusos no meio, de poderem per-
tencer ao grupo, de exercerem o

papel de cidadaos. O grande de-
safio ¢ a populagdo saber o real
poder que a informagdo tem, o
que as mensagens levam consigo
e quais os reflexos de um possi-
vel engano neste processo.

O profissional de jornalismo
¢ preparado para pesquisar as-
suntos de interesse geral e publi-
ca-los, saber escrevé-lo da forma
mais correta e utilizd-lo em be-
neficio do bem comum. Sera que
todos os cidaddos estdo prepa-
rados para manusear o poder da
informacao? Ainda ndo se encon-
trou resposta final para esta ques-
tdo, mas o fato € que os usuarios
comuns representam um numero
grande individuos que somados,
ultrapassam o numero dos profis-
sionais da informagao.

Durante pesquisas sobre o
“Haiti” e as “Redes Sociais™”,
encontraram-se varios artigos €
links cuja abordagem principal
era a amplitude das novas tecno-
logias e culturas sociais no ambi-
to da informacdo. O que parecia
anteriormente como um passa
tempo ocupa um novo papel, o
social. A migrac¢ao entre emissor
e receptor € visivel, e os estudos
da comunica¢do adotam novas
nomenclaturas para definir es-
tes papeis, a palavra “receptor”é
substituida por “interagente”,
aquele que interage com a men-
sagem, recebe e remete. No caso
especifico para o artigo, a pesqui-
sa foi realizada apenas no Twitter
por recorte de analise. Faz-se im-
portante lembrar que o leque de
canais de informagdes ¢ infinito
possibilitando  desdobramentos
diferenciados dependendo do lo-
cal pesquisado.

As teorias sociais mostram
a diferenca entre os individuos
¢ as mutagoes ocorridas decor-
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rentes dos fendomenos ocasio-
nados pelo meio em que vivem.
Este ¢ mais um exemplo da te-
oria weberiana apresentada nos
temas cotidianos, cujos fatores
culturais e familiares, transfor-
maram o individuo em cidadao
e este cidaddo como ferramenta
do jornalismo participativo. Em-
bora a teoria sociologica indique
a transformacao deste individuo

decorrente das diferentes situa-
¢oes, ndo podendo o generalizar,
percebe-se que o ser humano
tem a capacidade de mobiliza-
¢do em relagdo a outros indivi-
duos. Em casos extremos, como
este do Haiti, pessoas diferentes
e tdo distantes sem lagos afeti-
vos mostram-se unidas em prol
a causa com vontade de ajudar e
informar.
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