1 Doutor em Ciéncias da In-
formagdo, trabalhou como
jornalista na imprensa, radio e
televisdo por mais de 20 anos.
Desde 2003, é o professor ti-
tular de Comunicagao Audio-
visual e Publicidade da Uni-
versidade da Coruiia (UDC),
na Espanha e atualmente
ocupa o cargo de vice-decano
da Faculdade de Ciéncias da
Comunicagdo, Faculdade na
qual, foi decano fundador
entre 2003 e 2009. Além de
sua carreira como jornalista e
produtor audiovisual de do-
cumentarios, publicou mais
de 3.000 artigos de opinido e
os documentarios Camifio do
vento e A rentes do ceo para
a televisdo. Também publi-
cou, entre outras obras, os
seguintes livros: Marketing y
Comercializacion de Informa-
cién Documental Electrénica
(2001); Esto rompe: casos de
productos en apuros y gestion
de crisis (2002); La television
digital, television del futuro
(2005); Comunicacion Preven-
tiva (2007). No ambito digital,
€ o autor do blog El mundo se-
gun Sanjudn (http://antonio-
sanjuan.blogspot.com/), um
espaco pessoal dedicado a co-
munica¢do, marketing e inter-
net; participou no projeto de
televisdo 2.0 http://Teleclip.tv
e no blog Cine y Motos (http://
cineymotos.blogspot.com/). E
coordenador do projeto Red
Amiga UDC que engloba es-
tratégias de redes sociais da
Universidade da Corufia, por
meio de seu Conselho Social.

2 Doutoranda em Comuni-
cacdo Audiovisual (Espanha);
Mestre em Direito: especialida-
des em Estudos da Unido Euro-
peia (Espanha); Especialista em
Gestdo da Comunicagdo (Bra-
sil); RelagBes Publicas (Brasil).
suladrubi@gmail.com;  http://
es.linkedin.com/in/suladrubi

3 Declaragdo de Praga (19 de
Maio de 2001); Declaracién
de Berlin (19 de setembro de
2003); Declaracién de Bergen
(19 e 20 de maio de 2005); De-
claragdo de Londres (17 e 18 de
maio de 2007); Declaracion de
Leuven/Louvain-la-Neuve (28 e
29 de abril de 2009).
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O ESPAGO EUROPEU DE EDUCAGAO SUPERIOR E AS
TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO E INFORMAGAO

SULAMITA DRUBI GOMES?

O Espaco Europeu de Educacdo Superior (EEES) é uma
reforma no ensino superior, mediante o compromisso voluntario de
cada pais aderente, decidido em potencializar uma Europa do co-
nhecimento, como ocorre nos paises bem posicionados socioenono-
micamente. O que marcou o inicio do referido Espaco foram: a De-
claragdo de Sorbonne em 1998 e a Declaragdao de Bolonha em 1999,
assinadas por ministros europeus de educagdo, esse fato determinou
o inicio do processo de convergéncia para que realmente houvesse
um Espaco Europeu de Educagdo Superior. Este ano, 2010, culmina
com o prazo determinado na cidade italiana.

Além das declaragbes supracitadas, oriundas de Confe-
réncias naquelas cidades, foram realizadas diversas outras a esse
respeito. A adesao é voluntdria, a reforma preza pela convergéncia
no que se refere a educag3o europeia. E positivo o sucesso desse Es-
paco e a aceitacdao dos paises aderentes. Ainda que tenham ocorrido
outras conferéncias? posteriores a Bolonha, foi nessa cidade, que au-
mentou a participacdo de ministros europeus de educacdo de quatro
para 29. Embora se intitule Espaco Europeu de Educacao Superior,
muitos preferem utilizar o termo Processo de Bolonha.

O documento oficial da Unido Europeia (Press Release
Rapid — 1P/09/615, Bruxelas, 22 de abril de 2009), esclarece que o
Processo de Bolonha que em 1999 tinha integrado 29 paises, atual-
mente contempla 46 paises. “A atencdo deverd agora centrar-se na
moderniza¢do das politicas nacionais e na concretiza¢do da aplicagao
das reformas dos estabelecimentos de ensino superior da Europa”.
Vale ressaltar que as principais reformas do processo de Bolonha es-
tdo calcadas basicamente em trés pilares: a estrutura do ensino su-
perior em trés ciclos (graduagdo, mestrado e doutorado), a garantia
de qualidade da educacdo superior e finalmente, o reconhecimento
das habilitagGes e dos periodos de estudo.

Na Conferéncia ocorrida em Lovaina e Lovaina-a-Nova,
nos dias 28 e 29 de abril de 2009, reuniram-se os 46 paises?, ja inse-
ridos no EEES, junto a outros 20 paises® convidados nao europeus. A
Comissao Europeia® reconhece que “o alcance e a credibilidade in-
ternacionais do EEES podem ser ainda promovidos através da coope-
racdo com outras regides do mundo no dominio da garantia da qua-
lidade. Este aspecto foi destacado na declaragao do primeiro Férum
Politico de Bolonha, realizado em Lovaina-a-Nova, que mencionava
especificamente a garantia da qualidade como area de cooperagao
concreta entre os 46 paises signatarios do processo de Bolonha e
outros paises de todo o mundo”.
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E grande o interesse pelo processo de Bolonha, em
paises ndao europeus, ha uma vasta quantidade de informativos e
paginas web a esse respeito, sobretudo em inglés. Convém escla-
recer que também houve protestos quanto ao EEES por parte de
estudantes e professores. Os objetivos sdo claros e nao para por
ai, o desafio é grande e a necessidade de investigar e mover-se
pela Europa nesse novo espaco é gratificante e bastante vélido, so-
bretudo para ampliar conhecimentos, conhecer pessoas de diver-
sas partes do globo, mergulhar em novas culturas, enfim, sentir-se
cidad3ao do mundo.

O mundo globalizado estd vivendo constantes reno-
vagOes, em fungdo da velocidade que caminha as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC). Ainovacdo que existe nessas are-
as, facilita o aprendizado, as relagGes pessoais e a vivéncia na co-
munidade do saber. A velocidade que chega o conhecimento aos
usudrios, por meio da internet, seja na universidade, seja em orga-
nizagdes publicas, privadas ou a particulares, é um fato importante
nesse campo. Sem duvida compete com as formas tradicionais de
divulgacdo e participacdo do conhecimento, como bibliotecas, ci-
nemas e teatros.

A Universidade da Coruia, dispde de suportes virtuais
a servico dos estudantes, de modo que seus professores possam,
por exemplo, inserir na “secretaria virtual”, apostilas, exercicios,
entre outros, com os quais, o alunado acesse mediante uma senha
pessoal, facilitando desse modo o uso, visto que, de outra forma,
os docentes teriam que enviar um correio eletrénico aos alunos,
ainda que fosse com um so6 click. Além disso, o discente pode levar
seu computador portatil e acessar a rede, com a referida senha,
dessa vez por wifi. Quem preferir, pode utilizar as diversas aulas
net, nas diversas faculdades, em todos os campi, desde que seja
aluno da UDC.

E importante a experiéncia do professor, como educa-
dor, com o objetivo de incentivar o ensino para uma melhor apren-
dizagem. Propor ferramentas digitais para os alunos, aumenta a
motivacao nos estudos e uma melhor relagao aluno-professor-alu-
no. A internet vem contribuindo, significativamente, nesse contex-
to, desempenhando um papel decisivo no fortalecimento do sa-
ber, por sua diversidade de conteudo, ferramentas e versatilidade.

A universidade desempenha um papel fundamental na
sociedade do conhecimento. Tratar desse tema, sem abordar a im-
portancia das TIC's é impossivel. Essa entrevista com o Prof. Dr.
Antonio Sanjuan Pérez, profissional de renome da Faculdade de
Ciéncias da Comunicacdo da UDC, conta a realidade do EEES.

Sanjuan explica a evolugdao do sistema educativo da
Europa, sobretudo, ressaltando sua destacada experiéncia como
vice-decano e docente. Além disso, demonstra sua vivéncia com as
TIC's, bem como, a evolugdo desse tema em suas classes e no uso
cotidiano, sob o olhar de quem vive e atua nesse novo sistema.
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4 Os 46 paises que fazem
parte do EEES sdo: Albania,
Alemanha, Andorra, antiga
Republica jugoslava da Ma-
ceddnia, Arménia, Austria,
Azerbaijdo, Bélgica, Bosnia e
Herzegovina, Bulgaria, Chi-
pre, Crodcia, Dinamarca, Es-
lovdquia, Eslovénia, Espanha,
Estonia, Federagdo da Russia,
Finlandia, Franga, Georgia,
Grécia, Hungria, Irlanda, Is-
landia, Itélia, Letdnia, Listens-
taine, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Moldavia, Montene-
gro, Noruega, Paises Baixos,
Polénia, Portugal, Reino Uni-
do, Republica Checa, Romé-
nia, Santa Sé, Sérvia, Suécia,
Suiga, Turquia e Ucrania.

5 Os 20 paises convidados
para a Conferéncia em Bru-
xelas foram: Brasil, México,
Marrocos, Tunisia, Egipto, Eti-
dpia, Senegal, Tanzania, Africa
do Sul, Israel, Jordania, Caza-
quistdo, Quirguizistdo, india,
China, Japao, Vietname, Aus-
tralia, Nova Zelandia, Estados
Unidos da América e Canada.

6 Comunicagdo Oficial da
Comissdao das Comunida-
des Europeias (Bruxelas,
21.9.2009 - com(2009) 487
final), intitulada Relatdrio
da Comissdo ao Conselho,
ao Parlamento Europeu, ao
Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Re-
gides, informa sobre o Pro-
gresso da Garantia da Quali-
dade no Ensino Superior.
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SULA: Em maio de 1998, os
Ministros da Educacio da
Franca, Itilia, Alemanha e
Reino Unido assinaram em
Sorbonne, uma declaracio
para desenvolver um “Espaco
Europeu de Educacio Supe-
rior”. Em outra conferéncia,
ocorrida em junho de 1999, em
Bolonha, com a participaciao de
30 paises europeus, foram es-
tabelecidas as bases do EEES,
firmando um prazo até 2010
para a realizacdo do referido
Espaco. Agora que estamos em
2010, podemos dizer que estdo
sendo cumprindo os objetivos
propostos? O que mudou no
sistema europeu de ensino su-
perior, antes da existéncia do
EEES. Quais sido as vantagens
e desvantagens para a comuni-
dade académica?

SANJUAN: Os prazos estdo
sendo razoavelmente cumpridos,
inclusive com a crise econdmica.
No caso da Espanha, ja se esta
concedendo novas titulacdes,
praticamente em todas as univer-
sidades. A principal novidade € o
desaparecimento dos antigos ti-
tulos de licenciado e diplomado,
para sua conversdo em um Unico
diploma de graduagdo reconheci-
do em todos os paises europeus
que firmaram o convénio, uma
graduacdo com quatro anos de
durag¢do, no lugar dos cinco, qua-
tro ou trés anos que tinham nas
antigas carreiras, a consolidagao
oficial dos mestrados, que pode
ter um ou dois anos, ¢ o desapa-
recimento do Diploma de Estu-
dos Avancados como pré-requi-
sito para a elaboragdo da tese de
doutorado. Contudo, isso implica
também uma nova forma de en-
sinar ¢ de aprender. O ensino ¢
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mais personalizado, com menos
classes magistrais, mais praticas
e grupos menores. O aprendizado
se desenvolve de um modo mais
progressivo, com uma formacao
basica comum, estruturada em
cinco ramos do conhecimento:
Artes ¢ Humanidades; Ciéncias
Sociais e Juridicas; Ciéncia; Ci-
éncias da Saude; Engenharia e
Arquitetura, apresentando maior
mobilidade entre as titulagdes e
a obtencdo do ECTS (European
Credit Transfer, que é o Siste-
ma de Transferéncia de Créditos
Europeus) por horas de trabalho
pessoal, em vez de horas / aula.
Assim, um aluno da Graduagao
devera ter obtido 240 créditos e
um aluno do Mestrado 60 cré-
ditos, para ter, pelo menos 300
créditos, que significa uma mé-
dia entre seis e nove mil horas de
trabalho, dos quais quase a me-
tade deveriam ser praticas. Sdo
muitas as vantagens. A primeira
delas, é a aprovagdo dos titulos
ou diplomas dentro do Espaco
Europeu de Educagdo Superior.
A segunda é a mobilidade dos
estudantes e professores, além
de uma maior transversalidade
de conhecimentos. O terceiro, é a
adequacdo mais realista da carga
de trabalho: terminaram em teo-
ria essas carreiras de cinco anos
que requeriam do aluno, oito ou
até mesmo dez anos de esforco.
Uma quarta vantagem ¢é a maior
carga pratica. Mas ai também
existem os inconvenientes. A pra-
tica exige mais recursos, espacgos
menores, salas de aula flexiveis,
mais laboratorios, mais logistica,
mais gastos com pessoal. E as in-
versoes na universidade publica
diminuiram. Por exemplo, se mu-
darmos o sistema de avaliacdo de
uma prova tipo teste para um tra-



balho prético e a entrega de uma
monografia, o tempo de tutoria e
corregdes se multiplica. Se as no-
tas se baselam mais em critérios
qualitativos que quantitativos, o
conjunto de normas estabelecido
para medir, avaliar e obter a nota
¢ mais complexo. Certamente
afetara a médio prazo, a contra-
tacdo de mais professores ou a
redugdo da oferta de titulacdes,
o contrario acabaria por mitigar
a qualidade do sistema. Uma fer-
ramenta para solucionar esses
problemas ¢ o ambiente virtual
de formacdo, plataformas multi-
midia, a comunica¢do professor-
estudante através de todos os
canais que permita a tecnologia.
Embora essas solugdes também
absorvam recursos, treinamento,
mudanca de mentalidade, des-
gaste na renovagdo constante de
conteudos. De todas as formas,
¢ um dos poucos aliados que o
sistema tem para tentar afrontar o
desafio neste novo cenério.

SULA: Atualmente, o novo
Espaco Europeu de Educacio
Superior, conta com a partici-
pacao de 46 paises. Nesse con-
texto, em uma comunicacio
oficial da Comissdao Europeia,
intitulada O Papel das Univer-
sidades na Europa do Conhe-
cimento [COM (2003) 58 final,
Bruxelas, 05.02.2003], reforca
a importincia de uma socieda-
de do conhecimento median-
te tecnologias da informacio
e da comunicaciao (TIC ’s). O
que mudou e o que melhorou
no EEES? O que os alunos ga-
nham com isso?

SANJUAN: O uso das TIC's &
transversal em todos os ramos do
conhecimento. Elas sdo o equiva-

lente ao papel e ao lapis de toda
vida. Agora ¢ relativamente fre-
quente realizar um exercicio ou
uma prova com acesso a internet
e, portanto, com todas as suas
fontes de consulta, nio somente
as referenciais, tipo enciclopé-
dias, textos académicos mais ou
menos rigorosos ou fontes co-
laborativas tipo Wikipédia, mas
sim incluindo o contato pessoal
através do uso de redes sociais,
foruns ou chats. Isto era impen-
sdvel ha apenas alguns anos
atras. Tem gente que pensa que
se perdem as capacidades de me-
moria ao incluirmos as técnicas,
e ha sua parte de razdo, contudo
podem ser substituidas por novas
habilidades, como localizagdo de
informagdes confidveis em tem-
po real, a contratacdo de fontes
de experimento, pesquisas, o tra-
tamento de grandes massas de in-
formagao. Um profissional do s¢-
culo XXI deve ser competente no
manejo destas habilidades como
nunca antes na historia da huma-
nidade, porque a tecnologia esta
a sua disposicdo, assim como
na do seu hipotético concorren-
te, colaborador ou cliente (para
falar em termos de mercado ou
do exercicio da profissdo), com
alcance imediato, digamos, com
um volume enorme de informa-
¢coes. Selecionar o apropriado,
com um critério adequado tor-
nou-se um valor primordial. Ca-
minhamos inevitavelmente para
uma situagdo em que todos os
alunos tenham seu computador
ou qualquer outro dispositivo
portatil, em que possa realizar
a maior parte de sua atividade
académica. As salas de aula com
computadores fixos ja estdo se
tornando obsoletas. Na realida-
de, as aulas come¢am também a
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serem portateis, mdveis e flexi-
veis. De fato, creio que a nova
sala de aula é a Rede. Com isso,
os alunos também ganham em
flexibilidade, ainda que devam
ser superadas algumas tentagdes,
como a falta de respeito pela
propriedade intelectual, o copiar
e colar que tdo facilmente resul-
ta numa pratica inadequada, que
gera muitos problemas, inclusi-
ve legais, sobretudo cientificos.
E importante aprender a discer-
nir em um ambiente digital, apa-
rentemente bastante igualitario.
Antes, um livro parecia uma
fonte séria, pelo simples fato de
ser um livro. Hoje na rede, ¢ pre-
ciso desenvolver esse critério no
ambito eletronico.

SULA: Quando se fala sobre
producio do conhecimento,
¢ imprescindivel falar sobre
investigacdo cientifica. Nesse
campo, quais seriam as prin-
cipais referéncias, mediante o
uso das tecnologias da informa-
¢iao e da comunicacio? Existe
algum projeto desenvolvido
pela Universidade da Coruiia,
nesse sentido?

SANJUAN: No 4mbito da inves-
tigacdo deve-se distinguir pelo
menos dois niveis muito distin-
tos: o da comunicagao de resulta-
dos e o da divulgag¢do. A primeira
¢ uma comunicag¢do dentro da
comunidade académica e, certa-
mente, requer uma transforma-
cdo do sistema mundial, que em
realidade ja comecou. As TIC's
deixaram obsoleto o sistema
complexo de revistas de referén-
cia, nas maos de poderosos gru-
pos anglosaxdes, que certamente
sd0 muito mais especializados
em determinadas areas do que em
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outras, inclusive quanto ao mode-
lo de congressos. Hoje, os grupos
de investigagdo podem trabalhar
juntos em tempo real, comparti-
lhando na rede seus avangos, o
que implica também um risco em
determinados campos com vaza-
mento de informacdes, ou mais
do que vazamento, roubo. Na Eu-
ropa, os editais publicos referen-
tes a projetos cientificos devem
adaptar-se a esta nova realidade,
coisa que ndo ¢ simples, até pelas
questdes administrativas, no en-
tanto, ¢ inevitavel. Outra questio
¢ a divulgagdo, que por sua vez
esta dividida em duas, incluso
em trés vertentes: os estudantes,
sociedade em geral e o tecido
empresarial em concreto. Citadas
antes as ferramentas de teleinfor-
magdo, agora estamos abrindo
este ambiente para outros dois
publicos: a sociedade e a empre-
sa. Com esta ideia surgiu o pro-
jeto Rede Amiga da UDC, uma
comunidade onde os atuais, futu-
ros e antigos alunos, se retinem
mediante redes sociais, como
qualquer “amigo” da Universi-
dade da Coruiia, especialmente
as empresas que sdo parceiras e
que colaboram através de bolsas,
assisténcias técnicas, projetos de
pesquisa, consultoria e até mes-
mo programas personalizados de
treinamento. Existem inumeras
iniciativas pelo mundo que estdo
funcionando. Por um lado, ser-
vem de vinculo emocional, por
outro, representam um canal de
informag¢do imediato, com uma
audiéncia perfeitamente segmen-
tada por seus interesses e, defini-
tivamente, abrem a universidade
a sociedade. Essencialmente,
utilizam redes “de conversagao”
tipo Facebook ou Twitter, com
outras mais especializadas como



o LinkedIn e outros blogs de re-
feréncia. A audiéncia esta garan-
tida, outra coisa é que sejamos
capazes de produzir os conteu-
dos, para dinamizar a atividade e
gerenciar a comunidade no dia a
dia, sem perder de vista a missdo
estratégica da iniciativa e da Uni-
versidade: essa divulgacdo do
conhecimento, sua profundidade
e sua aplicabilidade no seu am-
biente social, com uma perspec-
tiva responsavel e de desenvolvi-
mento sustentavel.

SULA: A universidade prepara
cada vez mais investigadores
com sede de conhecimento e ao
mesmo tempo com inquietudes
que necessitam ser desvenda-
das. O EEES fomenta o inter-
cambio de alunos e docentes,
também com o proposito de in-
tercambiar culturas e aprendi-
zagens. A UDC esta preparada
para recebé-los? Existem meios
fisicos e professores prepara-
dos para este hoom? Me refiro
a Facultade de Comunicacio.

SANJUAN: A Faculdade de Ci-
éncias da Comunicagdo da UDC
¢ ainda uma crianga que nao
cumpriu a idade de sete anos. E
a UDC ¢ apenas uma jovenzi-
nha de 20 anos. Estamos, por-
tanto, comecando. Acontece que
as criangas € 0s jovens sao mais
adaptdveis a novos ambientes e
ainda mais se esses ambientes
estdo mudando de maneira inde-
finida. Quase metade do quadro
docente de minha Faculdade tem
uma origem profissional, como
eu também tenho. Somos aca-
démicos tardios, com todas as
vantagens e desvantagens que
isso implica. A outra metade estd
comecando suas carreiras, com

uma idade média em torno dos
35 anos. Se compararmos a ou-
tras universidades com mais de
500 anos de histéria, inclusive
com outras faculdades de comu-
nicacdo espanholas, que come-
caram a engatinhar no inicio dos
anos 70 do século XX, a situa-
¢do ¢ diferente. Somos menores
e mais flexiveis, somos menos
experientes, porém, com mais
inquietudes, estamos aprendendo
tanto ou mais que quando ensina-
mos, nesse sentido, tudo torna-se
um grande desafio pessoal. Os
recursos sempre faltam, a situa-
¢do econdmica, como ja mencio-
nei, ndo ¢ a mais adequada, mas
a disposi¢do para mover-se ¢ ex-
cessivamente grande, o desejo de
realizar, de experimentar, de en-
contrar novos caminhos ¢ o que
leva as organizagdes humanas a
avangar. Preparados? Sempre.

SULA: No que diz respeito a
internacionalizacio da educa-
¢do superior, levando em con-
sideracio a mobilidade dos
estudantes, professores e inves-
tigadores; as novas tecnologias
de informacio e comunicacio
contribuem de forma signifi-
cativa para este processo de in-
ternacionalizacio, no entanto,
a Europa atrai menos estudan-
tes e investigadores, em relacio
aos Estados Unidos e ao Japio
(essa informacio é da Comis-
sdo Europeia, documento ja
citado). A que se deve esse fato
e 0 que poderia ser melhorado
no sentido de fomentar uma
mobilidade eficaz e eficiente no
meio académico?

SANJUAN: A investigacdo eu-
ropeia estd muito mais burocrati-
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ca, o setor privado so aposta por
ela em questdes bem pontuais
e a velha Europa estd perdendo
poder social e até demografico.
Um bom exemplo ¢ a Espanha,
embora seja um exemplo distor-
cido. O desenvolvimento econd-
mico transformou em poucas dé-
cadas, um pais de emigrantes em
um pais de imigrantes; contudo
os melhores cérebros, paradoxal-
mente, encontravam mais opor-
tunidades também nos EUA,
Reino Unido ou Alemanha, por
haver sido um desenvolvimento
econdmico baseado em qual-
quer coisa, menos conhecimen-
to: especulacdo urbana, turis-
mo e dinheiro muito barato. As
universidades aproveitaram a
oportunidade para modernizar
edificios, mas ndo tanto no seu
funcionamento interno. De fato,
o processo de Bolonha, deveria
haver sido realizado ha quinze
ou vinte anos atrds. Trabalha-se
nisso, ainda que seja necessa-
rio fazer muito para recuperar a
iniciativa da mobilidade, sobre-
tudo no campo cultural, nos in-
centivos, na perspectiva de que
o multiculturalismo proporcione
beneficios.

SULA: No seu blog EI Mundo
segun Sanjuan, vocé publicou
um artigo intitulado “El go-
bierno de las Universidades”,
onde defende que “a universi-
dade publica esta mal governa-
da por varios motivos. Basta-
ria, por exemplo, permitir que
os professores se empenhassem
muito mais em suas obriga-
coes profissionais, que tivessem
mais responsabilidades por sua
“unidade” académica, que os
professores catedraticos res-
pondessem  individualmente
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pelo sucesso ou fracasso de sua
docéncia, de sua investigacio,
medidas por qualidade e quan-
tidade, por resultados econdé-
micos e cientificos. Em outros
paises, isso acontece”. Nesse
contexto, como garantir que a
universidade tenha autonomia
e ética em sua gestdo, além de
recursos financeiros dignos e
sustentaveis? O que falta para
motivar aos professores e incen-
tiva-los a desenvolver seus tra-
balhos em condicdes necessarias
e importantes para fomentar o
ensino superior? Que pais ou
que paises estio bem e o que se
poderia aprender com eles?

SANJUAN: Isto sim ¢ um pro-
blema especifico da universidade
espanhola, por seu carater publi-
co, de seu “excesso” de democra-
cia, de sua politizagdo. Vivemos
em uma situagdo, onde se pede
uma conexdo com o mundo em-
presarial, e a0 mesmo tempo, se
aplica toda a burocracia da admi-
nistracdo. Foram criadas estru-
turas corporativas que diluem a
responsabilidade sobre os resul-
tados. Por exemplo, as faculda-
des tém pouquissima autonomia
na sua gestdo econdmica, nao
podem, para citar um exemplo,
firmar um convénio para desen-
volver um projeto, isso tem que
ser passar pelo Reitor. Tampou-
co pode fazé-lo um departamen-
to ou um instituto universitario,
muito menos um professor. Uma
universidade é uma organizacio
que dispde de uma equipe huma-
na, teoricamente de alta qualida-
de, mas também, em teoria, nao
pode ser incentivada economica-
mente porque sdo funcionarios
publicos, pelo menos, uma boa
parte. A contrata¢do de professo-



res exige critérios absolutamente
separados do resto da socieda-
de, pertencer a uma comissdo
de normalizacdo linguistica, por
exemplo, pontua praticamente o
mesmo que uma patente interna-
cional. Estamos em processo de
mudanca, se esta sendo elaborado
um novo estatuto dos professores,
o governo espanhol esta tratando
de alcancar um pacto global pela
educacdo que modifique alguns
desses aspectos. Eu ndo me im-
portaria, por exemplo, se a uni-
versidade espanhola fosse mais
parecida com a alemd, embora
também tenha seus problemas.

SULA: A universidade, como
parte da sociedade do conhe-
cimento, deve responder as
necessidades de ensino e inves-
tigacio, mediante grupos de
pesquisa, eventos cientificos,
redes de e-comunicacio, como
grupos de trabalho por inter-
net, criacio de blogs, uso inte-
rativo de meios eletrénicos etc.
Vocé acredita que a Universi-
dade da Corufia esta cumprin-
do o seu papel? E na Espanha?

SANJUAN: Houve um grande
avango nesse caminho, embo-
ra se possa fazer muito mais.
Na realidade dentro da propria
universidade estd se produzin-
do o mesmo fenomeno que no
resto da sociedade: a chamada
“inclusdo digital”, um abismo
que se abriu entre aqueles que
usam a fundo as novas tecnolo-
gias e aqueles que apenas tiram
proveito. Em dire¢do as Univer-
sidades ainda estd uma geracgdo
pré-tecnologica, que niao obstan-
te, acredita que o problema esta
nos suportes, nas maquinas, nas
redes de telecomunicagdes. Em

parte eles tém razdo. No entanto,
o verdadeiro problema estd nos
contetidos e na mentalidade das
pessoas. Por exemplo, muitas
universidades produziram plata-
formas de televisdo ou audiovi-
sual, sem levar em consideragao
que depois, necessitaria criar es-
ses conteidos com uma minima
qualidade para ser suportaveis.
Alguns reitores créem que bas-
ta simplesmente colocar uma
camera em um tripé e gravar ou
transmitir em streaming a tipi-
ca aula magistral. Sem ilumina-
¢ao nem audio adequados, sem
material de apoio, sem edicdo,
e até mesmo sem movimento,
de modo que o professor desa-
parece do monitor enquanto se
traslada um pouco escrevendo
no quadro, que diga-se de passa-
gem, tampouco se vé. Uma das
revolugdes do meio digital im-
plica em que muitos professores
deveriam deixar de dar aulas no
sentido tradicional e tornarem-se
criadores de conteudos para seus
alunos, dinamizando sua partici-
pacdo, atraindo sua atencdo. Para
que possamos entender, ha al-
guns anos, um professor falava e
o aluno anotava, depois o profes-
sor entregava as apostilas e mos-
trava uns slides. Depois, entre-
gava apostila e slides no formato
PowerPoint, por exemplo, agora
j& se exige algo mais: materiais
interativos, videos, animagdes.
As universidades nao podem
querer que este trabalho extra
seja feito voluntariamente pelos
professores. Cada vez ha mais
professores e investigadores que
tiram proveito das novas midias,
entretanto com um sobre-esforco
que ndo durard eternamente. E
os mais relutantes a utiliza-los,
cada vez véem mais dificuldade
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para alcancar suficiente dominio.
Dessa forma, houve um avanco,
mas nao do modo correto. Ainda
ha muito por fazer.

SULA: A internet dispde de
uma imensa quantidade de in-
formacdo, seu constante cres-
cimento, implica uma necessi-
dade de estuda-la dentro das
ferramentas de comunicacao,
em sintonia com outras areas
do conhecimento. Atualmente,
ha uma imensa quantidade de
redes sociais, blogs, microblogs
e varias tecnologias da comu-
nicacdo e informacio, frutos
da Web 2.0. O que vocé opina
sobre esse termo usado para fa-
zer referéncia a segunda gera-
¢d0 de comunidades e servicos?
O que ha de novo, ou seja, que
nio tinhamos antes de 2004?
Alguns ja defendem que existe
a Web 3.0. Estamos longe disso
ou ¢ uma realidade?

SANJUAN: Internet &, por
defini¢do, uma rede de com-
putadores, compartilhando in-
formag¢des. No principio, as
elites que tinham acesso, eram
participantes ativas nesse inter-
cambio. Durante um momento
relativamente curto, no inicio
da populariza¢do da rede, diga-
mos entre 1995 e 2004, se in-
corporaram Uusudrios passivos,
receptores de informacdo, ndo
emissores, embora sempre hou-
vesse foruns, correios eletroni-
cos, chats etc. Mas, para subir
conteidos na rede, exigia um
esfor¢co que a partir de 2004, foi
reduzido notavelmente. J& ndo
¢ necessario trabalhar em nos-
so computador e logo subir os
arquivos em um servidor com
um protocolo complicado, agora
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trabalhamos diretamente na web
ou subimos a essa web, dando
um simples cl/ick em uma janela.
E entdo, se recupera o espirito
inicial: os internautas interagem
massivamente. Os diferentes ni-
veis culturais, as estratégias de
comunicacdo viral, a conversa-
¢d0 ou buzz, a constante atuali-
zagdo tem produzido fenome-
nos espetaculares, fendomenos
mais sociais que técnicos, mas
ja estavam implicitos na essén-
cia da rede. Web 3.0? Bom, se
aceitamos a 2.0 por que ndo?
Ainda que eu duvide muito que
va pelos sendeiros que indicam
alguns gurus, desde quatro anos
atras. A evolugdo ja esta defini-
da por outros caminhos, como
0s novos suportes portateis, os
multiplos monitores, ndo pela
web semantica, nem pela “inte-
ligéncia” da rede. A inteligéncia
tem que estar nas pessoas e de
todas as formas, esse € o “X”
da questdo: poderiamos ir a uma
Web 3.0 mais inteligente e, por-
tanto, mais controlada, com me-
nos liberdade, com mais segu-
ranga € com mais concentragao
de poder, apenas a inteligéncia
das pessoas pode evita-la.

SULA: Nesse sentido, qual ¢ a
contribuicio da Universidade
da Corufia a seus alunos e in-
vestigadores? Existem grupos
de investigacio, revistas cien-
tificas ou outras acdes reais ou
virtuais para fomentar a educa-
¢do superior? Como funciona?

SANJUAN: A UDC esta traba-
lhando em varios niveis: o ins-
titucional, desde a Reitoria ¢ o
Conselho Social; o académico,
essencialmente nas maos dos pro-
fessores e de sua iniciativa pes-



soal; o investigador, com grupos
tecnoldgicos de vanguarda, tanto
em hardware como em software,
grupos de experimentagdo social
e as agdes de edig¢do cientifica.
A Reitoria facilitou solugdes tao
concretas como a comunicagido
de qualificacdes académicas, me-
diante telefone celular, até tdo
genéricas como a plataforma de
teleinformagdo ou o canal de te-
levisdo. O ambiente web estd em
plena fase de transformacdo em
direcdo a uma abordagem dinami-
ca, muito mais 2.0, para entender-
mos. O Conselho Social e a Fun-
dacdo Universidade de Corufia
estdo trabalhando duro nas redes
sociais para estreitar as relacdes
entre 0 mundo empresarial e a so-
ciedade em geral com a Universi-
dade, sempre de acordo com uma
perspectiva de desenvolvimento
sustentavel e de responsabilidade
social. Seu presidente, Antonio
Abril, ¢ o secretario-geral de uma
das multinacionais da moda mais
importantes do mundo, a Inditex,
com marcas tao conhecidas como
Zara, sabe portanto, da importan-
cia de uma visdo global, realista e
de sucesso, aberta a realidade da
competitividade. Nos grupos de
investigacdo, tanto tecnoldgicos
como sociais, foram desenvolvi-
dos modelos bastante interessan-
tes de televisdo interativa e co-
laborativa, mundos virtuais com
visualiza¢do 3D; e no ambito da
edi¢do e divulgagdo estdo cada
vez mais sendo usadas as ferra-

Data da entrevista: 10/03/2010

mentas on-line. Simplesmente o
acesso ao acervo documentario
das bibliotecas da universidade, ja
representa um avango fantéstico
nos ultimos cinco ou dez anos.

SULA: Aos alunos que estido
comecando a pesquisar na area
da comunicacio, especialmente
os que estdo fora da Espanha e
desejam ampliar seus conheci-
mentos, que conselhos vocé po-
deria lhes dar?

SANJUAN: Eu recordaria a ve-
lha méxima do mundo empresa-
rial que diz: pensar globalmente,
agir localmente. E um momen-
to de mudangas constantes no
mundo do jornalismo, da publi-
cidade, das relagdes publicas, da
midia impressa, da televisdo, do
cinema etc. As melhores oportu-
nidades surgem nos momentos
de crise, o futuro (que ja € o pre-
sente) ¢ digital, 3D e em rede. O
mundo torna-se cada vez menor,
devemos derrubar as ultimas
fronteiras que fazem ilhas de
conhecimento, as comunidades
de idiomas, devemos ser mais
transversais. O mundo nio aca-
ba no Brasil, nem na Espanha,
nem na América Latina, nem na
Europa. Estamos a um click de
distancia. E estamos apenas co-
meg¢ando a tirar proveito disso.
S6 € uma questio de fazer nossa
rede pessoal, mais e mais exten-
sa, mais eficiente. Um desafio
apaixonante.
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