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Resumo

Este trabalho é fruto dos estudos das relagdes entre Comunicago e Ciéncia da Informagao desenvol-
vidos no ambito do Grupo de Pesquisa em Comunicagao Cientifica do PPGCOM/UFRGS. Testou-se uma
metodologia para identificar interfaces entre a Comunicag@o e a Ciéncia da Informag&o pela anélise
da ementa das linhas de pesquisa dos Programas de Pds-Graduag@o das duas areas no Brasil. Os re-
sultados mostraram que, entre as interfaces encontradas, tecnologias, organizagao, representagao e
gestao da informagao sdo convergéncias dos dois campos, com abordagens distintas. As ciéncias es-
tdo ampliando fronteiras interdisciplinares: a Ciéncia da Informagao volta-se para as questdes sociais,
e a Comunicagao, para o uso dos recursos e técnicas informacionais, delineando questdes e tragando

rumos para o surgimento de novos paradigmas.

Palavras-chave: ciéncia da informagao, comunicagdo, pds-graduagdo — estudos, interfaces.

1. Introducao e justificativa

A Ciéncia da Informagio e a Ci-
éncia da Comunicagio sio freqiiente-
mente caracterizadas como discipli-
nas cujos campos se encontram ‘em
constru¢ao”. Ambas tém perspectivas
interdisciplinares e fronteiras porosas
e estdo associadas com as tecnologias
e prdticas sociais, principalmente no
que toca ao fenémeno da explosao in-
formacional. H4 entre elas uma 4rea
de conexio, tanto para delimitar fron-
teiras quanto para expor convergén-
cias. S30 campos que se estruturaram
por meio de um corpus tedrico pro-
prio, mas, para afirmarem-se como le-
gitimos, precisam também travar rela-
¢oes com outros campos e desenvolver
vinculos.

Praticas Jornalisticas

Pode-se fazer uma generalizacio,
afirmando que tudo ¢ comunicagio
ou que tudo é informagao, o que pro-
voca dispersao nos estudos e inde-
finicao das fronteiras devido a essa
“vocagio interdisciplinar” (BRAGA,
2004). No entanto, nio se pode, sob
a justificativa da interdisciplinarida-
de, apenas unir temas e/ou autores de
forma arbitrdria ou por necessidades
conjunturais. E preciso identificar di-
versidades e interaces entre as dre-
as para que uma nao se interponha
a outra. Segundo Oliveira (1998, p.
144), “[...] as caréncias técnicas [...]
podem ser parcialmente resolvidas
pela interdisciplinaridade”, entretan-
to, ¢ preciso um dominio da drea de
pesquisa para poder julgar a conve-
niéncia do “empréstimo tedrico” e a
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articulagdo entre os campos, entre o
que ndo ¢ especifico de um, mas co-
mum aos dois.

Este trabalho ¢ fruto dos estudos
das relagoes entre Comunicagao e Ci-
éncia da Informagao desenvolvidos no
ambito do Grupo de Pesquisa em Co-
municagio Cientifica do Programa de
Pés-Graduagio em Comunicagio e
Informacao (PPGCOM) da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Testou-se uma metodolo-
gia para verificar a ocorréncia de inter-
faces entre as dreas do conhecimento.
Para tanto, buscou-se identificar inter-
faces entre a Comunicacio e a Cién-
cia da Informagao por meio da ani-
lise da ementa das linhas de pesquisa
dos Programas de Pés-Graduagao das
duas dreas no Brasil. O objetivo foi
identificar um espago pertencente aos
dois campos e por eles compartilhado.
Especificamente, analisou-se como
ocorre a justaposi¢io nas ementas das
linhas de pesquisa e se as linhas dos
programas dos dois campos apresen-
tam convergéncias. O estudo tem na-
tureza exploratdria e abordagem qua-
litativa, utilizando como método a
andlise de conteddo. Os objetos do es-
tudo foram:

— 58 ementas das linhas de pes-
quisa dos 19 programas de pés-gradu-
a¢do em Comunicagio avaliados pela
CAPES em 2004;

— 19 ementas das linhas dos sete
programas de pés-graduagao em Ci-
éncia da Informagao avaliados pela

CAPES em 2004.

Optou-se pela andlise de conted-
do como metodologia por esta permi-
tir a interpretagdo dos significados de
forma abrangente e por auxiliar “[...]
a reinterpretar as mensagens e a atin-
gir uma compreensio de seus signi-
ficados, que vai além de uma leitu-
ra comum” (MORAES, 1999, p. 9).
Foram formadas trés categorias, aten-
dendo aos seguintes critérios:
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a) categoria “Informagio E Co-
municagao”: obtida pela andlise das
ementas das linhas de pesquisa dos
Programas de Ciéncia da Informacio,
para localizar o termo comunicagao ¢
derivativos;

b) categoria “Comunicagio E In-
formagio”™: obtida pela andlise das
ementas das linhas de pesquisa dos
Programas de Comunicagao, para lo-
calizar o termo informagio e derivati-
vos;

c) categoria “interdisciplinarida-
de”: obtida pela andlise das ementas
das linhas de pesquisa dos Programas
de Comunicagio e de Ciéncia da In-
formagao, para localizar o termo inter-
disciplinaridade e derivativos, na busca
de evidéncias de relacoes entre as dre-
as;

A categorizagio permitiu observar
o fenémeno da interface entre a Co-
municacio £ a Ciéncia da Informa-
¢do. O E, aqui grifado, é um espago de
intersec¢do, € N30 uma conjungao gra-
matical ou operador de soma aritméti-
ca. De acordo com a l6gica booleana,
o E (and), nas operagdes com conjun-
tos de elementos, exclui dos universos
a parte especifica, mas mantém o que
¢ comum, como pode ser visualizado
na Figura 1 (abaixo).

‘ E = INTERFACE

Area de intersec¢ao
comumaAeB

A = campo da Comunicagio
B = campo da Ciéncia da Informagao

Figura 1: Interfaces entre o Campo da Co-
municagdo e da Ciéncia da Informagao.

Para Devéze (2000), essa 4rea co-
mum seria um ponto de reuniio que
forma campos de interagées, de inter-
feréncias, criando espagos novos com
potencialidades positivas e negativas.
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J4 na concep¢io de Braga (2004), as
préticas da pesquisa dao o direciona-
mento da construgao de uma drea.
Segundo o autor, o termo “interface”
parece ser mais adequado do que “in-
terdisciplinaridade” para referir-se a
atividades, no espaco social, perten-
centes a dreas diferenciadas que com-
parecem com seu acervo de prdticas
e de conhecimentos, confluindo na
mesma dire¢ao. Assim, interface se-
ria “[...] 4rea de tensio e nio sim-
plesmente espaco de sobreposi¢ao de
objetivos e compartilhamentos har-
moénicos ou panordmicos de investi-
gagdo” (p. 17). Trata-se de zonas pro-
blemdticas por defini¢ao, que devem
ser investigadas na busca de: conhe-
cer a situagdo social permeada por
um e outro campo; perceber a con-
tribuigdo para outros 4ngulos de in-
teresse, problemas e desafios gerados
pelas articulagdes; e ter visio abran-
gente para construir o especifico de

cada um (BRAGA, 2004).

2. Poés-graduacao em comunicacao e
ciéncia da informagao

Os programas de pds-graduagio
(PPGs) em Comunicagio e Ciéncia
da Informagio estao localizados, de
acordo com a classificagio do Con-
selho Nacional de Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
em Ciéncias Sociais Aplicadas. Estru-
turam-se por dreas de concentragio,
que sao “[...] indica¢des que conden-
sam ou retratam as inteng¢des dos cur-
sos” (FAUSTO NETO, 1996, p. 86),
e linhas de pesquisa, que representam
temas aglutinadores de estudos cienti-
ficos investigativos, de onde se origi-
nam projetos com afinidades entre si.
(COORDENAGAO..., 2006). O pri-
meiro PPG em Comunica¢io do Bra-
sil foi o da Universidade de Sao Paulo
(USP), criado em 1972, e o primeiro
Doutorado ¢ de 1980. Em 2006, data
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da coleta de dados deste estudo, havia
27 programas reconhecidos pela CA-
PES, como mostra o Quadro 1 (pdgi-
na seguinte).

O Quadro 1 evidencia que, dos 27
programas, apenas 12 oferecem Dou-
torado e Mestrado e que 19 estao no-
meados genericamente como Comu-
nicagao, Ciéncias da Comunicag¢io ou
Comunicagdo Social. Nos demais, os
nomes sugerem inter-relacionamentos
com outras disciplinas ou tratam de
temas especificos da 4rea. Neste traba-
lho, sdo analisadas as linhas de pesqui-
sa dos 19 programas que constaram da
avaliacao anual da CAPES em 2004,
excetuados os grifados em negrito no
Quadro 1 (pdgina seguinte).

Quanto a pés-graduagao em Ci-
éncia da Informagao, o primeiro pro-
grama data de 1970, sendo de 1992 o
primeiro doutorado especifico na Uni-
versidade de Brasilia (UnB). A estru-
tura atual (2006) ¢ de oito programas,
sendo que sete fazem parte deste estu-
do por terem sido avaliados pela CA-
PES em 2004, conforme se apresenta
no Quadro 2 (pdgina seguinte).

Percebe-se, na comparagio com
o ndmero de programas da Comuni-
cacdo, que a Ciéncia da Informagio
no Brasil ¢ ainda uma drea menos de-
senvolvida. Sao oito programas, sen-
do que apenas cinco com Doutora-
do e Mestrado. Na andlise do nome
dos programas, pode-se inferir a ten-
déncia atual do termo “Ciéncia(s) da
Informagao”, abarcando vdrias dre-
as que tém como objeto de estudo a
Informagao, como a Biblioteconomia
e a Arquivologia, por exemplo. Des-
taca-se a Universidade de Sao Paulo
(USP), que inclufa, até 2005, “Cién-
cia da Informagao e Documentagao”
como 4rea de concentra¢io do PPG
em Comunicagdo. Esse quadro foi
modificado pela implantagio de um
programa especifico em Ciéncia da
Informagido e ainda faz parte, neste
estudo, do campo da Comunicagio.
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Quadro 1: Programas de Pés-Graduagio em Comunicagao no Brasil, reconhecidos pela
CAPES até 2006.

Programas de Pos-graduagao em Comunicaco IES UF . Conceit D
1 | Comunicagao* FAM Sp 3
2| Ciéncias da comunicaéo UNISINOS RS 5 5
3| Ciéncias da comunicagao USP SP 3 3
4 | Comunicacao UNB DF 4 4
5 | Comunicacao* UFG GO 3
6 | Comunicacao UFJF MG 3
7 | Comunicagao UFPE PE 4
8 | Comunicacao UFRJ RJ 4 4
9 | Comunicacao UFF RJ 5 5
10 | Comunicacéo UER) RJ 3
11| Comunicacéo PUC-RIO RJ 3
12 | Comunicacao* UFSM RS 3
13 | Comunicacéo UNESP/BAU SP 3
14 | Comunicagao* FCSCL SP 3
15 | Comunicacdo UNIMAR SP 3
16 | Comunicacéo UNIP SP 3
17 | Comunicacéo e cultura* UNISO SP 3
18 | Comunicacdo e cultura contemporénea UFBA BA 5 5
19 | Comunicacdo e informagao UFRGS RS 4 4
20 | Comunicagao e linguagens UTp PR 3
21 | Comunicacao e praticas de consumo* ESPM SP 3
22 | Comunicacao e semidtica PUC/SP SP 4 4
23 | Comunicacao social UFMG MG 5 5
24 | Comunicacao social PUC/RS RS 5 5
25 | Comunicacao social UMESP Sp 4 4
26 | Comunicacdo social: interagdes midiaticas® PUC/MG MG 3
21 | Multimeios UNICAMP Sp 4 4

Fonte: Documentos CAPES. Disponivel em: <http://www1.capes.gov.br> Acesso em: 05 jul. 2006.
Notas: M - Mestrado, D - Doutorado.
* () grifo em negrito refere-se aos Programas nao analisados neste estudo.

Quadro 2: Programas de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagio no Brasil, reconhe-
cidos pela CAPES até 2006.

Programas de pds-graduacao em ciéncia da informagao IES UF " Conceito D
1| Ciéncia da informacao UFBA BA 3
2| Ciéncia da informagéo UFSC SC 3
3 | Ciéncia da informacao * usp SP 4 4
4 | Ciéncia da informagéo UNESP/MAR SP 4 4
5 | Ciéncia da informacéo PUCCAMP SP 3
6 | Ciéncias da informacéo UNB DF 5 5
7| Ciéncias da informacéo UFMG MG 5 5
8 | Ciéncias da informagéo UFF/IBICT RJ 4 4

Fonte: Documentos CAPES. Disponivel em: <http://www1.capes.gov.br> Acesso em: 05 jul. 2006.
Notas: M - Mestrado, D - Doutorado.
* 0 grifo em negrito refere-se ao Programa nao analisado neste estudo.
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Também cabe citar o PPG em Co-
municagao e Informa¢io da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), que investiga os dois cam-
pos tedricos, mas pertence, para efei-
tos de avaliagao da CAPES, ao Comi-

té de Comunicagio.

3. Campo da comunicagao e campo da
ciéncia da informacao

Para que se possam investigar as
interfaces entre Ciéncia da Informa-
¢ao e Comunica¢io, deve-se refletir
sobre questdes essenciais a cada um
dos campos. Conceituando o campo
Comunica¢io, Martino (2001) apre-
senta a ciéncia como produto de um
encontro social, da transmissio de
idéias, informagbes e mensagens, tor-
nando comum o mesmo objeto men-
tal. J4 para Franga (2001, p. 41) “[...]
Comunica¢io ¢ um processo social
bdsico de produgdo e partilhamento
de sentido através da materializagio
de formas simbdlicas”. Dessas defini-
¢oes depreende-se que a esséncia da
Comunicagao estd na representagio
dos sentidos, compartilhados entre as
pessoas através da linguagem. Con-
forme observado por Peruzzo (2002,
p. 52) “[...] o campo multifacetado
da Comunica¢io situa-se num pata-
mar altamente complexo e movedigo
[...] seus paradigmas estdo em proces-
so constante de construgdo e consoli-
dacio tedrica’.

J4 a interdisciplinaridade ¢ defini-
da por Braga (2004) como concorrén-
cia de vdrias disciplinas para a elabora-
¢do conceitual e/ou metodoldgica do
tratamento de uma pesquisa. Para o
autor, nao basta adotar um objeto em-
pirico, é preciso formular problema-
tizagbes especificas que caracterizem
o que hd de comunicacional no cam-
po. Quanto mais préximo da realida-
de social o objeto estiver, mais as ci-
éncias entrecruzam-se € permeiam-se.

Praticas Jornalisticas

Complementando, Issler (2002) diz
que duas ou mais ciéncias podem ter
o mesmo objeto sem que tenham os
mesmos objetivos e conclui que a Co-
municagao pode, sim, ter objetos em
comum com outras dreas, mas nao se
apossar de seus objetivos.

Com base na andlise das linhas de
pesquisa dos PPGs, Jacks (2003) enu-
mera os grandes eixos temdticos da
pesquisa em Comunicagao no Brasil,
sinalizando objetos de estudo, perspec-
tivas tedricas ou relagdes interdiscipli-
nares: Cultura, Informacio, Jornalis-
mo, Linguagem, Tecnologia, Politica,
Sociedade, Meios e Midia, Educacio,
Teorias e Metodologias, Semidtica e
Representagoes Sociais. Na rela¢io da
Comunicagao consigo mesma, a auto-
ra destaca: Fic¢ao Televisiva, Institui-
¢oes e Organizagoes, Imagem e Som,
Produtos e Producio, Géneros e For-
matos, Linguagem e Mensagem, Ges-
tdo e Planejamento, Segmentagdo e
Multimeios.

No que concerne a Ciéncia da In-
formagdo, Carvalho (1999, p. 54) ar-
gumenta que o termo “informagio”
vem sendo utilizado com diferentes
acep¢des “[...] para significar mensa-
gens, noticias, novidades, dados, co-
nhecimento, literatura, simbolos, sig-
nos e¢ até mesmo dicas e sugestdes’.
Segundo Shannon e Weaver (1949),
trata-se de uma redugio de incertezas.
Le Coadic (1996) caracteriza a infor-
magio como o produto do processo
de comunicacio, e Barreto (1994, p.
1) destaca que o fendmeno, entre se-
res humanos, é “[...] a adequagio de
um processo de comunica¢io que se
efetiva entre o emissor e o receptor da
mensagem”. Assim, informacio e co-
municagao fazem parte de um proces-
so em que a primeira ¢ o contetido da
mensagem e a segunda é o meio pelo
qual essa mensagem ¢ divulgada. Ao
unirem-se essas defini¢oes, pode-se in-
ferir informagdo como representagio
das coisas do mundo (objetos, senti-
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mentos, mensagens, etc.), que podem
reduzir incertezas e transformar estru-
turas cognitivas, levando a indagagoes
mais complexas e a novas incertezas,
num ciclo continuo...

Os estudos em Ciéncia da Infor-
magcao surgiram, segundo Carvalho
(1999), da demanda social pela otimi-
zacio dos processos de coleta, arma-
zenagem, recuperagao e disseminagao
da informagio cientifica e tecnold-
gica, cuja produgao apresentava um
crescimento exponencial na década
de 50. Loureiro (1999) destaca que
o desenvolvimento da ciéncia aconte-
ceu ap6s a II Guerra Mundial, a par-
tir da necessidade social de organizar
a conseqiiente explosao informacional
e também de criar instrumentos para
recuperagao e disseminagao da infor-
macio. Nesse sentido, evidenciam-
se os aspectos aplicados da ciéncia,
orientados para sistemas, técnicas e
equipamentos, porém ligados aos pro-
blemas sociais e culturais do mundo.
Pinheiro (1999, p. 155) considera que
a Ciéncia da Informacio “[...] é uma
ciéncia social, interdisciplinar por na-
tureza, que apresenta interfaces com
a Biblioteconomia, Ciéncia da Com-
putagdo, Ciéncias Cognitivas, Socio-
logia da Ciéncia e Comunicagao”.
Para Azevedo Netto (1999), ela tem
atuagdo voltada aos processos infor-
macionais no interior da comunica-
¢do. Conclui que é uma “[...] discipli-
na cientifica voltada para o estudo da
informacao em suas diferentes mani-
festagoes e fendmenos, no interior do
social, por meio da interface com di-
ferentes campos e dominios do saber
[...]” (p. 138). Tais colocacdes possi-
bilitam antever o objeto de estudo da
ciéncia — a informacio.

As tendéncias da pesquisa em in-
formagio podem apresentar diversos
enfoques, como os estudos de usud-
rios, de necessidade e uso e de acesso e
busca a informacio. Saracevic (1999)
inclui na pesquisa bdsica em Ciéncia

Interfaces entre os campos da omunicagao e da informagao

da Informacio, a Matemdtica, a L§-
gica e a Estatistica, o estudo dos as-
pectos sociais e técnicos do acesso,
recuperagdo e disseminagdo da infor-
magao, além da Bibliometria, Webo-
metria e Cientometria. Os pressupos-
tos contemporineos da Ciéncia da
Informagio estabelecem tais intersec-
¢oes, influenciando a teoria e a pritica
para os seguintes paradigmas: fisico,
abrangendo pesquisas em tecnologia e
recuperacio da informagao, aqui con-
siderada um objeto material; cogniti-
vo, em que o usudrio é reconhecido
como sujeito descontextualizado do
coletivo; e social, em que a informa-
¢ao ¢é caracterizada pelas a¢oes da co-
munidade em que se insere (CAPUR-
RO, 2003).

Ap6s essa breve reflexdo sobre Co-
municagio e Ciéncia da Informagio,
pode-se inferir que ambas apresentam
interfaces com outros campos. Sara-
cevic (1999) refere-se a isso, citando
que, se existe alguma palavra que te-
nha mais conotagbes e usos em con-
textos discrepantes e que cause maior
confusao que “informagao”, é “comu-
nicagao”, sendo as duas significativa-
mente relacionadas: “[...] informa-
¢3o é um fendmeno e comunicagio é
o processo de transferir ou comparti-
lhar o fen6meno” (p. 6). No mesmo
sentido, para Deveze (2000, p. 39)
“[...] o que pode unir as vérias face-
tas dos fendmenos de informacio e de
comunicagdo que constituem o objeto
das Ciéncias da Informacio e da Co-
municagao ¢ a troca de mensagens de
toda natureza entre os sujeitos huma-
nos ou sociais”. Saracevic (1995) cons-
tata abordagens similares, em diversos
niveis, por ambas as ciéncias: colégios
invisiveis, interagao humana com tec-
nologias de comunicagdo, comporta-
mento na busca de informagio, teoria
da informacio e de sistemas e a socie-
dade da informacao. Além destas, hd
os estudos relacionados a Semidtica,
utilizada pela Ciéncia da Informagio
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para criar linguagens de recuperagio,
sistemas de indexa¢do e resumos ou
para unificar a terminologia especia-
lizada (MERTA, 1969). J4 a Comuni-
cacdo utiliza Semidtica na codificagao
da informagio e transmissio de men-
sagens. Santaella (2001, p. 46-47) es-
tabelece inter-relagdes entre comuni-
cagdo, semidtica e informacio: “[...] a)
nao hd comunicac¢ao sem transmissao
de informagdo; b) nio h4 informagio
que nio seja encarnada numa mensa-
gem; ¢) nao hd mensagem sem signos;
d) nao hd transmissao de mensagens
sem canal de transporte”.

Mueller (1989) e Orozco Gémez
(1996) reconhecem semelhancas entre
os estudos de uso da Ciéncia da In-
formagido e os estudos de recepcio e
de comunicagio de massa, voltados ao
uso e ao acesso a informagdo. A cor-
rente de usos e gratificacoes dos es-
tudos de recep¢io investiga o que as
pessoas fazem com os meios; a verten-
te latino-americana d4 énfase ao uso,
para saber como os receptores se apro-
priam e usam o conteido das mensa-
gens, enquanto que a vertente ameri-
cana enfatiza a gratifica¢io individual
para diagnosticar necessidades comu-
nicativas, psicolégicas ou individuais
na audiéncia.

Mas o destaque nas interfaces en-
tre Comunicacio e Informacio sio as
tecnologias (TICs). Na Ciéncia da In-
formagao, elas estdao presentes, sobre-
tudo, no desenvolvimento de estudos
de recuperagao de informagao em ba-
ses de dados e nos impactos das tec-
nologias na sociedade. No campo da
Comunicagio, estdo ligadas aos estu-
dos de meios e também aos impactos
sociais. Para Pinheiro (2004, p. 17),
“Ciéncia da Informagao, Comuni-
cacdo e Ciéncia da Computagio for-
mam um tridngulo disciplinar alta-
mente dependente da nova ordem
tecno-cultural [...] que poderd no fu-
turo levar & formag¢io de uma disci-
plina com caracteristicas transdisci-
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plinares do tipo Infocomunica¢io”.
Um indicio de que a Infocomunica-
¢do estd se concretizando pode ser ve-
rificado na Comunica¢io Cientifi-
ca, através dos estudos relacionados
as publicagdes cientificas. Percebe-se
que, com a popularizagao da publica-
¢do de periddicos eletronicos online,
cada vez mais os campos da Comu-
nicagio e da Ciéncia da Informagio
convergem, impulsionados principal-
mente pelo uso das TICs.

4, Resultados

Na categoria “Comunicagio E In-
formagio”, entre as ementas das 58 li-
nhas de pesquisa dos Programas de
Pés-Graduacio em Comunicagio
(PPGCOMs) investigadas, sete apre-
sentaram o termo “informagio” e seus
derivativos (Quadro 3, pdgina seguin-
te).

Para andlise da categoria “Informa-
¢do E Comunicagio”, das 19 ementas
das linhas de pesquisa dos Programas
de Pés-Graduagio em Ciéncia da In-
formagao (PPGCls) investigadas, cin-
Co apresentaram o termo ‘‘comunica-
¢30” e seus derivativos, como (Quadro
4, pdgina seguinte).

Na categoria “Interdisciplinarida-
de”, formada pelas ementas das 77 li-
nhas de pesquisa dos PPGCOM:s e
dos PPGCls, foram encontradas qua-
tro que apresentaram o termo “inter-
disciplinaridade” e derivativos (Qua-
dro 5, pdgina seguinte).

Na categoria “Comunicagio E In-

7

formacio” o termo “informacao” ¢
G G

tratado nos PPGCOMSs sob a ética:
da geragio e uso da informagio; das
TICs; do fluxo, organizagio e gestao
da informacdo. A linha de pesquisa
“Informacao, Tecnologias e Praticas

¢ g

Sociais” da UFRGS apresenta gera-
¢do e uso da informacio no contexto
das prdticas sociais, em que a intera-
¢do das tecnologias leva ao surgimen-
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Quadro 3: Interfaces da comunicagio e informagdo nas ementas das linhas de pesqui-

sa dos PPGCOM:s.

Programas de
pos-graduagao

Linhas de
pesquisa

Ementa

do e Doutorado)

da informacao

Em  comunica- | Informago, tec- | Pesquisas de cunho tedrico, metodoldgico e aplicado, enfocando geragdo, desenvolvimento e o
cdo e informa- | nologias e préti- | uso da informagdo e tecnologias da informagdo e da comunicagdo, para compreensao da ci-
cao da UFR- | cas sociais bercultura, da interacdo mediada por computador e demais fendmenos da dindmica das pra-
GS (mestrado e ticas sociais.

doutorado)

Emcomunicacdo | Tecnologiasda | Anélise das tecnologias da comunicacéo e da informagdo, tendo em vista o seu impacto social, eco-
da UFF (Mestra- | comunicagdoe | ndmico e politico e suas formas de apropriacao cultural.

municagdo  da
UFRJ

coes  sociocul-
turais

Em comunica- | Gestdo da in- | Investiga o fluxo da comunicacao e da informagdo, abordando a geracdo, veiculagao e gestao do co-
cao da UNESP | formagdo e co- | nhecimento midiético, os processos de inovagao tecnoldgica na produgdo e transmiss@o de mensa-
(Mestrado) municagdo mi- | gens e os meios tradicionais e tecnologias emergentes.

didtica
Daescola de co- | Midia e media- | Desenvolvimento de metodologias e andlises criticas dos fendmenos comunicativos, presentes tan-

to nas producdes da midia, quanto nas instituicdes de mediacdo tradicional e nas praticas sociocul-
turais. Investiga ainda as dinamicas sociais e os miltiplos recursos advindos da gestao da informa-
¢do e do conhecimento, no ambito dos dispositivos mediéticos.

Em  comunica-
cao da UnB

Teorias e tecno-
logias da comu-
nicacao

Acompanhar criticamente os problemas que emergem com a Sociedade da /nformacdo, a partir da
introdugao da tecnologia nos processos de comunicacéo social e integracéo dos meios de comuni-
cagdo a organizacao das sociedades complexas. Andlise critica do conhecimento gerado pelos meios
de comunicago, sejam os aspectos tedrico-epistemoldgicos dos saberes, sejam os aspectos mais
pontuais, como a convergéncia mediatica, a globalizaao, as campanhas publicitarias e o espaco
piblico gerados pelos mass medias e demais teméticas que configuram o universo da mediagdo
tecnoldgica. Neste sentido, busca extrair as implicagdes do uso das tecnologias de comunicagao na
organizacao social contemporanea.

Em  comunica-
cao social da
PUCRS

Cultura midiati-
ca e tecnologias
do imaginério

Reflexao e investigacao dos processos de comunicagao e de suas transformagdes, diante das
mudancas que as novas tecnologias de informagao e de representacéo introduzem nas culturas
e nas sociedades contemporaneas por meio dos imaginarios dos sujeitos. Tecnologia como ele-
mento de mediacéo entre cultura e imaginario, entendido como apropriacéo (recorte) individual
ou grupal da cultura sob, neste caso, a influéncia de tecnologias de contato. Cultura midiatica e
tecnologias do imaginario como elementos especulares, uns refletindo e dependendo dos outros.
Propondo-se a: refletir sobre os significados filoséfico e sociolégico das transformagdes cultu-
rais nos varios planos da vida coletiva com o progresso das tecnologias de comunicacao. A par-
tir de perspectivas tedricas consolidadas e emergentes, visa promover reflexdo e pesquisa das
relagdes instituidas e por serem estabelecidas entre o homem e a técnica; desenvolver reflexdes
sobre a producdo e significagdo das mensagens que materializam os desejos do imaginério dos
sujeitos contemporaneos, nos planos visual e verbal, pela anélise das caracteristicas mais signi-
ficantes das representacdes materiais que englobem tanto efeitos estéticos quanto persuasivos
ou informacionais. Representagdes visuais e verbais das tecnologias analdgicas tradicionais ou
novas tecnologias eletronico-digitais.

Em  comunica-
cao e cultura
contemporanea
da UFBA

Cibercultura

Anélise das formas medidticas surgidas da convergéncia da informética e das telecomunicagdes.
Visa compreender os novos meios digitais emergentes no que se refere as diversas formagdes so-
cioculturais onfine, as novas préticas e formatos jornalisticos e o atual fendmeno técnico-medi-
atico em sua interface com a atividade politica. 0 campo da cibercultura agrega estudos sobre
0s impactos comunicacionais das tecnologias de informagdo e comunicacao no mundo contem-
poraneo.
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Quadro 4: Interfaces da informagio e comunica¢io nas ementas das linhas de pesqui-

sa dos PPGCls.
Programas de Linhas de E
, p g menta
pés-graduacao Pesquisa
Em ciéncia da | Informacdoeco- | Compreende estudos: da relagdo informagdo e conhecimento; informagao e tecnologias de informa-

informagdo  da
UFBA

nhecimento em
ambientes orga-
nizacionais

¢ao e comunicagdo; informagao e processo cognitivo; da inteligéncia organizacional, abrangendo ges-
tao da informagao e gestao do conhecimento. Inclui a compreensao: do desenvolvimento do conheci-
mento na Sociedade; e da definigdo da Ciéncia da Informacao e sua relagao com a epistemologia.

Em ciéncia da
informacao
UNESP MARILIA

Informacdo e
tecnologia

Abrange estudos e pesquisas relacionados  geracdo, transferéncia, utilizagao e preservagao da in-
formacao e de documentos nos ambientes cientificos, tecnoldgicos, empresariais e da sociedade em
geral, associados a métodos e instrumentos proporcionados pelas tecnologias da informagéo e co-
municagdo. A linha tem por objetivo a anélise dos impactos que as tecnologias da informagdo e da
comunicagdo tm causado nos processos informacionais em distintas ambiéncias.

Em ciéncia da
informagéo  da
UnB

Comunicagéo
cientifica

Modelos e processos da comunicagdo da informagao cientifica, tecnologica, comunitéria, arquivis-
tica, organizacional e para negdcios. Suportes informacionais tradicionais e eletronicos. Direito au-
toral. Influéncia dos contextos académico, industrial, empresarial.

Em ciéncia da

Organizagdo e

Alinha de pesquisa inclui estudos sobre descricao fisica e temética de documentos, bem como es-

informacdo  da | uso da infor- | tudos bibliométricos. Tem como subtemas: Tratamento bibliométrico da informacao; Softwares apli-
UFMG magéo cados ao tratamento da informagao; Linguagens de indexago; Anlise de assunto; Bases de dados
documentais; Automacao de bibliotecas; Bibliotecas universitarias; Bibliotecas especializadas; Re-
des de intercambio de dados bibliogréficos; Indexagao da Internet; Metadados; Tratamento integra-
do de informagdes nas empresas; Sistemas e servicos de informagao; Elaborago de indices; Teoria
do conceito; Classificagao do conhecimento; Organizacao do conhecimento; Comunicagéo Cienti-
fica; Estudos dos padrdes de producéo do conhecimento nas diversas disciplinas; Anélise de cita-

¢oes; Tratamento e recuperacao da informacao juridica.
Em ciéncia da | Representacdo, | Estudo das diferentes formas de mediagdo dos processos cognitivos, comunicacionais e sociais,
informagao  da | gestdo e tecno- | considerando a informacéo como objeto de uma agao de intervencéo. Investigacao dos fluxos, pro-
UFF/IBICT logia da infor- | cessamento e gestdo da informagao em contextos distintos. Estudos de necessidades e usos da in-
magao formag&o em seus diferentes contextos. Enfase na organizagéo de dominios de conhecimento, na re-

presentacao da informacao e nas tecnologias de informagéo e comunicagéao.

Quadro 5: Interdisciplinaridade nas ementas das linhas de pesquisa dos PPGCls e dos

PPGCOMs.
Programas de Linhas de
. < . Ementa
pos-graduacao Pesquisa

Em ciéncias da
comunicagao da
USP (mestrado e
doutorado)

Epistemologia,
teorias e meto-
dologias da co-
municagao

A perspectiva comunicacional procura elaborar o conhecimento nos terrenos de interconexdo das
disciplinas atuando contra o principio da fragmentagéo positivista. A interdisciplinaridade que mar-
ca essa perspectiva busca abarcar a multiplicidade de niveis e aspectos, prdprios do principio da
causalidade complexa que rege o objeto comunicacional. Essa linha tem como foco as tendéncias
atuais de critica e renovacao das teorias e metodologias de pesquisa em comunicagdo, traduzindo-
as na construcao de objetos tedricos de investigaco e em instrumentais metodoldgicos para proje-
tos a serem desenvolvidos pelos alunos do curso.

frea de concen-
tragdo: comuni-
cacéo

Comunicagao e
educacdo

As disciplinas incluidas nesta linha, a partir de uma tica interdisciplinar, desenvolvem trabalhos
em duas dreas: Educacdo para Comunicago, englobando pesquisas para a leitura critica da Comu-
nicacdo; Pedagogia da Comunicacao, englobando pesquisas no campa do uso dos recursos da Co-
municacdo como mediacao privilegiada do processo ensino-aprendizagem.

Em ciéncia da
informagao ~ da
UNESP-MARILIA

Organizacdo da
informacao

Considera a organizacéo da informag&o como elemento para garantia de qualidade na recuperagao.
Destaca-se o desenvolvimento de referenciais tedricos e metodoldgicos interdisciplinares que pro-
piciem a elahoraco de produtos documentérios teméticos como reflexo de procedimentos de anéli-
se (com especial &nfase na leitura documentaria e no método diplomatico), sintese, condensacao e
representagdo do conteddo informacional. Ressaltam-se, como dimenséo tedrica, a organizagao do
conhecimento e, como dimensao aplicada, a formagao e atuagao profissional, bem como a produ-
¢ao cientifica na drea. A dtica da linha encontra-se centrada basicamente no processo de organiza-
¢ao tematica da informacéo, em suas dimensdes de andlise, sintese e representacao, a partir dos
processos, produtos e instrumentos a elas peculiares. Neste contexto, tem-se como decorréncia o
processo de recuperagdo temética da informacao.

Em ciéncia da
informagao  da
UFF/IBICT

Teoria, episte-
mologia, inter-
disciplinaridade
e ciéncia da in-
formagao

Estudos orientados a reconstrucdo critica das estratégias e premissas epistemoldgicas constituidas
no campo da Ciéncia da Informagao e sua interdisciplinaridade, assim como ao desenvolvimento de
conceitos, metodologias, modelos e teorias dos fendmenos, processos e construtos de informagéo.
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to do espago comunicacional denomi-
nado cibercultura. Em outras linhas,
como “Tecnologias da Comunicagio e
Informagio”, da UFF, “Teorias e Tec-
nologias da Comunicagao”, da UnB,
“Cultura Mididtica e Tecnologias do
Imagindrio”, da PUCRS, e “Cibercul-
tura”, da UFBA, transparece a preocu-
pa¢do com a pesquisa sobre os impac-
tos das tecnologias na sociedade e suas
formas de apropriagdo politicas, eco-
némicas e culturais. A linha da UnB
cita 0 acompanhamento dos proble-
mas que emergem com a Sociedade da
Informagio como eixo de estudos. Em
todas, o termo “informagio” estd liga-
do a comunicagio por meio das tec-
nologias, com enfoque para as novas
formas de sociabilidade geradas pe-
los avangos tecnoldgicos. J4 as linhas
“Midia e Mediagoes Socioculturais”,
da UFR]J, e “Gestao da Informacio e
Comunicag¢ao Mididtica”, da UNESP,
preocupam-se com o fluxo da comuni-
cagio e da informagio, abordando ge-
ragio, veiculagio e gestdao da informa-
¢a0 e do conhecimento no 4mbito dos
dispositivos mididticos. Assim, liga-se
a informagio & comunicagio através
da gestao do conhecimento e seus pro-
cessos de divulgagio na midia.

Na andlise da categoria “Informa-
¢do e Comunica¢io”, o termo “comu-
nicagao” ¢ tratado nas ementas das
linhas de pesquisa dos PPGClIs no
4mbito das TICs, da divulgacao da ci-
éncia e da representagio ¢ mediagdo
das prdticas sociais. As linhas “Infor-
magio e Conhecimento em Ambien-
tes Organizacionais”, da UFBA, “In-
formagio e Tecnologia”, da UNESP,
e “Representagio, Gestao e Tecnolo-
gia da Informagio”, da UFF/IBICT,
apresentam a interface da comunica-
¢do com a informagio por meio das
TICs, analisando seus impactos nos
processos informacionais em distin-
tas ambiéncias. Os enfoques ao estudo
das tecnologias manifestam tendéncia
tecnicista para investigagdo sobre mé-

Interfaces entre os campos da omunicagao e da informagao

todos, instrumentos ¢ produtos gera-
dos pelas TICs nos ambientes cien-
tificos e sociais. Cabe ressaltar que a
linha da UFF/IBICT, ao considerar a
informagdo como um objeto de agdo
intervencionista, se preocupa com
suas mediagdes nos processos cogniti-
vos, comunicacionais e sociais, numa
abordagem interfaciada com outros
campos e diversa das dos outros pro-
gramas. Ainda, ao tratar da represen-
tacdo da informacio, evidencia rela-
¢oes com a Semidtica. As linhas que
tratam da comunicagio cientifica sao:
“Organizagao e Uso da Informagao”,
da UFMG, e “Comunicacio Cientifi-
ca”, da UnB. Nessa abordagem, a co-
municagdo liga-se 4 informacio me-
diante a divulgagio da ciéncia por
canais especificos, como, por exem-
plo, o estudo dos periddicos cientifi-
cos, que é um dos objetos de pesquisa
recorrentes nos PPGCls.

Em relagio a categoria “Interdisci-
plinaridade”, as interfaces entre a Co-
munica¢io e a Ciéncia da Informa-
¢do permeiam algumas linhas. Como
exemplo, a linha “Epistemologia, Te-
orias ¢ Metodologias da Comunica-
¢a0”, da USP, aborda a interdiscipli-
naridade para estudar o campo de
interface das disciplinas com o obje-
to comunicacional. Nas linhas “Orga-
nizagao da Informagio”, da UNESP,
e “Teoria, Epistemologia, Interdisci-
plinaridade e Ciéncia da Informagao”,
da UFF/IBICT, as pesquisas voltam-
se para o estudo do campo da infor-
magao e suas inter-relagdes com outras
dreas do conhecimento, com o objeti-
vo de desenvolver o aporte tedrico. A
linha da UNESP centra-se no proces-
so de organizagao da informagao, ten-
do em vista sua representacio e recu-
peragao.

Percebe-se que, na interface entre
comunicagio e informagao, as TICs,
bem como a organizagio, representa-
¢do e gestdo da informagio, siao con-
vergéncias entre 0s campos, no senti-
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do de se constituirem como objeto de
estudo em comum, porém com abor-
dagens distintas. Enquanto a Comu-
nicagdo tende a visualizar os impactos
sociais das TICs, a Ciéncia da Infor-
magdo tem se preocupado, principal-
mente, com sua aplicagio nos pro-
cessos ¢ sistemas de armazenagem e
recuperagio de informagdes. Tanto
uma quanto a outra drea estao am-
pliando suas fronteiras: a Ciéncia da
Informagdo volta-se para as questoes
sociais, enquanto que a Comunicagao
se dirige, cada vez mais, para o uso dos
recursos e técnicas informacionais.

A gestao do conhecimento ¢ outro
ponto de interface, onde a Comunica-
¢do sente a necessidade de gerenciar o
fluxo desordenado de informagoes que
transitam, atualmente, nos mais varia-
dos formatos e suportes. Nesse sentido,
pode-se citar Azevedo Netto (1999),
que considera os processos informa-
cionais no interior da comunicagio,
dirigindo-se a intera¢do de individuos
na sociedade, e Hohlfeldt (2001), que
caracteriza a Comunica¢io como fe-
ndémeno social, trazendo, em esséncia,
a necessidade do ser humano de tro-
car e compartilhar informacoes e sen-
tidos por meio da representagao exis-
tente na linguagem, configurando-se,
entdo, alguns espagos de interfaces en-
tre 0s campos.

9. Consideracoes finais

O estudo das ementas das linhas
de pesquisa dos programas de Pds-
Graduagio em Comunicag¢io e em
Ciéncia da Informagao revelou algu-
mas interfaces jd configuradas entre
as dreas e, principalmente, possibili-
dades de desenvolvimento de pesqui-
sas que contemplem os dois campos.
As defini¢oes e caracteristicas das ci-
éncias da Comunicagio e da Informa-
¢ao demonstraram que as interfaces de
fato existem e, se estudadas conjunta-

Praticas Jornalisticas

mente, podem progredir, contribuin-
do para o avan¢o do conhecimento
nas dreas.

Contudo, notou-se que a maior
parte da pesquisa tem acontecido iso-
ladamente, pois os objetos permeiam
e sao permeados por questdes que
abrangem, na maioria, interesses espe-
cificos de cada drea. H4 uma tendén-
cia de preservagio do préprio campo,
percebida quando se evitam termos
que tornariam mais evidentes as rela-
¢oes. Um exemplo é o uso da expres-
s3o “tecnologias da comunicagao” pela
Comunicagao como sinénimo de “tec-
nologias da informagio e da comuni-
cagio’, que representam uma conver-
géncia.

H4d muitas possibilidades de intera-
¢do entre os campos; tal interagao so-
mente serd possivel quando a pesqui-
sa se apropriar do espago de interfaces,
produzindo conhecimentos que levem
a constituigao de objetos comuns. Sao
ambas as disciplinas transversais por
natureza, pois nio existe drea que, de
alguma forma, nio se aproprie da in-
formagio e da comunicagio para se
afirmarem como campo cientifico.

Este estudo utilizou como objeto
as ementas das linhas de pesquisa e,
dessa forma, nio pode ser considera-
do exaustivo, uma vez que nio per-
mite visualizar totalmente os aspec-
tos pertinentes a pesquisa realizada
nos programas de pés-graduagio. Su-
gerem-se outras investigagoes, como
andlise das interfaces em teses e dis-
sertagdes, mas consideram-se cumpri-
dos os objetivos do trabalho. Entre-
tanto, como as interfaces ainda nio
estao totalmente consolidadas, mui-
tas questdes precisam ser delineadas,
tragando-se limites, mas, ao mesmo
tempo, abrindo fronteiras interdisci-
plinares que devem ser exploradas e
debatidas continuamente, sem reser-
vas e barreiras, que apenas dificultam
o surgimento de novos paradigmas
nas ciéncias.
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Abstract

This paper is a result of studies about
the relationships between Communica-
tion and Information Science, developed
by the Scientific Communication Group
from PPGCOM/UFRGS. It involved
testing a methodology to identify inter-
faces between Communication and In-
formation Science, through the analysis of
research lines descriptions of Communi-
cation and Information Postgraduate Pro-
grams in Brazil. The results showed that
technology, organization, representation
and information management are con-
vergence areas in the two fields, although
presenting different approaches. Both sci-
ences are enlarging their interdisciplinary
borders: Information Science is directing
itself to social subjects and Communica-
tion to the use of information resources
and techniques, thus delineating fresh ap-
proaches for the appearance of new para-
digms.
Key-words: information science, commu-
nication, postgraduate studies, interfaces.
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