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Resumen: Por medio de este articulo se busca mapear las publicaciones
referentes al turismo creativo, establecer su perfil e identificar sus
principales caracteristicas, retos y oportunidades en abierto en el contexto
brasilefio. Para tanto, se hace uso de la metodologia de analisis
bibliométrico comparativo aplicado a 7 de las principales bases de datos
usadas en Brasil, en el area de turismo y conexas: 1) Portal de Publica¢bes
de Turismo, 2) Portal Scientific Periodicals Electronic Library, 3) Portal
Scientific Electronic Library Online (Scielo); 4) Portal de Periddicos CAPES y 5)
Actas del Encontro Nacional da ANPAD, 6) Actas del Encontro Nacional da
ANPTUR, y 7) Catalogo de teses e dissertacBes CAPES, de las cuales se han
recuperado 45 documentos representando investigaciones hechas en con
el termino de busqueda “turismo creativo” en espafiol, inglés y portugués.
Los datos fueran analizados y descritos segin un protocolo propio
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constituido para este fin, a partir de estudios bibliométricos similares. A
pesar de la visibilidad reciente del fenémeno, los resultados indican que la
produccion sobre el tema es todavia muy limitada, predominan
investigaciones relacionadas al turismo con desarrollo local, planeacion de
destinos turisticos, desarrollo sostenible. Ademas, se verifica la carencia de
investigaciones sobre el turismo creativo desde la perspectiva de los
visitantes.

Palabras claves: Turismo creativo; Analisis bibliométrico; Turismo.

Resumo: Através deste artigo, busca-se mapear as publica¢des relacionadas
ao turismo criativo, estabelecer seu perfil e identificar suas principais
caracteristicas, desafios e oportunidades no contexto brasileiro. Para isso,
foi utilizada a metodologia de andlise bibliométrica comparativa aplicada a
7 das principais bases de dados usadas no Brasil, na drea de turismo e areas
afins: 1) Portal de Publicacdes de Turismo, 2) Portal Scientific Periodicals
Electronic Library, 3) Portal Scientific Electronic Library Online (Scielo); 4)
Portal de Periddicos CAPES e 5) Anais do Encontro Nacional da ANPAD, 6)
Anais do Encontro Nacional da ANPTUR, e 7) Catalogo de teses e
dissertacBes CAPES, das quais foram recuperados 45 documentos
e representando pesquisas feitas com o termo de busca “turismo criativo” em
(]

espanhol, inglés e portugués. Os dados foram analisados e descritos
conforme um protocolo préprio estabelecido para este fim, a partir de
estudos bibliométricos similares. Apesar da recente visibilidade do
PY fendmeno, os resultados indicam que a producdo sobre o tema ainda é
muito limitada, predominando pesquisas relacionadas ao turismo com
desenvolvimento local, planejamento de destinos turisticos e
» desenvolvimento sustentavel. Além disso, verifica-se a falta de pesquisas
sobre o turismo criativo na perspectiva dos visitantes.
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Palavras-chave: Turismo criativo; Analise bibliométrica; Turismo.

Abstract: Through this article, we aimed to identify the publications related
to creative tourism, establish its profile, and identify its main characteristics,
challenges, and opportunities in the Brazilian context. For this purpose, the
methodology of comparative bibliometric analysis was used, applied to 7 of
the main databases used in Brazil in the field of tourism and related areas:
1) Tourism Publications Portal, 2) Portal Scientific Periodicals Electronic
Library, 3) Portal Scientific Electronic Library Online (Scielo); 4) CAPES
Periodicals Portal, and 5) Proceedings of the National Meeting of ANPAD, 6)
Proceedings of the National Meeting of ANPTUR, and 7) CAPES Theses and
Dissertations Catalog. From these, 45 documents were retrieved
representing research conducted with the search term “creative tourism” in
Spanish, English, and Portuguese. The data were analyzed and described
according to a specific protocol established for this purpose, based on
similar bibliometric studies. Despite the recent visibility of the phenomenon,
the results indicate that production on the subject is still very limited, with
predominance of research related to tourism with local development,
tourist destination planning, and sustainable development. Additionally,
there is a lack of research on creative tourism from the perspective of
visitors.

Keywords: Creative tourism; Bibliometric analysis; Tourism.
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Introduccion

El turismo creativo (TC) ha sido estudiado como un nicho de mercado
emergente dentro del turismo cultural, su auge ha permitido que la comunidad

cientifica en el mundo aborde este fendmeno desde diferentes areas del

conocimiento, como un campo emergente propio interdisciplinario. A pesar de su

reciente crecimiento e inclusion como trending topic en el escenario actual, la
extension de su alcance es todavia desconocida.

EI TC es reconocido como una practica emergente de la actividad turistica, la
cual es retomada desde Pearce y Buttler (1993) sefialando el crecimiento del interés

por actividades de este nicho en los destinos turisticos. Sin embargo, su primera

conceptualizacion se retoma desde Richards y Raymond (2000:4 - traduccion libre),
quienes conceptuan al TC como “turismo que ofrece a los visitantes la oportunidad

de desarrollar su potencial creativo mediante la participacion activa en cursos y

ol T

experiencias de aprendizaje caracteristicos del destino vacacional donde se llevan a

"

cabo.".

Este tipo de turismo es reconocido por su relacidon con el turismo cultural,

® pero obedece a una vivencia cultural diferente. Richards (2013) considera que, por

los cambios en las tendencias y necesidades de los turistas, el turismo cultural pasé

de que las personas visitaran lugares muy frecuentados a los lugares de pequefia
escala, a los que ofrecen la oportunidad de probar lo local o vivir la cultura de
manera auténtica. De esta manera, el TC se posiciona como una extensién o

reaccién del turismo cultural (Richards, Wilson, 2006; Ferreira, Pedro, 2019), como

una nueva forma de practicar este turismo (Ohridska, lvanov, 2010), o como un

cambio de perspectivas basado en las nuevas preferencias y actividades que estan
consumiendo los turistas culturales (Nava, lbarra, 2019; Richards, Wilson, 2007).

De una u otra manera, el turismo cultural estaba siendo criticado por la
mercantilizacién de la cultura, mientras el TC aporta frente a otras manifestaciones,

logrando una cercania de los turistas con locales, a través de experiencias turisticas

que involucran participacion activa en el consumo de productos y servicios en el

S E— destino. Esta transicién del turismo cultural al TC esta estrechamente relacionada

T
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con el desarrollo de la llamada clase creativa y ciudades creativas. Esta idea se basa

en el hecho de que desde la economia del conocimiento se estudia a la creatividad
como fuente del crecimiento econémico de las regiones.
Ha sido defendido que la adopcién del TC como tendencia en los centros

turisticos permite la generacién de practicas que afladen valor y admiten una nueva

fase del turismo con actividades emergentes que contribuyen a los diferentes

actores del sector y flexibilizan las dinamicas de los destinos turisticos. En este caso,
la creatividad y la cultura se consideraron como factores importantes para reevaluar
los enfoques del turismo con la coyuntura de la pandemia por el COVID-19, donde
destinos turisticos tratan de adaptarse a través de diarios culturales en tiempos de

pandemia como, por ejemplo, en el caso de Letonia, con conciertos en linea,

incentivos a las actividades creativas en Cabo Verde, o aun por medio de la creacion
de contenido musical por artistas de las islas del Caribe (UNESCO, 2020).

El turismo mencionado tiene diferentes tipos de representaciones que ya

ol T

® han sido desarrolladas en diferentes destinos turisticos del mundo, como lo son las

redes de TC (desarrolladas en ciudades Nelson en Nueva Zelanda, Barcelona en

Espafia, Paris en Francia), espacios creativos (como la illy's Universita del Caffée en

Italia, La Valrhona) y fondos creativos (desarrollados en Beijing, Shanghai) (Richards,

2013). En el caso de la Red de TC de Barcelona se reconocen destinos amigables al

TC como Medellin, Loulé, Recife, Ibiza, Quito, Saint-Jean Port-Joli, Tuscany, Quebec,
Barcelona, Empordanet, Gabrovo, Biot, Urla, Bangkok, Barcelos y Valparaiso.
A pesar de ser un fenédmeno contemporaneo, el TC ha propuesto una

diferenciacién innovadora en la forma de realizar turismo, que nace en las nuevas

tendencias de consumo dentro de la oferta turistica. Asi como, la iniciativa de las

regiones que consideran relevante su cultura y su enlace con generacion de
experiencias creativas, de tal forma que pueden crear relaciones importantes y
valiosas entre los actores del sector turismo, mientras satisface la demanda y
fortalece a los destinos desde una mirada socioeconémica. En este escenario donde

el TC se ha perpetuado en la actividad turistica, requiere de aportes cientificos desde

diferentes areas del conocimiento. Richards (2011) retoma a este tipo de turismo

T
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emergente como un fendmeno que ayuda a repensar aspectos importantes del

turismo contemporaneo.
Ademas, Alvarez-Garcia, et al (2017) relacionan que por tratarse de un nicho
contemporaneo, hay un nimero reducido de citas referentes al tema de TC, sin

embargo, demuestran que a partir del 2015 existié un crecimiento en los aportes

cientificos que incluian a este turismo a pesar de la inexistencia de autoresy grupos

de investigacion consolidados en investigar la tematica. Frente a esto, los autores
mencionan que aun quedan muchos ambitos por ser investigados en esta materia,
asi como abordar problematicas constructivistas que permita un desarrollo local de
las comunidades, como evitar impactos negativos y maximizacion de los puntos

positivos de las practicas del turismo mencionado.

En este contexto, de incremento de la relevancia e interés por el tema aliado
a la escasa y desconocida extensién y alcance de esta literatura, la presente

investigacion tiene como objetivo estudiar las caracteristicas que tienen las

ol T

L] publicaciones referentes al TC en el contexto brasilefio. En este sentido, se da

respuesta al interrogante de ;Cudles son las caracteristicas de los aportes de la

produccion bibliogrdfica académica en Brasil sobre turismo creativo en distintas bases

de dados en el contexto reciente? Asi, en el presente documento se presenta analisis

bibliométrico aplicado a 7 principales bases de datos usadas en Brasil, en el area de

turismo y conexas?.
El TC ha sido llamativo para diferentes destinos de la regidn que comienzan
a desarrollar experiencias turisticas de este tono para sus visitantes (Richards,

Wilson, 2006; Richards, 2014; Richards, Duif, 2018). En consecuencia, se reconoce la

justificacion del desarrollo de conocimiento paralelo a las practicas turisticas para

una mayor comprension del fendmeno, que beneficia tanto a la comunidad
cientifica en el reconocimiento de estas experiencias como de todos los actores en
los destinos turisticos que hacen parte de estas representaciones (Richards,
Wisansing y Paschinger, 2019).

Ademas de la potencial contribucidn practica de este turismo,

complementando la literatura existente con base en los datos de la produccion

T
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sobre el tema en Brasil, la identificacién de la produccion académica sobre TC puede

contribuir para la observacidn de areas y temas que surgen con este fendbmeno, asi
como de los temas saturados, en el direccionamiento de los esfuerzos de los

investigadores para observar problematicas que no han sido sujetas a la

®
\_ observacion cientifica y que carecen de mayor profundizacion y estudios.

Evolucion del concepto del turismo creativo

El TC esta umbilicalmente conectado al turismo cultural. Esta mirada hacia

un turismo cultural emergente a partir del TC da la posibilidad del desarrollo de
actividades culturales a través de generar capital creativo durante la participacion

activa de los consumidores o turistas. La creatividad debe ser una parte integral de

— la oferta turistica, asi como el turismo es una parte integral de un destino por las
— siguientes razones: genera importantes insumos econdmicos, depende en gran
[ ]

medida de una oferta cultural préspera, y el intercambio de personas también

ol T

genera lo de ideas (Lindroth, Jarmo y Soisalon-Soininen, 2007).

Este turismo se reconoce como parte de las corrientes emergentes de las

practicas turisticas, porque obedece a las nuevas tendencias de la actividad, no

obstante, la creatividad se ha convertido en un factor importante para el desarrollo

de las regiones, siendo parte de los objetivos de desarrollo sostenible 2030
(UNESCO, 2018); ademas se decanta como una innovacion en los destinos turisticos,
donde el TC aporta mas alla de la economia, le apuesta a una integracion de los

actores donde existen impactos sociales de gran importancia cultural y social

(Molina, 2016).

De forma mas especifica, las conceptualizaciones de este turismo han

obedecido a una evolucién en sus formas de expresion desde sus inicios. Su primera
conceptualizacion se remonta a los aportes de Richards y Raymond (2000), quienes
reconocen a todas aquellas actividades que ofrecen a los visitantes la oportunidad

de desarrollar su potencial creativo, a través de una participacion en el proceso de

experiencias y aprendizajes que son caracteristicos en el destino.

T
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Sin embargo, tras el paso del tiempo, y el acumulo de estudios e

investigaciones, sucesivos cambios y mejoramientos han sido hechos en los
estudios del tema, lo que llevd los autores a consideraren la evolucidon del area

haciendo un paralelo con la evolucién tecnoldgica, hecha en olas de saltos

®
\_ tecnoldgicos (internet 1.0, 2.0 etc). En el TC se reconocen 4 eras, o etapas, de

evolucion de los estudios, cada cual caracterizada por un conjunto de temas y

abordaje especifico de los problemas. Asi que la definicion anteriormente

/ mencionada ha sido referenciada por Duxbury y Richard (2019), como parte del
\ turismo creativo 1.0, el cual se caracterizd por experiencias creativas a través de
- talleres y formas de aprendizaje de pequefia escala a los turistas.
°
—

Con el auge de este tipo de actividades aparece el turismo creativo 2.0, como

un llamado a la innovacién territorial de los destinos turisticos, en esta fase se
comienzan a implementar nuevas interacciones desde la superestructura del

turismo (Destinos turisticos), relacionandose con definiciones de organizaciones

ol T

L] como UNESCO (Ferreira et al, 2019), para quienes el TC ‘implica una mayor

interaccion, donde el visitante tiene una experiencia educativa, emocional, social y

participativa con el destino, con su cultura viva y las personas que viven alli.

En esta fase del TC ya se reconocia como una estrategia sostenible, iniciativas

de planificacién y de desarrollo territorial para los destinos desde una dimension de

superestructura y, por ende, a la integracion de otros actores en esta experiencia.
Lo cual forja al turismo creativo 3.0, el cual es abordado de las redes de turismo
fortalecidas a través de la creatividad (Richards, 2011; De Bruin; Jelinci¢, 2016). Esta

fase se caracteriza por la participacién de los turistas en actividades creativas,

crecimiento de los productos culturales intangibles y la diferenciaciéon de las

experiencias ofertadas a los turistas.

A su vez, el turismo creativo 4.0, se reconoce por el involucramiento de los
visitantes, a partir de la relacion produccion y consumo de los turistas en las
experiencias y practicas creativas, asi como la participacion y co-creacion de las

actividades y experiencias de este nicho, en los destinos (Duxbury; Richard, 2019).

De esta manera, en los estudios del TC se comienza abordar al fendbmeno desde la

T
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“experiencia creativa” que es reconocida como la resultante de actividades en los
destinos, donde los visitantes participan activamente en la cultura local, a través de
involucrarse en procesos tanto de produccion como consumo de su propia
experiencia que van desde la participacién activa en actividades, como también se
presentan la existencia de espacios, eventos y espectaculos creativos que posibilitan

la llegada de turistas (Richards, 2011; De Bruin; Jelinci¢, 2016).

Figura 1. Las etapas de desarrollo del turismo creativo.

Approximate
St F F
age Start Date orms ocus
. . Learning activities and '
Creative tourism 1.0 2000 Production-focused
workshops
(a) Destination-based creative Macro consumption-related
Creative tourism 2.0 2005 experiences perspective
(b) Community-based tourism  Community-development thinking
. . . . M ive f f creativ
Creative tourism 3.0 2010 Links to the creative economy ore passtve forms of creative

consumption

. Micro consumption-related
. . Relational networks and . L
Creative tourism 4.0 2015 . | perspective blending into
co-creation of experiences . ©
prosumption

Fuente: Recuperado de Baixinho et al. (2020, p. 2).

Es importante entender los diferentes enfoques que pueden ver al turismo
estudiado, es una actividad que parte mas de la realidad de las vivencias y
experiencias de los turistas que de una estructura superior (de abajo hacia arriba).
Los enfoques que le apuntan a esta dinamica social llegan a situarse desde una
mirada socioecondmica dado a que buscan una reinvencién social de los destinos
sin olvidar la finalidad econémica de la actividad turistica.

En este sentido, las diferentes fases han pasado de entender al TC como una
iniciativas de pequefios representaciones de aprendizajes impulsados por
pequefios negocios que buscaban experiencias diferenciadas en los destinos
turisticos (TC 1.0), a verlo como una forma de innovacion en los destinos relacionado
con la planeacién y el desarrollo territorial (TC 2.0), resultando en mayor niumero de
actividades relacionadas con el destino turistico (TC 3.0) y por ultimo, al ser
abordado desde un punto de vista mas individualizado a través de la co-creaciony

la participacion activa (TC 4.0).
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En su propuesta de agenda del TC, Duxbury y Richards (2019) hacen un

mapeo de las principales caracteristicas, temas y practicas del tema (Figura 2), y se
seflalan la necesidad de estudiar a los turistas creativos, asi como una gran brecha

en conocimiento de los productores de ofertas y experiencias de este tipo de

(]
\_ turismo. También sefialan una creciente atencién a los entornos y lugares en los que

se llevan a cabo estas actividades y como las iniciativas turisticas creativas pueden

disefarse y aprovecharse estratégicamente tanto para el visitante como para el
beneficio local. A su vez, Sudirah y Febriani (2020, p. 274) consideran que las
caracteristicas del TC pueden ser sintetizadas em: experiencia auténtica,
compromiso activo (active engaging), aprendizaje participativo, contacto directo con

la comunidad, creacién de su propio producto, y por ultimo practicas laborales.

Este tipo de experiencia diferenciada incentiva a las personas a desarrollar
su potencial creativo en los destinos. En este caso, las personas no solo observan la

cultura desde su rol de asistente o visitante, sino que realiza las actividades

ol T

L] culturales que predominan en la ciudad, también los turistas creativos llegan a los

destinos a mostrar su arte, manifestar sus propia cultura y costumbres durante su

estancia, adquieren conocimiento a partir de talleres u otras representaciones,

participan en procesos de disefio, creacion de productos simbdlicos del destino.

Figura 2. Los principales aspectos del desarrollo de la investigacion en TC: una estructura
de organizacion.

Enabling environment

Creative spectacle
(Consuming)

Creative
core
(Learning)

opoMPL squniopeld

Critical infrastructure

Fuente: Recuperado de Duxbury, Richard (2019, p. 6).
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Como sistematizan Richards y Marques (2012, p. 4): el TC puede ser:

“-Un medio de implicar a los turistas en la vida creativa del destino

- Un medio creativo de utilizar los recursos existentes

- Un medio de reforzar la identidad y el caracter distintivo

- Una forma de autoexpresién/descubrimiento

- Una forma de edutainment?® - educacién para la autorrealizacién y la
educacién

- Una fuente de "atmdsfera" para los lugares

- Fuente de recreacién y revitalizacién de lugares”.*

Segun los autores, dependiendo de cdémo se utilice la creatividad, ya sea
como actividad principal o como parte del trasfondo, los tipos de procesamiento
(aprendizaje, experimentacion, observacidon o compra) generan productos y/o
experiencias que pueden entregarse de cuatro formas posibles: 1) como eventos, 2)
redes, 3) asociaciones o 4) emprendimiento creativo. En la figura 3, se sistematiza 'y

organiza la informacién 3aportada por los autores.

Figura 3. Modelos de turismo creativo.

Creativity as

Creativity as
background

experiences and producis

O

Fuente: Recuperado de Richards. G.; Marques (2012, p. 4).

En sintesis, con base en estas contribuciones, consideramos los conceptos
de etapas del turismo creativo, sus caracteristicas y temas, asi como sus modelos,

como referencias para interpretar la produccion bibliografica brasilefia sobre el
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tema. La seccion siguiente describe como se procesé el estudio a partir de la

metodologia sugerida.

Cuestiones metodolégicas del estudio

El objeto empirico de investigacion fue definido como la produccién

bibliografica sobre turismo creativo en Brasil. Para abarcar este objeto, se propuso

en la presente investigacion la busqueda de informacién bibliografica en diferentes
bases de datos para conocer las caracteristicas que tienen las publicaciones que
incluyen al estudio del turismo creativo en el pais. Los estudios bibliométricos

usualmente han sido hechos utilizando una base de datos, lo que puede resultar en

una conformacién de muestra de datos sesgada, por mas importante que sea la
base elegida. Por este motivo, este estudio hace uso de diferentes bases de datos
especializadas, con el fin de intentar ampliar la muestra de datos y disminuir la

posibilidad de errores directos e indirectos en el proceso y obtener resultados mas

representativos y fidedignos, con relacion al cuadro de la produccion bibliografica

brasilefia sobre el tema.

Asi, en la primera fase de investigacion del estudio bibliométrico, se procedio

a la seleccién y recoleccion de datos, donde fueron elegidas siete bases de datos

(consideradas como las principales bases de datos usadas en Brasil en el area de

turismo y conexas): 1) Portal de Publicaces de Turismo, 2) Portal Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL), 3) Portal Scientific Electronic Library Online

(Scielo); 4) Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES), y 5) Actas del Encontro Nacional da Associa¢éo Nacional de Programas

de Pés-graduacéo em Administracdo (ENANPAD), 6) Actas del Encontro Nacional da

Associacdo Nacional de Programas de Pos-graduacdo em Turismo (ANPTUR), y 7)
Catalogo de teses e dissertacdes CAPES.”
Una vez identificadas las bases de datos, se procedio a la busqueda de los

documentos, cuya finalidad es reconocer de manera general las caracteristicas que

tienen estas publicaciones. La busqueda se caracteriza por hacer uso del término de

turismo creativo en 3 idiomas (espafiol, portugués e inglés): turismo creativo,
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turismo criativo y creative tourism. Todas las busquedas fueron también realizadas

con los términos en comilla para asi delimitar los resultados obtenidos “turismo
creativo”, “turismo criativo” y “creative tourism"®. (Véase tabla 1).
Para el anadlisis, se consigna informacion importante de cada uno de los

documentos tales como abordaje tedrico, principales resultados, afio de

publicacion, metodologia usada, tipo de investigacion, lugar de aplicacion, revista

cientifica, indexacidon, nUmero de citas, entre otros.

Tabla 1. Documentos seleccionados por bases de Datos

Buscadores Encontrados Seleccionados
1) SPELL 5 5
2) ENANPAD 1 1
- 3) Catalogo de teses e dissertacdes CAPES 9 7
| 4) Periédico CAPES 16 12
— 5) SCIELO 3 3
® - 6) Publica¢des de Turismo 24 17
o 7) Actas de la ANPTUR 6 0
¢ Total de la muestra 45
Elaboracién propia.
]
[ ) El andlisis realizado fue del tipo bibliométrico, el cual se encarga de compilar
informacion general de las publicaciones categorizandose, dependiendo de

diferentes criterios, lo cual permite analizar a la produccion bibliografica de un tema
dentro de una disciplina o area de conocimiento, enfocandose en categorias
mayormente tedrico y metodoldgicas utilizada por la comunidad cientifica estudiada

(Lenine, y Morschbacher, 2020). Para el presente estudio bibliométrico, se utilizaron

los indicadores relacionados por Soares; Picolli; Casagrande (2018), quienes

compilan las principales categorias mas utilizadas y difundidas en estudios
bibliométrico como lo son la ley de Lotka, ley de Bradford, Ley de Zipf, el nimero de
publicaciones por autor, revista, institucion o tema, numero de citaciones, indice de
afinidad, Lazos cientificos, y co-citaciones (Véase Tabla 2).

Para complementar el proceso de analisis de datos propuesto por el estudio

bibliométrico, se hizo uso de la estadistica descriptiva para conseguir mayor

— T informacion relevante con respecto a los estudios del fendmeno del turismo

T
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creativo elegidos como muestra para el presente trabajo, en este caso se refleja un

analisis con las caracteristicas de las publicaciones del turismo creativo.

Tabla 2 — Indicadores bibliométrico

Indicador Concepto

Ley Lotka Investiga las distribuciones de frecuencia de autoria de articulos sobre un
tema/drea determinada.

Ley de Bradford Investiga las distribuciones de frecuencia del ntimero de articulos publicados
por revistas sobre un tema/drea determinada.

Ley de Zipf Investiga las distribuciones de frecuencia del vocabulario de los textos en un
tema/drea determinada.

Numero de publicaciones por Investiga el volumen de publicaciones por autores, revistas, instituciones o

autor, revista, institucion o tema | temas en un area determinada.

Numero de coautores/ Investiga la cooperacion entre representantes de entidades y paises, en

Colaboradores investigaciones conjuntas, con el propdsito de crear una matriz que muestre los

principales socios y proporcione la descripcién de la red cientifica.
Co-publicaciones: publicacion | Investiga la cooperacion entre representantes de entidades y paises, en

con autores de diferentes investigaciones conjuntas, con el objetivo de crear una matriz que destaque a

paises, instituciones los principales socios y proporcione una descripcion de la red cientifica.
Investiga el impacto de articulos, revistas e investigadores en funcion del

Numero de citas numero de citas.

Indice de afinidad Investiga la tasa relativa de intercambios cientificos (entre paises,
instituciones) a través de citas.

Lazos cientificos Investiga y mide la influencia de las redes entre diferentes comunidades
cientificas.

Co-citaciones Investiga el nimero de veces que dos o mas articulos son citados

simultineamente en un mismo articulo.

Fuente: Recuperado de Soares; Picolli; Casagrande (2018, p. 321-322).

Analisis bibliomeétrico del turismo creativo

Mapeo de la Produccion Reciente sobre Turismo Creativo

Con la finalidad de contrastar las conclusiones con los estudios encontrados
en las bases de datos Portal de Publicagcbes de Turismo, SPELL, SCIELO, Portal de
Periddicos CAPES, Actas del ENANPAD y Actas de la ANPTUR, se puede sefialar que
los resultados representan entre el 0,0007% y 0,1176% de los documentos totales
disponibles en cada uno de los buscadores; para los resultados obtenidos de cada
termino de busqueda se encuentran en el rango de 0 y 52.843 documentos alusivos
a cada uno de los términos de busquedas referentes al TC en los tres idiomas

seleccionados (Véase Tabla 3).
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Tabla 3. Relacién de resultados de busqueda en las bases de datos

BUSCADORES ANPAD Actas del Banco de teses e Periddicos Scielo Publicaciones Actas dela  Total
spell Enanpad dissertagdes CAPES CAPES de turismo ANPTUR
“Turismo criativo” 0 0 9 16 2 24 6 57
“Creative Tourism” 0 0 8 410* 0 31 0 449
“Turismo creativo” 0 0 0 13 3 13 0 29
Total documentos 56025 25000 125000 275000 434800 14460 3080
en buscador
Representacion 0,0089% 0,0040% 0,0056% 0,0044% 0,0007 0,1176%  0,00194
% 8%
5 1 7 12 3 17 0 45
Articulos
seleccionados 0,11 0,022 0,1555 0,2666 0,0666 0,3777 0 100

Nota: * excluidos los textos de no de Brasil ni de autores brasilefios, ademas de los 3 criterios
mencionados en la metodologia. Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de busqueda
de base de datos seleccionados.

Ademas, se resalta una tendencia de crecimiento en las publicaciones entre
el periodo del afio 2010 al 2021, de los cuales se encuentra un maximo de
publicaciones en el afio 2019 con un total de once documentos y un minimo de
publicacién en los afios 2010, 2014 y 2020 con 2 investigaciones del TC en cada afio.
Sefalase que la linea de tendencia es creciente y para el afio 2021 con 3 articulos
cientificos (Véase figura 4).

En cuanto al drea de conocimiento en el que abordaron al TC se reconocen
veintitrés documentos referentes al turismo como disciplina de estudios, diez
pertenecen a las ciencias sociales, cinco han sido aportaciones desde la
administracién, tres desde la economia, dos desde la geografia, un documento
abordé al TC desde la educacion y un documento desde las politicas publicas. A su
vez, se resalta que el 42% de estas investigaciones se refieren a estudios que
relacionan al TC con la planeacién, gestion y desarrollo local de los destinos, asi
como un 36% tienen que ver con la relacion del TC con otros nichos de mercado
como el turismo gastronémico, turismo rural, turismo cultural, entre otros; el 11%
aluden al estudio del TC; 7% al estudio de las experiencias creativas; y el 4% restante

de las investigaciones se relacionan con desarrollo sostenible de los lugares.
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Figura 4. Relacion de publicaciones encontrados y linea de tendencia
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Nota: Relacién total de publicaciones por afio con la linea de tendencia creciente.
Elaboracién propia.

Conrelacién a las teorias abordadas en las investigaciones, se reconoce un 34%
conexas con abordajes tedricos del TC, 8% referente a la economia creativa, 7% con
el turismo cultural, 5% abordados desde la creatividad, 5% teoria de desarrollo local,
5% desarrollo sostenible, 4% con marketing e imagen de destino, 4% de gastronomia
creativa; por su parte las teorias de cadenas productivas, clister, turismo rural,
patrimonio, experiencia turistica, turismo comunitario y economia de la experiencia
representan un 3% cada una; y los eventos culturales, relaciones econdmicas,
espacios turisticos, polos creativos e identidad y representaciones femeninas con

una representacion del 1% de las teorias. (Véase figura 5).

Figura 5. Representacion de las teorias observadas en las investigaciones.
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Nota: Teorias usadas en las diferentes investigaciones observadas. Elaboracion propia.
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En términos metodoldgicos, es importante mencionar que el 93% de los

documentos seleccionados son investigaciones de tipo cualitativo, 5% aplican
investigaciones de corte cuantitativo y un 2% son metodologia mixta. Como técnicas

de recolecciéon de informacién se usaron el analisis bibliografico, documental y

®
\_ tedrico en un 34%, las entrevistas con una participacion del 22%, la observacién

participante y de campo con un 14%, las encuestas y cuestionarios que representan

un 11%, estudio bibliométrico representaron un 5%, las técnicas de abordaje
sistémico y estudio de caso representan el 3% cada uno, el andlisis critico,
autodiagndstico, estudio comparativo, mapeos, observacion no participante y

seguimiento con un 2% (Véase figura 6).

Figura 6. Técnicas de recoleccion de informacién utilizadas en las investigaciones
observadas

Observacion no participante
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Bibliografica y documental
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Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién al método de andlisis de la informacidn, también se encuentra

que el 28% de los documentos hace uso del andlisis de contenido, el 10% realizé

triangulacion de datos, ademas se relaciona investigaciones con técnicas de analisis

histdrico y contextual, analisis tedrico, snowball, estadistica descriptiva y abordaje
sistémico, las cuales representan un 7% cada una de estos métodos de analisis de
informacion; a su vez las técnicas de analisis de cluster, test de hipdtesis, estudio de

caso, método Geertz, mapas mentales, mapping, modelacion y cualificacion también

cuentan con una representacion de 3% cada una.

T
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El (16%) de los documentos seleccionados en la muestra son tesis y
disertaciones de posgrados que se presentaron en universidades de Brasil, el otro
porcentaje restante (84%) son articulos cientificos publicados en diferentes revistas
en su mayoria referentes al area del turismo y ciencias sociales. Basado en lo
anterior, se puede relacionar que la revista Tourism & Management Studies presenté
el mayor nimero de articulos referentes al fenémeno del TC, seguido por la revista
Gestdao e Desenvolvimento, Revista de turismo & desenvolvimiento, Revista de
turismo y patrimonio cultural PASOS y Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade
las cuales cuentan cada una con tres articulos cientificos cada una; por su parte la
revista de El Periplo sustentable, Revista de Turismo Contemporaneo y Revista
Iberoamericana de turismo también relacionan al menos 2 articulos referente a la

tematica estudiada (Tabla 4).

Tabla 4. Relacién de articulos por revista y su indexacion

Revistas Namero de Indexacién
articulos CAPES SJR DIALNET
Tourism & management studies 6 B1 D
Gestao e Desenvolvimento 3 B3
Revista de turismo & desenvolvimento 3 B5
Revista de turismo y patrimonio cultural PASOS 3 B2
Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade 3 B2
El periplo sustentable 2 A2 C
Revista De Turismo Contemporaneo 2 B3
Revista iberoamericana de turismo 2 B3
Enlightening Tourism 1 D
Gran tour, Revista de investigaciones turisticas 1 A4
Iberian Journal of Information Systems and 1 Q4
Technologies
Investigacion turisticas 1 Q3
Journal of tourism and Heritage research 1 D
REAd. Revista Eletronica de Administracao 1 B1
Revista Applied Tourism 1 B2
Revista Brasileira de Ge.stao e Desenvolvimento 1 B1 Q4
Regional
Revista DEDICA 1 C
Revista desafio Online 1 B3
Revista Estudios y perspectivas en turismo 1 D
Revista Turismo em Andlise 1 B1
Revista Turismo estudos e practicas 1
Fuente: Elaboracién propia.
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En adicion a esto, es importante mencionar que de las 21 revistas cientificas

representadas en la muestra, tres cuentan con calificacién por Scimago Journal
Ranking (SJR) de los cuales la Revista de investigaciones turisticas se encuentra en el

cuartil 3 (Q3) de las ciencias sociales, asi como Iberian Journal of Information,

Systems and Technologies y la Revista Brasileira de Gestdao e Desenvolvimento

Regional se encuentran en el cuartil 4 (Q4) de ciencias de la comunicacion y ciencias

ambientales respectivamente. Ademas, otras 14 revisas se encuentran calificadas
por CAPES, donde una revista se encuentra en categoria A2, otra revista cuenta con
indexacién A4, cuatro revistas en B1, tres revistas en B2, cuatro revistas indexadas
con calificacion B3 y una revista con calificacion B5.

En términos de citaciones basado en cifras de Google Scholar, se relaciona

informacion de 25 investigaciones, de las cuales el 48% tiene menos de 5 citaciones,
36% de las investigaciones tiene entre 6 y 10 citas, 6% de estas se encuentra entre

11y 20 citaciones, 4% entre el 21 y 30 citaciones y el 8% restante tiene entre 31y 42

ol T

L] citaciones. Los trabajos de investigacién con mayor numero de citas se titulan

“Creative tourism: opportunities for smaller places?”y “A Model Proposal on the Use

of Creative Tourism Experiences in Congress Tourism and the Congress Marketing

Mix" con 32y 42 citas respectivamente (Véase Tabla 5).

Tabla 5. Tabla de frecuencia del nimero de citaciones de los documentos de investigacion

Citaciones Frec. absoluta Frec. absoluta Frec.relativa Frec. relativa acumulada
acumulada
1 5 5 0,20 0,20
2 2 7 0,08 0,28
3 2 9 0,08 0,36
4 2 11 0,08 0,44
5 1 12 0,04 0,48
7 3 15 0,12 0,60
8 2 17 0,08 0,68
9 1 18 0,04 0,72
10 3 21 0,12 0,84
1" 1 22 0,04 0,88
24 1 23 0,04 0,92
32 1 24 0,04 0,96
42 1 25 0,04 1,00
Nota: frecuencia de las citaciones observadas en Google Scholar. Leyenda: Frec. - frecuencia.
Elaboracién propia.
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Sintesis de las principales caracteristicas de la Literatura

Reciente sobre Turismo Creativo

En sintesis, los estudios del TC en primera instancia muestran una tendencia de

crecimiento en las publicaciones referentes de los buscadores retomados en la

presente investigacion, lo cual puede mostrar que es una tematica que ha tomado

ventaja en los estudios del turismo desde las ciencias sociales, por la predominancia
de hacer uso de este nuevo nicho emergente del turismo cultural como factor en la
planeacidn, gestién y desarrollo local de los destinos turisticos, por lo cual, se
permite destacar como este se ha referenciado dentro de planteamientos tedricos

en las diferentes investigaciones abordadas (Véase Tabla 6).

Estos estudios se caracterizan por la predominancia de métodos cualitativos, por
la existencia de mayores investigaciones que se inclinan por los estudios

bibliograficos y documentales, lo cual puede entenderse por ser una tematica

ol T

® emergente y contempora’nea; a su vez se reconoce que revistas como Tourism and

management studies, presenta el mayor numero de articulos cientificos en la

muestra seleccionada, asi como se destaca un crecimiento de publicaciones en los

ultimos arios debido a su interés de estudiar el TC, reconociéndose una edicidon

especial de la revista basada en el estudio de este nicho de mercado del turismo.

Tabla 6. Sintesis del estudio bibliométrico

Categoria Resultado predominante Incidencia

Base de datos con mas documento SCIELO 25

Afio con mas publicacién 2019 11

Area de conocimiento con més incidencia Ciencias sociales 10

Foco de aplicacién con mas incidencia planeacién, gestion y desarrollo | 42%
local de los destinos

teorias mas abordadas en las investigaciones abordajes tedricos del tema 34,25%

Corte metodolégico predominante cualitativo 93,33%

Técnicas de recolecciéon de datos Bibliografico y documental 29%

Método de analisis de la informacién Angalisis de contenido 28%

Tipo de documento articulos cientificos publicados en 71%
revistas

Revista con mayor nimero de publicaciones en el periédico Tourism and management studies = 6

clasificacién mas recurrente de las revistas B3 8

Clasificacién mas alta en indexadores internacionales Scimago Journal Ranking (SJR) 3

Clasificacion mas alta en indexadores nacionales (QUALIS CAPES) A2 2

Indicador de citaciones 13 investigaciones con mas de 5 | 52%

citaciones por Google Scholar

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones y recomendaciones

Los estudios del TC de manera general muestran que es una tematica
contemporanea, debido a que sus conceptualizaciones obedecen a aportes de

finales del siglo XX, sus practicas se convierten en algo emergente para el turismo, y

su estudio obedece a un crecimiento en aportes cientificos como se demuestra

también en la presente investigacion. Sin embargo, Duxbury y Richards (2019)

sefialan que se requiere mayores estudios académicos que aborden al TC desde

diferentes areas de estudios, en especial aquellas donde comiencen a diseminar al
TC desde la perspectiva de los turistas-consumidores.
®
—

Esta observacion que insta a los estudios del TC a observar hacia los

visitantes, obedece también a la evolucidon conceptual de este fendbmeno en si,
donde autores como Booyer y Rogerson (2015) mencionan que los turistas son la

principal fuente de informacion para este turismo; Campos, Oom y Scott (2015)

ol T

también relacionan a la experiencia de los turistas como el nucleo del TC; Tan, Kung

y Luh (2013; 2014) estudian la experiencias del TC desde una dimension experiencial.

Frente a las 45 investigaciones observadas, se encuentra también la

® necesidad de estudios que aborden al TC desde esta perspectiva, esto se debe a que

el TC se ha asociado a la economia de la experiencia, en donde se hace necesario

que este fendmeno sea estudiado tanto desde la perspectiva de la oferta turistica,
los destinos como diseminador de experiencias turisticas y sin rezagar a los
consumidores de este tipo de vivencias diferenciadas que propone el TC. En las

caracteristicas de las investigaciones retomadas en este estudio se encuentra una

predominancia del estudio del TC desde la perspectiva de los destinos turisticos (al

menos un 47% de las investigaciones abordadas, observan al TC como una
oportunidad de desarrollo local y desarrollo sostenible de los destinos turisticos), lo
cual demuestra la necesidad de la comunidad académica de repensar la actividad
turistica a través de practicas creativas que contrarreste los efectos negativos que

esta dejando el turismo masivo en los destinos turisticos del mundo.

Por otro lado, se resalta que el 36% de las investigaciones estudiadas,

— T abordan al TC como oportunidad de adherencia a otros nichos de mercados del

T
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turismo, como el turismo cultural, turismo gastrondmico, el turismo rural, el turismo

comunitario, entre otros. Lo cual demuestra que las experiencias creativas, aunque
mayormente estan involucradas con la cultura local, pueden ser llevadas a cabo a
través de diferentes medios y que sus practicas son adaptables basados en las

riquezas culturales de cada destino turistico.

Finalmente, como limitante del estudio se reconoce hacer uso a otros

términos de busquedas relacionados con el TC, asi como el uso de otras bases de
datos especializadas. Sin embargo, se plantea la necesidad de mayor esfuerzo
académico y de investigacion por el estudio cercano de estas tendencias en el
turismo, ya que permitiria que tanto la comunidad académica como los grupos de

interés del sector se encuentren mas cercanos a la realidad de sus practicas diarias

tanto en Latinoamérica como en el mundo.
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Notas

!, En lo original: “Tourism which offers visitors the opportunity to develop their creative potential
through active participation in courses and learning experiences which are characteristic of the
holiday destination where they are undertaken.” (Richards & Raymond (2000:4).
2, Portal de Publica¢®es de Turismo, 2) Portal Scientific Periodicals Electronic Library, 3) Portal Scientific
Electronic Library Online (Scielo); 4) Portal de Peridédicos CAPES y 5) Actas del Encontro Nacional da
ANPAD, 6) Actas del Encontro Nacional da ANPTUR, y 7) Catdlogo de teses e dissertagdes CAPES.
Dichas bases de datos fueran elegidas por representaren la concentracion de cerca de 90% de la
produccién de sobre el tema de turismo, a partir de donde a delimita el tema especifico de turismo
creativo. Mas alla de estar radicadas en Brasil tienen un impacto de publicaciones latinoamericanas y
que permite acercarse mas a los aportes que desde la comunidad cientifica se estdn adelantando
para conocer el fenémeno del turismo creativo.
3. Neologismo creado por los autores, significando “entretenimiento educativo”.
4. En lo original Richards y Marques (2012, p. 4): “[...]. In this sense, creative tourism can be:

* A means of involving tourists in the creative life of the destination

* A creative means of using existing resources

* A means of strengthening identity and distinctiveness

* A form of self expression/discovery

* A form of edutainment - education a self-realisation and education

* A source of ,atmosphere* for places

* A source for recreating and reviving places”.
5. Portal de Publicag¢Bes de Turismo, porque redne alrededor de 52 revistas cientificas especializadas
en Turismo de Latinoamerica, Portugal y Espand, con 10.026 documentos (consulta en 2/2/23)
siendo el mayor repositorio especializado en el tema de lengua no inglesa. Se recupera la
informacién del portal: http://www.each.usp.br/turismo/; Portal Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL), reline 142 revistas cientificas en el area e Administracion (Publica y de Empresas),
Contaduria y Turismo (en Brasil), siendo el principal repositorio nacional de esta area en Brasil y de
América Latina con 65.303 documentos (2/2/23). Se recupera la informacidon del portal:
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http://www.spell.org.br/ ; Portal Scientific Electronic Library Online (Scielo); es el principal portal de
periddicos Latinoamericano, de todas las areas del conocimiento, con 1654 periédicos y 1.180.540
documentos publicados (en 2/2/23). Se recupera la informacién del portal: https://scielo.org/; Portal
de Periddicos Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), mas alla de
recuperar también grande parte de las revistas no inglesas indizadas en grandes bases de datos,
también confiere acceso a miles de revistas cientifica de bibliotecas mundiales, sobretodo de habla
inglesa. Se recupera la informacion de los portales: y https://www-periodicos-capes-gov-br; Actas
del Encontro Nacional da Associa¢do Nacional de Programas de Pos-graduagcdo em Administragéo
(ENANPAD), debido a que es el 2° mayor encuentro mundial de administracién del mundo y retine
cerca de 3 mil trabajos de investigacién al afio, siendo la principal ventana de presentacion de
estudios en proceso (working papers), los cuales son publicados en revistas cientificas
posteriormente. Se recupera la informacién del portal: http://www.anpad.org.br/; Catdlogo de teses
e dissertacbes CAPES, la cual es una plataforma brasilefia perteneciente a Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que permite el acceso a investigaciones de
posgrados de las universidades y programas con buena calidad académica e investigativa. Se
recupera la informacion de los portales: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
6.Por otro lado, el trabajo complementario consistié en el analisis de la informacién encontrada en las
bases de datos (aqui es necesario decir cuantos resultados encontré originalmente cuando se lanzé
los términos y busqueda en cada base de datos) publicaciones cientificas de cada una de las bases de
datos de busqueda. En seguida, dada la sobreposicién de documentos entre las bases de datos (un
mismo documento pode aparecer en varias bases), la pertinencia del uso del término (la busqueda
retorna con resultados de todos los documentos que contienen alguna o todas las palabras del
término de busqueda, lo que no significa, sin embargo, que el texto se dedique especificamente al
tema; puede existir apenas una cita o un texto listado en las referencias finales sin que el tema sea
efectivamente tratado en el documento) y la disponibilidad (hay documentos que constan en los
resultados de busqueda, pero que no estan disponibles - o porque son pagados, o porque el link no
esta activo, entre otras razones, lo que imposibilité a la consulta del mismo y su inclusién en la
muestra), se tomo estos criterios como guia para que se llegara a la conformacion de la muestra de
este estudio, la cual fue constituida por 45 documentos. Por supuesto, ella no representa la totalidad
de los documentos existentes ni permite, dado a su pequefio nimero, inferencias estadisticas. Sin
embargo, dada la ausencia de estudios similares sobre el tema y el uso de varias bases de datos,
creemos que los resultados son razonablemente robustos para caracterizar el campo tematico en
Brasil.
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