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Resumo

Busca-se, com o presente artigo, construir uma abordagem comparativa da insercédo de tecnologias de
informacao e comunicagao no territorio nacional, em diferentes escalas (macrorregional, estadual e intra-
urbana), pensando o espago como “meio operacional” e tomando as nogdes de justica espacial e acessibilidade
como principios norteadores da reflexao proposta. A discussao esta também baseada na assertiva de que os
lugares sao “plataformas” para a construcdo de acdes e discursos de cunho eminentemente espacial que
atravessam variados recortes e escalas.

Palavras-chave: Justica espacial, cidade digital, espago, meio operacional.

Abstract

Theintentionis to presenta comparative picture of the insertion of information and communication technologies
in the national territory, on different scales (macro-regional, provincial and intra-urban), thinking of space as
an operational medium and taking the notions of spatial justice and accessibility as the guiding principles
of the proposed reflection. The discussion is also based on the assumption that places are “platforms” for
the construction of actions and speeches of an eminently space matrix that goes through varied scales and
cuttings.

Keywords: Spatial justice, digital city, Space, operational medium, place.

Resumen

Conelpresentearticulo se busca construirun enfoque comparativo de lainsercion de tecnologias de informacion
y comunicacion en el territorio nacional, en diferentes escalas (macrorregional, estatal e intraurbana),
pensando el espacio como “medio operacional” y tomando nociones de justicia espacial y accesibilidad como
principios norteadores de la reflexién propuesta. La discusion también se basa en la asertiva de que los lugares
son “plataformas” para la construccion de acciones y discursos de caracter eminentemente espacial que
atraviesan diversos recortes y escalas.

Palabras clave: Justicia espacial, ciudad digital, espacio, medio operacional.

Introdugéo — Os lugares como “meio operacional”

A heterogeneidade da difusao das técnicas e dos objetos técnicos
resulta do modo desigual como eles vao se inserir no tempo e no espago
— na historia e no territério. Para Milton Santos (1996), as técnicas e os
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objetos técnicos precisam sempre ser analisados em conjunto com seu
entorno, ja que o espago preexistente vai incorpora-los de modo particular
nos respectivos lugares de ocorréncia.

Assim, sob uma perspectiva geografica, as técnicas e os objetos
técnicos seriam redefinidos pelo espago, que os incluiria em um “conjunto
coerente” através da contiguidade espacial, exigindo também agdes
solidérias e coletivas para seu funcionamento. Um enfoque geografico
das técnicas vai pressupor, portanto, uma reflexao de como os objetos
técnicos se contextualizam em um dado lugar e de como as agoes humanas
se realizam nesse substrato (Santos, 1996).

Milton Santos (1996) vai enfatizar, no contexto do processo atual
de globalizagao, que a desejada homogeneizagdo do espago por parte
das grandes organizagbes e a partir de uma tecnologia “cegamente
utilizada” se revela como uma impossibilidade, devido a realidade e aos
constrangimentos espaciais presentes nos diferentes territérios (e lugares).

As técnicas influenciam o modo como percebemos o espago e o
tempo, nao s6 por sua existéncia fisica, mas também pela maneira como
afetam nossas sensagdes e nosso imaginario. Por outro lado, os lugares vao
se relacionar de modo diferenciado com as técnicas e os objetos técnicos,
de acordo com as condigdes que oferecem enquanto “meio operacional”,
para viabilizar a produgao, a circulagdo, a comunicagao, o lazer etc.

Mas, se o espago é passivel de uma avaliagao objetiva, como “meio
operacional”, enquanto “meio percebido” (e aqui, poderiamos acrescentar,
como “meio concebido”) vai exigir uma avaliagdo de cunho subjetivo:
“na realidade, o que ha sdo invasdes reciprocas entre o operacional e
o percebido. Ambos tém a técnica como origem e por essa via nossa
avaliagdo acaba por ser uma sintese entre o objetivo e o subjetivo” (Santos,
1996, . 45).

A proposta de Santos pode ser desdobrada para compreensao das
técnicas como produtoras de articulagdo / contatos / encontro e / ou
isolamento / segregacao, algo especialmente instigante na analise dos
meios de comunicacao e de sua apropriagao socioespacial nos diferentes
lugares do mundo, assim como para a explicitagao das desigualdades
existentes nos diferentes recortes espaciais quanto a insergao e ao acesso
das/ as tecnologias de informacao e comunicagao.

As midias diferem dos meios mais “tradicionais” de comunicacao
por uma maior capacidade de memorizar informagoes, assim como pelo
modo de processa-las e os suportes necessarios para o estabelecimento
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do processo de comunicagdo. O que chamamos revolugao das midias
resulta, sobretudo, do desenvolvimento de novas técnicas e de novos
objetos técnicos (Claval, 2003).

Essa revolugdo dos meios de comunicacéo se d4, no entanto, em
convivéncia (pacifica ou ndo) com os meios e modos mais tradicionais. O
que muda é a velocidade com que as informagbes passam a ser trocadas,
encurtando distancias entre os lugares do mundo contemporéaneo e
possibilitando o intercdmbio de uma quantidade muito maior de imagens,
sons e textos do que em passado relativamente recente.

Entre 1500 e 1900, a evolugao do universo da comunicagao parecia
algo estéavel e simples, com o progresso das técnicas de impressao, o
sucesso da imprensa escrita e a generalizagao da obrigatoriedade escolar
para as criangas, tornando o papel da comunicacao escrita cada vez
mais importante. Com o advento do gramofone, do radio, da fotografia,
do cinema, da televisao e do computador, ganham novamente forga as
imagens e a palavra falada (Claval, 2003). Ao mesmo tempo, a existéncia
de redes de comunicagao planetaria e a simultaneidade das trocas fazem
desaparecer as antigas estruturas e hierarquias que, no passado, pareciam
naturais.

No entanto, essa revolugao é diversamente experienciada nos
diferentes lugares do mundo contemporaneo, ensejando uma anélise
geografica da disseminagao das técnicas de comunicagao e informagao
a partir dos processos de apropriagdo socioespacial dos objetos técnicos
em sua dimensao local/regional/nacional.

Uma analise multiescalar das taticas de apropriacao das técnicas de
informacao e comunicagao pensando os lugares como plataformas para a
elaboragao de agoes e discursos de diferentes grupos e iniciativas da cena
alternativa e popular em Salvador e Berlim é apresentada no livro Lugar
e Midia, publicado pela Editora Contexto em 2011. Pretende-se retomar
aqui algumas das discussbes apresentadas no livro, intentando-se sua
atualizagao e buscando-se refletir sobre as nogoes de justica espacial e
acessibilidade as tecnologias de informagao e comunicagao em diferentes
escalas e recortes espaciais no contexto nacional, regional e local.
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Lugar e midia — Enunciagéo de lugares a partir de fatos histéricos em bairros
populares de Salvador

No livro Lugar e Midia, buscou-se compreender como os lugares
sdo enunciados no cotidiano das duas cidades analisadas, destacando-se
o papel da comunicagao para a elaboragao de representagbes espaciais
multiescalares, que abrem grupos e iniciativas para o mundo. Para esses
grupos e iniciativas trata-se de viabilizar um espago de mediagdes, uma
esfera publica urbana renovada, regida por uma nova ética capaz de
nortear a um s6 tempo agao e discurso e produzir/ enunciar um “lugar”.

Essa (nova) ética se baseia em principios de cunho tético e, muitas
vezes, subverte, pelo uso e pela agao, as estratégias de grupos hegeménicos,
como sublinhado por Michel de Certeau (1994), nos processos de produgao
do espacgo. Na auséncia de um lugar, de “um préprio”, esses grupos e
iniciativas enunciam o “lugar” através de agoes calculadas — taticas.

A relagao entre lugar e midia pressupde articulacéao e encontro
em processos capitaneados por grupos e iniciativas atuantes na cidade
contempordnea, em momentos e espagos especificos. Espacos-tempo de
representagdo e comunicagao que vao mediar processos de apropriagdo
socioespacial da técnica e sua “tradugdo” em tecnologia.

Parte-se do pressuposto de que as técnicas influenciam o modo
como percebemos o espago e o tempo, ndo s6 por sua existéncia fisica, mas
também pela maneira como afetam nossas sensagoes e nosso imaginario.
Por outro lado, como ja mencionado na introducao, os lugares vao se
relacionar de modo diferenciado com as técnicas e os objetos técnicos, de
acordo com as condig6es que oferecem enquanto “meio operacional”, para
viabilizar a produgéo, a circulagdo, a comunicagao, o lazer etc. (Santos,
1996).

Sao relagoes de proximidade imediata, baseadas em acgbes solidarias,
“comunitarias”, “populares” e/ou “alternativas”, a depender do contexto.
Essas relagoes sao condicionadas por taticas diferenciadas de comunicagao
e representacdo e, ao mesmo tempo, condicionam a atuacgao de grupos e
iniciativas nos diferentes lugares urbanos, revelando esses tltimos como
bases para a instalagao/ a consolidagdo de um “meio operacional” para a
agdo e o discurso.

As analises apresentadas no livro supracitado (Serpa, 2011)
evidenciam também que as relagoes entre lugar e midia vao ser de algum
modo determinadas pela densidade deste meio operacional em cada
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lugar concreto, bem como pela acessibilidade a este meio para grupos e
iniciativas que se apropriem taticamente destes “recursos”. Com niveis
bastante diferenciados em termos de densidade e acessibilidade, Salvador e
Berlim mostram-se, ambas, como aglomeragdes metropolitanas capazes de
oferecer brechas espaciais ou “lugares do possivel”, nos termos de Lefebvre
(1991), para o uso criativo da técnica e sua transmutagdo em tecnologia
“apropriada”, ressignificada pelo uso “popular” e/ou “alternativo”.

Pode-se afirmar que, ao se apropriar dos meios de comunicagao,
enunciando “lugares” nos termos colocados por Michel de Certeau
(1994), esses grupos e iniciativas exercitam a um sé tempo as artes do
fazer e do falar, ressignificando os lugares onde atuam e efetivando,
no cotidiano destas areas, taticas de uso e apropriacdo, que se revelam
através de préticas socioespaciais especificas. Percebe-se que os lugares
sdo enunciados a partir de elementos histérico-sociais presentes nas areas
de atuagdo, a partir de uma “efetuagao criativa do sistema linguistico”,
recontando, inclusive, sob outros olhares, a histéria das cidades.

Grupos que produzem contetidos para sites de utilidade ptblica nos
bairros de Salvador vao se apropriar, de acordo com taticas e interesses
determinados, da histéria dos lugares de atuagao, produzindo contetidos
para a Internet os quais, de certo modo, revelam certa congruéncia com o
histérico de desenvolvimento urbano da cidade. O contraste entre Cidade
Baixa e Cidade Alta, por exemplo, remete aos primérdios da ocupacao
urbana na capital baiana.

Se, no século XVI, Salvador era ainda um conjunto de casas baixas e
modestas, “embora ostentasse o titulo de cidade” ja nessa época, no século
XVIII se transformou efetivamente em uma “cidade imponente, senhorial”,
como descrito por Antoénio Risério, em Uma histéria da cidade da Bahia
(2004). Vista de longe, a partir das embarcagbes que aportavam na cidade
mercantil, o conjunto urbano disposto em dois planos causava éxtase aos
visitantes estrangeiros, mas era substituido “pelo choque decepcionante”,
tao logo desembarcavam na Cidade Baixa, onde se chocavam com a
“imundicie da rua da Praia”, quadro que “enojava” e “horrorizava” os
recém-chegados, conforme descreve Risério (2004, p. 295-296).

E evidente, na leitura da obra de Risério, um contraste acentuado
e extremo entre as cidades alta e baixa na Salvador oitocentista. Esse
contraste é evidenciado através de uma nitida estratificagao das duas
cidades, a Cidade Baixa como lugar do pequeno e do grande comércio,
a cidade malsa e mal cheirosa, cidade negra e cidade escrava, armazém,
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porto e empdrio, e a Cidade Alta como lugar silencioso e bem ornado,
luminoso e amplo, cidade cartao-postal, branca e senhorial (Augel apud
Risério, 2004).

Esse contraste, travestido nos séculos seguintes em uma espécie
de “estigma espacial”, € um dos argumentos para a criagao do site
CidadeBaixa.com, que tem como slogan “a Cidade Baixa conectada com
o mundo”. O site pretendia, a época de nossas pesquisas, também tornar
a Cidade Baixa mais conhecida para o restante da cidade, enaltecendo
sua histéria e seus pontos turisticos. Nao a toa contava com o apoio da
Bahiatursa, 6rgdo estadual de fomento ao turismo. No link “Historia”,
o site enunciava o lugar a partir de elementos encontrados em fontes
histdricas oficiais.

Observou-se, no entanto, que nao havia mencao a estratificacao de
Salvador em duas cidades, nos termos anteriormente colocados por Risério,
denotando claramente a intengao de contornar o estigma espacial, omitindo
da histéria contada no site algo que pudesse comprometer as taticas de
enunciagdo de um lugar com grande potencial turistico, supostamente
desconhecido do restante da cidade. Em pesquisas anteriores do Grupo
Espacgo Livre de Pesquisa-Acao, que coordeno na UFBA, realizadas no
bairro da Ribeira, localizado na peninsula de Itapagipe, na Cidade Baixa,
constatou-se que alguns moradores mais antigos estendiam seus limites
até o Largo de Roma, praticamente incluindo a peninsula de Itapagipe
inteira no bairro da Ribeira. Entre os que participavam de associagoes
de bairro, havia uma tendéncia a nao reconhecer de imediato os limites
da Ribeira, afirmando o distrito de Itapagipe como “bairro”. Ha aqui uma
estratégia de valorizagao turistica englobando os monumentos e atrativos
de bairros vizinhos como o Bonfim e Monte Serrat (Serpa, 2007).

E verdade que em outros bairros da cidade, onde analisamos as
taticas de apropriagao socioespacial dos meios de comunicacao por
grupos populares, nem sempre era clara a distingdo entre bairro e regido
administrativa. Em Salvador, bairros mais antigos como a Liberdade e
a Boca do Rio se diferenciaram com o tempo, originando novos bairros
como o Curuzu (no primeiro caso), o Stiep e o Costa Azul (no segundo).
Hoje, sdo nomes de regides administrativas (que coincidem com o bairro
original), mas os limites da regido ndo coincidem mais com os limites do
bairro atual.

Por outro lado, isso nao se constitui uma regra para todos os bairros
analisados. Em Pirajé, bairro popular centenario da capital baiana, nao
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era a regiao administrativa como conjunto de bairros que embasava
a agao e o discurso dos produtores de contetidos para o Portal Piraja
(portalpiraja.org). Ali era a histéria do bairro que contava, por este ter
sido palco das lutas pela independéncia da Bahia, algo sublinhado
tanto nos textos disponibilizados no site como na entrevista com seu
organizador. Ou seja, os espacos de representagdo oscilavam, a época de
nossas pesquisas, entre bairro e distrito, nos sites de utilidade piblica
analisados, ora enfatizando-se um, ora colocando-se a énfase em outro, o
que diz muito sobre o carater processual dos lugares urbanos, enunciados
e representados a partir de taticas diferenciadas de comunicagéo.

Tecnologia e Lugar — o contexto ao final da primeira década do século XXI no Brasil
e na Alemanha

Acesso universal a Internet com baixo custo parece um sonho
ainda distante no Brasil, onde a proporgao de domicilios com computador
nao superava a marca dos 36% em 2009 (TIC Domicilios?). Na regido
Nordeste esse percentual era ainda mais baixo, ndo ultrapassando 18%
(em comparagdo com a regiao Sudeste, com 45%, e a regiao Sul, com 43%,
dados de 2009). Se considerassemos somente aqueles computadores com
acesso a Internet esses nimeros caiam, respectivamente, para médicos
27% (Brasil) e 13% (Nordeste) (dados de 2009).

O local de acesso a Internet evidenciava no final da primeira década
dos anos 2000 que as lan-houses superavam os domicilios nas menores
faixas de renda: 72% até um SM; 60% entre 1 e 2 SM; 44% entre 2 e 3 SM
contra 38% entre 3 e 5 SM; 27% entre 5 e 10 SM e 16% com 10 SM ou mais
(TIC Domicilios, dados de 2009). Independentemente da faixa de renda,
30% dos brasileiros acessavam a Internet em casa e 54% em lan-houses.

Na Bahia, o acesso a Internet deu um salto relativo, entre os anos de
2003 e 2009, de acordo com Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), divulgada em setembro de 2009 pelo IBGE: 17,1% dos domicilios do
Estado possuiam computadores com conexao, em 2003 essa taxa era quatro
vezes menor, de apenas 4,67%. Em Salvador, 33,4% dos im6veis possuiam,
em 2009, acesso a rede mundial, em 2003 o percentual era de 11,7%.

Na Alemanha, o acesso as tecnologias de informagao e comunicagao
é mais universalizado e a discussdo se da em outras bases. Como em
Berlim, onde 73,3% dos domicilios dispunham em 2009 de computador
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com acesso a Internet e a administragdo municipal desejava a época abrir
licitagao para implantagao de uma rede sem fio que cobrisse todos os
espacos publicos da cidade.

Vivia-se em Berlim — na época de realizagao de nossas pesquisas
na cidade — a era da universalizagdo da rede WLAN (sem fio), algo ainda
inimaginavel no contexto brasileiro atual. A ideia era instalar roteadores
e antenas em semaforos, postes de iluminagao e telhados de edificios
publicos, o que vinha causando polémica, considerando-se o impacto
visual e a possibilidade de problemas de transito, em decorréncia
de possiveis falhas de sincronizacdao com os semaforos. Mas essa nao
era a Unica causa de insatisfagdo em Berlim. Muitos gostariam que a
infraestrutura fosse de fato ptiblica e ndo explorada pela iniciativa privada.

Em Berlim, uma rede sem fio nas maos dos usudrios ja era realidade
na cidade desde 2002: a iniciativa Freifunk (“Onda Livre”), que reunia
muitos adeptos, principalmente no lado oriental da cidade, em distritos
como Friedrichshain, Mitte e Prenzlauer Berg. Nesses distritos, logo apés
a queda do muro, a empresa de comunicagao alema Telekom instalou
cabos de fibra 6tica, na época a tecnologia mais moderna para acesso
a Internet rdpida. Com o advento da Internet sem fio, esses cabos se
mostraram inapropriados, ja que a instalagdo de uma infraestrutura de
WLAN requeria cabos de cobre: isso deu origem a rede Freifunk, fruto da
organizagao dos habitantes, que ao longo dos anos conseguiram instalar
uma (impressionante) estrutura descentralizada de WLAN, a um custo
muito baixo e sem necessidade de conexao com um provedor central.

A rede Freifunk desconstréi a ideia de que a tecnologia separa e
isola as pessoas nas metrépoles contemporaneas, porque exige de seus
usuarios estratégias de organizagao baseadas no encontro e na co-presenga
entre vizinhos, fortalecendo as redes sociais nos distritos onde se insere.

Para se conectar a rede Freifunk, o novo usudrio precisava apenas de
um roteador reconfigurado, um computador e alguém nas vizinhancgas que
ja participasse da rede. Os usudrios compartilhavam programas gratuitos
disponibilizados na plataforma Freifunk, além de uma infraestrutura de
vizinhancga, como antenas nos telhados dos prédios. Para iniciantes havia
em 2009 um encontro semanal, no centro da cidade, quando experiéncias
e davidas eram compartilhadas com os mais “veteranos” na rede.

A rede Freifunk nao se restringia apenas ao acesso a Internet. O
intercambio de arquivos era mais intenso entre os participantes do que
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na WLAN comercial. E isso nao ocorria por acaso, como nos explicou
Jirgen Neumann®, um dos muitos porta-vozes da rede:

E muito mais rapido baixar um video no computador a partir de um
site, do que enviar um video produzido por vocé para o youtube,
porque, desde o inicio, os provedores da infraestrutura queriam
transformar os usuérios em consumidores que nao produzem
contetidos para a rede.

Ou seja: a tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line),
que baseia a WLAN comercial determina velocidades maiores para
baixar arquivos e menores velocidades para envia-los. Além disso, na
rede Freifunk, todos dispunham de um endereco fixo de IP (ao contrario
da Internet sem fio convencional), o que facilitava a conexao direta e o
compartilhamento de contetidos entre os participantes.

Se no contexto alemao Freifunk significa uma rede auténoma e
nao hierarquica de comunicagéo, no Brasil poderia representar uma
possibilidade real de acesso a rede mundial de computadores de modo
criativo, participativo e compartilhado para aqueles que de fato necessitam
dessa técnica e ndo podem assumir os (ainda altos) custos para sua
instalagao.

Deve-se mencionar aqui o projeto Infovia Municipal de Salvador —
SSA Digital, que objetivava dar completa cobertura de Internet sem fio na
cidade até a Copa de 2014. Pretendia-se instalar Internet sem fio gratuita
em 40 espagos publicos da capital baiana até o final de 2010, mas somente
4 pontos foram de fato implantados (Praga Municipal, Praga Joao Martins,
em Paripe, Praga do Imbui e Praga Regina Guimaraes, na Fazenda Grande),
com um custo de 200 mil reais aos cofres publicos (Vasconcelos; Anjos,
2010, p. A4).

No entanto, em 2010, o servigo era praticamente desconhecido para
a maioria dos potenciais usuérios. Os poucos que tinham conhecimento do
projeto se questionavam sobre quem teria coragem de abrir um notebook
para ficar a mercé de ladroes em um espago publico. Além disso, o servigo
nao exigia identificacao dos usuarios, o que, de acordo com especialistas,
poderia favorecer os chamados crimes “virtuais” (Vasconcelos; Anjos,
Jornal A Tarde, 08/07/2010, p. A4).

A comparagao entre contextos socioespaciais tao dispares, embora
passivel de questionamentos, retoma a questao colocada na introdugao, de
que a investigagao sobre as relagoes entre midia e lugar, entre tecnologia
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e lugar, requer uma avaliagao do espago como meio operacional e como
meio percebido/ concebido, de acordo com as ideias de Milton Santos
(1996). E dos resultados de uma investigacao assim que se pode inferir
o papel e a importancia dos lugares para a apropriagdo da técnica e sua
transformacao, através do uso e da apropriagao, em tecnologia. Para a
Geografia, trata-se de enfatizar a dimenséo espacial destes processos,
a partir da atuagao de grupos e iniciativas que enunciam “lugares” e
produzem espago em contextos espago-temporais especificos.

Esse “novo meio técnico” (composto por comunicagao e informatica,
por linguagens e equipamentos) desempenha um papel que vai além da
fungao de sustentdculo da agdo humana, ja que €, ele proprio, segundo
Ana Clara Torres Ribeiro, “intrinsecamente agao”:

Por esse motivo, a sua natureza é estratégica e, virtualmente,
instituinte. Esse meio emite, junto com a informagao, exigéncias e
ordens. Em consequéncia, o desvendamento de outros usos sociais
da (e para a) técnica constitui-se num dos maiores desafios enfren-
tados pelos que procuram por projetos para a defesa de um futuro
melhor (Ribeiro, 2008, p. 191, grifo do autor).

Ribeiro enfatiza a necessidade de reconhecimento das forgas
politicas e sociais que vdo se apropriar do espago herdado e das
potencialidades da técnica. Concordamos também com sua afirmagao
de que néo ha neutralidade na tecnologia e que a “liberdade ndo emana
diretamente da técnica” (Ribeiro, 2008, p. 195), acrescentando que é nos
lugares de atuagao de grupos e iniciativas que se apropriam dos meios
de comunicagao, que a técnica pode possibilitar o surgimento de usos
criativos de uma tecnologia auténoma e, por que néao dizer, “livre” em
suas acepgoes e significados.

Os sites de utilidade publica nos bairros populares de Salvador — menor acesso a
técnica e mais contetido “local” para a Internet

Em Salvador, o acesso a técnica pelos produtores/ organizadores
dos sites de utilidade ptblica com atuagao nos bairros populares da
cidade era muito mais restrito que em Berlim no ano de 2009. Muitas
vezes, o discurso e a agdo destas iniciativas eram claramente norteados
pelos limites relativos a infraestrutura disponivel, como nos explicou
Fabio Ferreira, do Portal Piraja, ja que nem todos possuiam em casa um
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computador com acesso a Internet: “Aqui no bairro, temos uma sala, tipo
uma lan-house, onde é atualizado o site. Rogério também faz a atualizagao
na casa dele. Ele e eu nos comunicamos muito pelo MSN: eu passo a noticia
para ele atualizar. E sempre uma troca de informagoes™.

Portanto, mesmo quem atualizava o site podia nao ter um
computador com acesso a Internet em casa, como mostra o exemplo do
site Portal Piraja. Ferreira demonstrava, no entanto, alguma familiaridade
com a técnica, repassando de diversas maneiras matérias jornalisticas
para o colega Rogério: “Envio as matérias pro e-mail dele. No site tem uma
pégina de arquivo, a qual s6 nés temos acesso, enviamos as noticias assim
também. A partir dai, Rogério acessa essa pagina e coloca no site”. Ferreira
se preocupava também com o controle do niimero de acessos e explicou
o uso da ferramenta que lhe permitia inferir o alcance de sua iniciativa:

Temos uma pagina que nos possibilita saber todos os acessos que o
site teve, além dos horarios. Temos um controle didrio, uma média
de 17 pessoas por dia. Isso se intensificou depois da divulgagao (do
site). Desde que foi langado, o site teve uma média de 1.500 acessos.

A preocupacao com o numero de acessos permeava também o
discurso de Elton Serra, do site CidadeBaixa.com, que, do mesmo modo
que Fabio Ferreira, demonstrava familiaridade com as ferramentas
operacionais do sistema: “Temos uma média mensal de sete a oito mil
acessos. Temos essa informagao através da parte operacional do site, a
qual permite que saibamos até de onde a pessoa estéd acessando. O préprio
sistema informa”. Ao contrario do site Portal Pirajé, Serra e outro colega
possuiam computador em casa, atualizando os contetidos do CidadeBaixa.
com a partir de suas residéncias, localizadas nos bairros da regiao.

Percebeu-se entre os grupos que administravam os sites em Salvador
uma maior preocupagao com a produgao de contetidos para a Internet,
em geral baseados na coleta de informagoes no cotidiano dos bairros e
localidades onde atuavam estas iniciativas. Preocupavam-se, também,
com a caracterizagao do perfil do publico para qual eram direcionadas
estas informacoes e contetidos:

A prépria comunidade que frequenta lan-house ou que tem compu-
tador em casa acessa muito nosso site. Hoje estamos conseguindo
abranger um grande nimero de usuérios, principalmente pessoas do
bairro que labutam com informética. Pessoas ligadas as associagoes
de bairros também fazem parte desse perfil. Hoje eu fago parte
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da unido dessas associagoes, entao permitimos que elas possam
divulgar seus eventos através do site (Fabio Ferreira, Portal Piraja).

As taticas de produgao dos contetidos se baseavam, sobretudo, no
ativismo de bairro e na atuagdo dos coordenadores dos sites em suas
localidades, mostrando também uma superposigao de papéis no cotidiano
dos grupos e iniciativas analisados em nossas pesquisas. Além disso, os
proprios sites forneciam mecanismos para levantamento de contetidos de
interesse para as localidades (“Fale Conosco”), posteriormente debatidos
e aprofundados em reunioes periddicas dos grupos:

Eu busco os contetidos através dos trabalhos que realizo com as
associagoes. Fazemos levantamentos a partir da participagao no Fale
Conosco. Temos reunides aqui todas as tergas-feiras, pois sou lider
da ‘Terceiro Milénio’, que é a unido de todas as associagoes. Eventos,
problemas do bairro com relagao a transporte sao discutidos nas
reunioes das associagoes e viram noticias, pois sdo importantes
para a comunidade (Fabio Ferreira, Portal Piraja).

Cajazeiras é uma cidade em movimento, até em vocé sair na rua, ja é
facil encontrar matéria. Aqui na Rétula da Feirinha, que é o coragao
do bairro, ficamos sabendo de muitas coisas. Temos também o Fale
Conosco, uma segao na qual as pessoas contribuem com informa-
¢oOes, que acabam virando matérias. Temos reunides, nas quais nos
decidimos o que vai ou nao entrar no ar. Acho importante analisar
as noticias antes de divulgé-las, para colocar no ar assuntos que
realmente interessem ao bairro (Roberto Oliveira, Cajazeiras.net)®.

Observou-se que, entre as iniciativas analisadas em Salvador,
havia uma maior preocupagido com a produgao de contetidos locais
para os sites de utilidade publica, embora fossem evidentes também
maiores dificuldades de acesso as novas tecnologias informacionais
do que em Berlim. Na capital alema, por outro lado, o exemplo da rede
Freifunk demonstrava maior dominio e autonomia dos participantes
para a construgdo de uma infraestrutura mais universalizada de acesso
a Internet, com énfase na descentralizacgao e na autogestao.

Isso nao quer dizer, no entanto, que em Berlim nao houvesse na
época de nossas pesquisas produgao de contetidos para a rede mundial de
computadores entre os grupos e iniciativas analisados. Ao contrario, havia
uma relagdo muito mais estreita entre os diferentes meios de comunicacao,
proporcionando maior disponibilizagdo de contetidos e uma mais ampla
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interface entre as diferentes linguagens — texto e audiovisual — através
das ferramentas digitais da Web 2.0°, como analisamos em detalhes no
livro Lugar e Midia (Serpa, 2011).

Lugar e midia, justica espacial e novas perspectivas

Praticamente uma década depois da realizagido das pesquisas em
Salvador e Berlim e seis anos desde a publicagao do livro Lugar e Midia
(Serpa, 2011), novas perspectivas se abrem para a anélise aqui proposta.

Um caminho proficuo é justamente a nocao de justiga espacial, a
partir da analise do espago ndo como um mero receptaculo das novas
técnicas e tecnologias, mas como instancia central e fundamental para
revelar as desigualdades de acesso as novas tecnologias de informagao e
comunicacao, especialmente no tocante a acessibilidade a esse novo meio
técnico-cientifico-informacional, sob relagoes capitalistas de producao,
agora como nunca norteadas pela inteligéncia e pela informacao.

Que cidade digital é essa que se esboga, especialmente no Brasil, em
um quadro gritante de injustiga espacial? Nesse contexto de desigualdades
socioespaciais ainda mais agravadas em todas as escalas como pode ser
observado nesta segunda década dos anos 20007

Uma simples e breve consulta aos resultados da tltima pesquisa
TIC Domicilios de 2015 pode nos ajudar nessa empreitada. A difusao
das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagao nas Gltimas décadas em
paises subdesenvolvidos — inclusive e com muita forga no Brasil — é hoje
um fato inquestionavel, que perpassa inclusive classes sociais distintas.
A tltima pesquisa TIC domicilios realizada em 2015 no Brasil mostra,
por exemplo, algumas tendéncias:

- O avanco do nimero de usuérios de Internet entre os brasileiros
com 10 anos ou mais, bem como sua frequéncia de uso. A tendéncia é de
aumento progressivo na proporgdo de usudrios que acessam a Internet
todos os dias ou quase todos os dias, passando de 53%, em 2008, para
82%, em 2015.

- Um dos destaques da edicao de 2015 da pesquisa TIC Domicilios
diz respeito aos dispositivos utilizados para o acesso a Internet. Enquanto
em 2014 os computadores (de mesa, notebook ou tablet) eram os dispositivos
mais utilizados para acessar a rede (80%), em 2015 o telefone celular
passou a ser o principal equipamento usado para essa atividade (89%,
percentual que era de 76% em 2014).
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- O acesso a Internet exclusivamente por meio do celular também
foi mais frequente entre os usuarios que residem nas regioes Nordeste
(43%), Norte (55%) e nas 4reas rurais (56%), o que reforga a hipdtese de
que o telefone celular se configura como alternativa para o uso da rede
nas areas em que a infraestrutura de Internet fixa é mais precéria.

- Em 2015, 35% dos usuarios de Internet acessaram a rede apenas
pelo telefone celular, sendo que em 2014 essa proporgao era de 19%. O uso
exclusivo pelo telefone celular ocorre especialmente entre os usudrios de
classes sociais menos favorecidas.

Obviamente o acesso a Internet ainda é ainda muito desigual
no Brasil, e as desigualdades se manifestam tanto em termos de perfil
socioecondmico da populagao como em termos regionais/espaciais. Nesse
ponto, convém enfatizar, a partir das afirmagées de Ana Fani Carlos (2011,
p. 66-67) que:

o espago geografico revela-se em suas dimensoes material — que se
refere a dimensao fisica, espago tempo da vida real [...] concreta - [...]
a sociedade produzindo e reproduzindo-se e tomando consciéncia
de sua produgao [...] (e) abstrata — [...] o plano conceitual, no qual o
conhecimento e a anélise descobrem categorias novas.

A énfase nas dimensoes material e concreta sublinha a importancia
do cotidiano para a compreensao do espago produzido e reproduzido na
contemporaneidade, enquanto no plano abstrato, igualmente importante,
representagoes sociais e espaciais sdo produzidas em relagao dialética com
a concretude e a materialidade de lugares, regides, territérios e paisagens,
mediando as relagoes sociedade-espago.

O proprio Comité Gestor da Internet no Brasil, no livro eletrénico
que divulga os dados da TIC domicilios 2015 (CGL.br, 2016), corrobora, logo
na introducgéo da referida publicacao, nossas preocupagoes e a atualidade
da discussao aqui proposta:

Ao chegar ao seu 11° ano de produgédo de dados sobre o acesso das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) nos domicilios e o
seu uso pelos brasileiros, a pesquisa TIC Domicilios 2015 mostra
que a incorporagao das tecnologias digitais moéveis para o acesso
a Internet é cada vez maior e mais frequente no cotidiano dos
brasileiros. Por um lado, esse avango é importante e merece ser
comemorado. Contudo, as enormes disparidades entre regides do
pais e classes sociais em relagao ao acesso e uso das TIC perma-
necem nesse novo cendrio. Os maiores desafios para as politicas
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publicas de inclusao digital no pafis sdo a universalizagdo do acesso
em banda larga nos domicilios das classes economicamente menos
favorecidas e o fomento ao desenvolvimento de habilidades digitais
que possibilitem um uso proficiente de fungoes e aplicagdes mais
complexas, requerido pelas empresas que ja operam sob uma nova
l6gica da economia digital. Merece atengéao o estudo das barreiras
que impedem que mais brasileiros usufruam das oportunidades
trazidas pelas novas tecnologias digitais, indo além de um uso
puramente instrumental das TIC (CGLbr, 2016, p. 25).

Um olhar sobre as grandes regioes do pais e os dados divulgados na
TIC 2015 confirma que problemas de disponibilidade de rede e velocidade
de conexdo ainda permanecem na escala regional, evidenciados quando
realizadas comparagbes regionais, com os estados das regioes Norte e
Nordeste situando-se em posigao de desvantagem. Nesse contexto, as
regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste apresentaram, respectivamente,
40%, 28% e 22% de domicilios com conexao de velocidade superior a 8
Mbps, enquanto as regioes Norte e Nordeste apresentavam 17% e 15%,
respectivamente, de domicilios nesta condigédo, no ano de 2014 (CGI.
br, 2015 apud CGlL.br, 2016, p. 56-57): “Entretanto, mesmo nas regioes
melhor atendidas pela infraestrutura e servigos de Internet, encontra-se
desigualdade, tanto intrarregional como no interior de uma mesma area
urbana” (CGl.br, 2016, p. 56-57).

Embora se observe, ao longo da série histérica da pesquisa TIC
Domicilios, uma perspectiva de aumento do namero de residéncias com
computador, esse quantitativo chegando, em 2015, a 33,2 milhées de
domicilios com acesso ao equipamento e, mesmo que a proporgao de
domicilios com computador tenha dobrado desde 2008, saltando de 25%
naquele ano para 50% em 2015, a pesquisa aponta para certa estabilidade
a partir de 2013:

A penetragao de computadores nos domicilios ainda é desigual-
mente distribuida, especialmente no que diz respeito as distancias
relativas observadas entre regioes e diferentes classes sociais. As
maiores proporgoes de presenca de computadores nos domicilios se-
guem sendo verificadas no Sudeste (59%) e no Sul (54%). Enquanto
nas regioes Centro-Oeste, Nordeste e Norte essas proporgoes sdo de
44%, 38% e 30%, respectivamente.
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O mesmo padrao de persisténcia das desigualdades se manifesta
entre as dreas urbanas e rurais do pais. Embora, desde 2008, tenha
havido um crescimento significativo da proporgao de domicilios
rurais com acesso ao computador, a diferenga em relagao as areas
urbanas ainda perdura. Em 2015, 54% dos domicilios da area ur-
bana possuiam pelo menos algum tipo de computador, mais que o
dobro do percentual relativo a area rural (25%).

Por fim, com relagéo as desigualdades socioeconémicas é possivel
notar [...] que os percentuais de acesso a esse equipamento nas clas-
ses C e DE eram significativamente inferiores aos das classes A e B:
observa-se a universalizagdo da presencga desse tipo de dispositivo
na classe A, enquanto nas classes DE, pouco mais de 1 em cada 10
domicilios possuia computador.

Também é importante destacar que, na regiao Sudeste — que tinha a
maior proporgao de domicilios com computadores no pais —, havia
um total de 11,9 milhdes de domicilios sem esses dispositivos. No
Nordeste esse contingente era de 10,8 milhdes de domicilios. Se, por
um lado, os dados reforgam a importancia de politicas ptblicas que
minimizem as desigualdades estruturais do pais, por outro, é ne-
cessario atentar para o fato de que agoes localizadas em segmentos
ou regides especificos ndo serdo necessariamente efetivas. Arranjos
e politicas complementares deverao ser adotados para que sejam
superadas as dindmicas das desigualdades (CGlL.br, 2016, p. 128).

Levando-se em conta o acesso domiciliar a Internet também ficam
evidenciadas as desigualdades regionais, que persistem na atualidade:
entre as regides do pafs, o Norte possuia menor percentual de domicilios
com acesso a Internet (38%), ao contrario do Sudeste, onde havia o maior
percentual de domicilios conectados entre as regides brasileiras (60%). O
Nordeste tinha, em 2015, 40% de domicilios com acesso a rede mundial
de computadores, enquanto o Sul apresentava um percentual de 53% e o
Centro-Oeste de 48% (CGL.br, 2016, p. 133). Na escala nacional, em 2015,
41% do total de domicilios tinham acesso a Internet e a computador, outros
9% possuiam conexao a rede sem computadores. Outra parcela de 8% de
domicilios contava com computador, mas estavam desconectados e outros
41% nao tinham nem computador e nem acesso a Internet (27,3 milhoes
de domicilios) (CGLbr, 2016, p. 132).
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Em relagao a primeira década dos anos 2000, a perspectiva é de
declinio do uso das lan-houses” e de mudancga de publico usuério para
acesso a rede mundial de computadores na década atual:

Os centros publicos de acesso gratuito, como telecentros, bibliotecas
e entidades comunitarias (14%), e de acesso pago, como lan-houses e
cybercafés (12%), continuam sendo menos mencionados como locais
de uso entre os usudrios de Internet. Contudo, observa-se o aumento
do uso em centros de acesso gratuito de 2014 (8%) para 2015 (14%).
Esse movimento nao significa necessariamente um aumento do uso
da rede em telecentros. Além das politicas publicas das diversas
esferas de governo de oferta de acesso a Internet gratuito em locais
publicos, como pragas e outros equipamentos, é possivel que esse
aumento se deva também a uma maior disponibilidade de pontos de
conexao gratuitos via WiFi providos por outros tipos de locais, como
estabelecimentos comerciais, em resposta a demanda crescente de
uso da Internet via telefones celulares (CGLbr, 2016, p. 147).

De acordo com Junqueira (2012, on-line), desde 2010, o acesso
doméstico superou as lan-houses. Naquele ano, 28% dos brasileiros tinham
nesses estabelecimentos uma das maneiras de acessar a Internet, frente
aos outros 67% que o faziam a partir de casa (TIC Domicilios e Usudrios
de 2011). E isso fez mudar o perfil do piblico-alvo das lan-houses de modo
decisivo no Brasil: “Se antes os centros eram populares entre jovens de
classe média, atualmente sdo um meio de promover a inclusao digital no
Brasil” (Junqueira, 2012, on-line).

Justica espacial: direitos sociais, localizagéo e cidadania

Tendo em vista os dados aqui apresentados pode-se concluir que
persistem as desigualdades regionais e locais em territério nacional.
Também é possivel afirmar que o acessos as Tecnologias de Informacgéao
e Comunicacao se modificaram sobremaneira no Brasil de 2009 a 2015,
com um relativo aumento de acessibilidade, propiciado pelos aparelhos
celulares. Varias evidéncias apontam para essas mudangas, como a
diminuigao consideravel do namero de lan-houses, principal forma de
acesso das classes populares a rede mundial de computadores na primeira
década dos anos 2000.

Hoje, as desigualdades se expressam muito mais nas velocidades
de acesso a Internet, que se pode adquirir no mercado com recursos
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préprios, o que evidencia desigualdades sociais e espaciais marcantes
no tocante as TICs. Persistem também as dificuldades de acesso na escala
intraurbana, fato ainda bastante presente nos bairros populares das
metrépoles brasileiras. Dos trés sites de bairros analisados em 2009 em
nossas pesquisas em Salvador, por exemplo, apenas um permanece on-
line e ativo, o CidadeBaixa.com, enquanto o projeto Infovia Municipal de
Salvador — SSA Digital ndo avangou para alcangar outros espagos ptublicos
da cidade, o que demonstra que “no cotidiano social existem cidadaos
que [...] vivem em lugares — porgoes discretas — dos territérios nacionais”
(Castro, 2005, p. 202) e que a relagao entre localizagao e cidadania deve
ser sempre levada em conta nas analises de justiga espacial. O individuo é
mais ou menos cidadao a depender do lugar onde estd, como diria Milton
Santos (1993).

A analise das tendéncias e perspectivas recentes relativas
a disseminacado e ao acesso das/ as Tecnologias de Informagao e
Comunicagao no territério nacional abre caminho também para uma
melhor compreensao da nogédo de justica espacial e o papel do espaco
como instancia fundamental para o exercicio da cidadania e dos direitos
civis, politicos e sociais, pois, como nos lembra Ina Elias de Castro,

Sendo uma questao de fundo moral da organizagao da vida social,
afetada pela histéria e recortada pelo espago, a cidadania como
pratica constitui, por si, um balizamento e uma perspectiva pos-
siveis para abordar a relagao entre o territério e a sociedade. A
ideia de pratica remete necessariamente ao conjunto de instituigoes
que organizam, numa dada base territorial, as possibilidades de
exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos vis-a-vis a comunidade
e vice-versa (Castro, 2005, p. 202).

Se analisarmos o acesso a esse meio operacional e sua apropriagao
como meio percebido/concebido como um direito social e, considerando,
com Castro, que “o exercicio de direitos sociais requer uma base
infraestrutural [...] apoiada nas instituigoes publicas”, e que, “num
pais como o Brasil a localizagao pode constituir um facilitador ou uma
dificuldade ao exercicio desses direitos” (Castro, 2005, p. 204), entdo é a
“insercao territorial das instituigoes, corporificadas nas organizagoes, o
que confere as condigoes de acesso aos direitos sociais” (Castro, 2005, p.
203). A Geografia caberia analisar de que maneira este meio operacional
se concretiza e organiza espacialmente, em um contexto de grandes
desigualdades socioespaciais como no Brasil, apostando numa anélise
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multiescalar do problema e no aprofundamento analitico das dimensoes
de classe envolvidas nesses processos, especialmente naqueles que
embasam as taticas de apropriagao criativa da técnica e sua elaboragao/
transformagédo em tecnologia.

Notas

1 Conferéncia de abertura da Reunido da Comissdo de Geografia Urbana da Unido
Geografica Internacional - UGI, proferida em inglés, no dia 7 de agosto de 2017, em Salvador-
Bahia (https://www.unil.ch/igu-urban/home/menuinst/urban-commission-meetings/2017-
salvador-de-bahia.html).

2 CETIC. BR. 2009. Disponivel em:<http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/tic-
domicilios-2009.pdf>. Acesso em: 25 maio 2017.

3 Entrevistado pelo autor em Berlim, em 25 de agosto de 2009.
4 Entrevistado pelo Grupo Espaco Livre (UFBA) em Salvador, em setembro de 2007.
5 Entrevistado pelo Grupo Espago Livre (UFBA) em Salvador, em setembro de 2007.

6 Web 2.0 é um termo criado em 2004 pela empresa estadunidense O’Reilly Media
para designar uma segunda geracdo de comunidades e servigos, tendo como conceito a
“Web como plataforma’, envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes
sociais e Tecnologia da Informagao. Embora o termo tenha uma conotagdo de uma nova
versdo para a Web, ele ndo se refere a atualizagdo nas suas especificagdes técnicas, mas
a uma mudanga na forma como ela é encarada por usudrios e desenvolvedores, ou seja,
o ambiente de interagdo que hoje engloba inimeras linguagens e motivagdes (Fonte:
WIKIPEDIA. A enciclopédia livre. Web 2.0. (on-line). Disponivel em:< https:/pt.wikipedia.
org/wiki/Web_2.0>. Acesso em: 22 set. 2017.).

7 E dificil medir a quantidade exata de lan-houses disponiveis no Brasil. Nimeros do
governo federal estimam que existam entre 18 e 20 mil casas registradas. No entanto,
ha quem especule que até 90% delas estejam na informalidade. O TIC Lan-Houses 2010
aponta que ha dois anos existiam mais de 100 mil estabelecimentos espalhados pelo
Brasil, entre os formais e os informais, com maior concentragdo especialmente no Norte,
Nordeste e em bolsdes de baixa renda. Esses estabelecimentos sdo pequenos e com
perfil familiar. Em 2010, 97% das lan-houses tinham até trés funcionarios e 70% até
dez computadores (Junqueira, 2012). Disponivel em: <https://olhardigital.uol.com.br/
noticia/lan-houses-as-casas-de-jogos-se-tornaram-centros-de-inclusao-digital/28528>.
Acesso em: 28 maio 2017.
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