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Resumen: La gestion sostenible de los productos y destinos
turisticos, ha adquirido un interés creciente (y renovado) en
el marco del desarrollo actual, fuertemente polarizado por la
“emergencia climatica”. En el caso concreto de la naturaleza, se ha
identificado como uno de los activos mas importantes dentro de la
estrategia nacional de turismo portuguesa (ET2027), asumiéndose
este patrimonio, como el principal motor de desarrollo de los
territorios rurales y/o de montafia, especialmente, en aquellas areas
gue presentan recursos naturales de excelencia (clasificados y/o
protegidos) donde se han creado equipamientos e infraestructuras
de ocio y turismo vinculadas con los segmentos de Walking & Cycling,
actividades de bajas emisiones de carbono. Este articulo pone el foco
en la importancia del senderismo dentro del turismo de naturaleza
en Portugal, centrandose, la presente investigacién, en la discusion
y testeo de un modelo de capacidad de carga del senderismo en
entornos naturales y/o de montafia, utilizandose como muestra dos
areas distintas en el municipio de Pampilhosa da Serra (Centro de
Portugal), a través de la metodologia (adaptada) de Cifuentes (1992).
La determinacion de la capacidad de carga real (CCR) para las rutas
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de senderismo PR1 PPS y PR6 PPS, debe adaptarse a la diferente
afluencia de cada uno de los recorridos: 24 y 100 senderistas
diarios respectivamente. Las caracteristicas fisicas y técnicas de
cada sendero, sobre todo los valores de pendiente y erosion, se
encuentran entre los factores de correccion mas relevantes para
determinar dichas diferencias.

Palabras clave: Turismo de naturaleza. Sostenibilidad. Capacidad
de carga. Rutas de senderismo.

Abstract: Sustainable management of tourism products and
destinations have acquired a growing expression (and renewed) in
the current development context, strongly marked by the “climate
emergency”. In the specific case of nature, one of the differentiating
assets identified in the national tourism strategy (ET2027), it has
been assumed as the main driver of development of rural and/or
mountain territories, especially those that present excellent natural
resources (classified and/or protected), through the structuring
of leisure/tourism equipment and infrastructure associated with
the Walking & Cycling segments, corresponding to activities with
low carbon emissions. With the main objective of analyzing the
importance of hiking within nature tourism in Portugal, this research
seeks to discuss and test a load capacity model of hiking trails in
a rural and/or mountain environment in two distinct sample areas
in Pampilhosa da Serra (Center of Portugal), through the (adapted)
methodology of Cifuentes (1992). The determination of the real
carrying capacity (RCC) for the hiking trails PR1 PPS and PR6 PPS
shows very different daily values: 24 and 100 hikers, respectively.
The physical and technical characteristics of each trail, especially in
terms of slope and erosion parameters, are among the most relevant
correction factors in determining these differences.

Keywords: Nature tourism. Sustainability. Carrying capacity. Hiking trails.

Resumo: A gestdo sustentavel dos produtos e destinos turisticos tem
adquirido uma expressao crescente (e renovada) no quadro de desen-
volvimento atual, fortemente marcado pela “emergéncia climatica”. No
caso concreto da natureza, um dos ativos diferenciadores identifica-
dos na estratégia nacional de turismo (ET2027), esta tem-se assumido
como principal motor de desenvolvimento dos territérios rurais e/ou de
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montanha, em especial daqueles que apresentam recursos naturais de
exceléncia (classificados e/ou protegidos), através da estruturacao de
equipamentos e infraestruturas de lazer/turismo associados aos seg-
mentos de Walking & Cycling, correspondentes a atividades com baixas
emissdes de carbono. Com o objetivo central de analisar a importancia
do pedestrianismo no seio do turismo de natureza em Portugal, a pre-
sente investigacdo procura discutir e testar um modelo de capacidade
de carga dos circuitos pedonais em ambiente rural e/ou de montanha
em duas areas-amostra distintas em Pampilhosa da Serra (Centro de
Portugal), através da metodologia (adaptada) de Cifuentes (1992). A de-
terminac¢ao da capacidade de carga real (CCR) para os percursos pedes-
tres PR1 PPS - Caminho do Xisto de Fajao e PR6 PPS - Caminho do Xisto
de Porto de Vacas apresenta valores diarios bastantes distintos: 24 e
100 pedestrianistas, respetivamente. As caracteristicas fisicas e técni-
cas de cada trilho, sobretudo nos parametros de declividade e erosao
encontram-se entre os fatores de correcdo mais relevante na determi-
nagao destas diferencas.

Palavras-chave: Turismo de natureza. Sustentabilidade. Capacidade
de carga. Percursos pedestres.
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Introduccion

Después de un crecimiento continuado de la demanda turistica
a escala mundial, la emergencia global derivada de los efectos de la
pandemia SARS-COV-2 (COVID-19), supuso una caida abrupta de la
actividad (GOSSLING ET AL., 2020; SEYFI & HALL, 2020; HERRERUELA
& LOPEZ, 2023). En este contexto Portugal que, en el periodo previo
a la crisis pandémica registraba un crecimiento constante de la
demanda turistica, alcanzando en 2019 alrededor de 27.1 millones
de huéspedes que supusieron 70.2 millones de pernoctaciones (+7.9
y +4.6% respectivamente en relacion con 2018), sinti6 especialmente
los efectos negativos de la pandemia, generando importantes
pérdidas a todo el sistema turistico, unido a los efectos nocivos en
el ambito de la salud publica.

A nivel mundial, en 2019 hubo 1.500 millones de llegadas de
turistas internacionales (lo que representd un aumento del 4%
en comparacion con 2018) y, a escala mundial, todas las regiones
experimentaron un aumento en el numero de visitantes. La crisis
provocada por la pandemia de COVID-19 revelaria, en 2020, el peor
aflo de la historia del turismo a nivel mundial, registrando una caida
del 74% con respecto al afio anterior, con 381 millones de llegadas
(OMT, 2020).

El turismo internacional recuperd el 63% de los niveles previos
a la pandemia en 2022, en gran parte debido a la demanda
reprimida durante los periodos de confinamiento y al levantamiento
o flexibilizacién de las restricciones de viaje en la mayoria de los
paises. Asi, en 2022 se produjeron mas de 900 millones de viajes
turisticos internacionales, duplicando los valores de 2021, aunque
un 37% menos que en 2019 (OMT, 2023).

Como se ha indicado con anterioridad, el numero de llegadas
de turistas internacionales en todo el mundo aumentoé en todas las
regiones en 2023 respecto a 2022. Los datos provisionales indican
que, en 2023, a pesar de la recuperacion registrada en todo el mundo,
los valores seguiran siendo inferiores a los de 2019, a excepcion
de algunas regiones (Oriente Medio) que han superado las cifras
anteriores, se espera que en 2024 la actividad turistica alcance (y
supere) los resultados observados en 2019 (OMT, 2024).
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En el caso de Portugal, en 2020 se contabilizaron un total de 10.4
millones de huéspedes (un 61.6% menos que en 2019); 25.8 millones
de pernoctaciones (un 63.2% menos respecto a 2019); y el turismo
generd 7.800 millones de euros de ingresos (57.6 % menos que en
2019) (TP, 2021).

Por su parte, en 2021 los alojamientos turisticos registraron 14,4
millones de huéspedes (un 38.6% mas que en 2020, pero un 46.7%
menos que en 2019); 37.3 millones de pernoctaciones (un 44.7% mas
respecto a 2020, pero un 46.8% menos que en 2019); generando
unos ingresos turisticos de 10.000 millones de euros (un 30.4% mas
respecto a 2020, pero un 45% menos respecto a 2019) (TP, 2022).

En cambio, en 2022 se produjo una recuperacion, con 20.6
millones de huéspedes (un 83.4% mas que en 2021, pero un 2.3%
menos que en 2019); 69.7 millones de pernoctaciones (lo que
representé un aumento del 86.7% respecto a 2021 (aunque un 0.7%
menos respecto a 2019); y 21.100 millones de euros en ingresos
turisticos (un 109.7% mas que los registrados en 2020 y un aumento
del 15.4% respecto a 2019) (TP, 2023).

En este contexto, segun datos provisionales, el afio 2023 marca
finalmente la recuperacion de la actividad turistica en Portugal,
superando los mejores resultados del periodo prepandemia, con
mas de 30 millones de huéspedes (un 10% por encima del 2019), 77
millones de pernoctaciones (10% mas) y unos ingresos turisticos de
25.000 millones de euros (un 37% mas que en 2019 y un 18,5% mas
respecto a 2022) (TP, 2024).

Esta crisis global vivida hace pocos afios (HERRERUELA & LOPEZ,
2023), ha reavivado una vieja discusion en torno a la sostenibilidad del
sistema turistico, en especial en su ambito ambiental (WEAVER, 2006;
HALL ET AL., 2017; HIGGINS-DESBIOLLES ET AL., 2019; HALL ET AL.,
2020a). Una vuelta desenfrenada de la actividad turistica, agudizara
los problemas ambientales previos a la pandemia, particularmente
en lo que respecta al cambio climatico, la contaminacién y la
sobreexplotacién de los recursos naturales (FLETCHER ET AL., 2020),
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lo que ha llevado a varios autores a considerar que este es el mejor
momento para generar una serie de cambios que aboguen hacia una
mayor sostenibilidad del sistema turistico (COHEN, 2020; SARKIS ET
AL., 2020; WELLS ET AL., 2020).

Considerando que el turismo de naturaleza ha crecido de un modo
significativo en las Ultimas décadas a escala mundial (NEWSOME
ET AL., 2013; FANG & NG, 2024), y con la perspectiva de que este
incremento vaya a ser continuado durante el periodo postpandémico,
unido a las preocupaciones mencionadas, apunta la importancia de
planificar e implementar estrategias de monitorizacién, definicion
de limites de capacidad de carga y mitigacion de los impactos
generados por la actividad turistica en estos territorios donde, la
singularidad e interés de los recursos eco-culturales, muchos de los
cuales se localizan en areas sensibles, hace que la presion generada
por la actividad turistica sea mas significativa (OLAFSDOTTIR &
RUNNSTROM, 2013) y comprometa, en ocasiones, la posibilidad de
alcanzar los objetivos definidos por los ODS-Agenda 2030 (SEYFI &
HALL, 2020).

El senderismo en el marco del turismo de naturaleza

En Portugal, la apuesta del turismo de naturaleza como
segmento estratégico para el desarrollo de la actividad turistica
del pais, es reflejo del importante conjunto de recursos existentes
(ALVES & CARVALHO, 2021), que conforman un destino privilegiado
en el marco de este segmento, en virtud de sus “areas protegidas,
variedad de paisajes cercano a areas urbanas, presencia de especies
de flora y fauna uUnicas y de formaciones fdésiles y volcanicas
inusuales” (DR, 2013:2170).

La estructura de la oferta turistica de naturaleza, iniciada con
el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENT, 2006), y reforzada
sucesivamente con el desarrollo de planes posteriores, en especial
los productos integrados bajo el paraguas de Cycling & Walking
(cicloturismo, BTT, senderismo, carreras de montana, etc.) (ALVES
& CARVALHO, 2021), se han desarrollado por medio de programasy
estrategias especificas, beneficidndose de importantes mecanismos
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de financiacidon (muchos de ellos provenientes de Fondos Europeos),
con el objetivo de promover y estructurar la oferta y de mejorar la
explotacion turistica del patrimonio, apostando por la mejora de la
capacitacién de los guias y por el desarrollo de ofertas integradas de
servicios “a través del fortalecimiento de la estructura de la oferta
turistica en los segmentos pedestre (a pie, bicicleta o a caballo),
ecuestre y ornitologico (DR, 2013:2194).

Considerado uno de los segmentos mas importantes (WEAVER,
2001; NEWSOME ET AL., 2002) y una de las areas de investigacion
mas significativas en los estudios de turismo (HALL & BOYD, 2005),
el turismo de naturaleza se puede entender como el conjunto de
actividades turisticas desarrolladas en areas naturales (FREDMAN
ET AL., 2009; FOSSGARD & STENSLAND, 2021) y/o protegidas (BALMFORD
ET AL., 2009; MONZ ET AL., 2010; NEWSOME ET AL., 2013; FARIA &
MONSERRAT, 2014), dependiente totalmente de los recursos naturales
(PRISKIN, 2001; FREDMAN & WALL-REINIUS, 2012), sin los que no tiene
razén de ser la experiencia turistica (FOSSGARD & FREDMAN, 2019).

Su relevancia en el marco estratégico del desarrollo del sistema
turistico estan evidente que, el Banco Mundial (WBG, 2020) considera
gue éste desempefa un papel crucial para el desarrollo sostenible,
apoyando la reduccion de la pobreza, el crecimiento econdmico, la
conservacion de la biodiversidad, etc., en resumen, contribuyendo a
alcanzar las metas y objetivos de la cooperacidn transnacional, tal y
como sefiala la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Dentro del turismo de naturaleza se diferencian diversas
actividades que pueden ser desarrolladas en diferentes ambientes
geograficos, con diversos grados de dificultad (Soft y Hard) (Figura
1). En el primer caso, aparecen un conjunto amplio de practicas de
escaso grado de dificultad, coste y riesgo, que no requieren casi
experiencia ni habilidad, por ejemplo, senderismo, geocaching,
cicloturismo, BTT, observacion de flora y fauna, piraguismo u
orientacion en la naturaleza; incluso a veces, estas actividades
pueden exigir condiciones mas concretas, de mayor riesgo o que
requieran el uso de equipamiento mas especializado. Por otra
parte, las experiencias “Hard”, también son variadas y numerosas y
suponen un riesgo mayor, partir del conocimientos o habilidades mas
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complejas, o bien, de equipamiento mas especifico, aqui aparecen
actividades como el barranquismo, rafting, escalada, parapente,
alpinisimo, snowboard, puénting o ala delta.
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Figura 1. Actividades de turismo de naturaleza, por ambiente y nivel
de dificultad.
Adaptado de: Alves et al., 2014, Moreira, 2018.

Senderismo y sostenibilidad ambiental

Dentro del turismo de naturaleza, el senderismo adquiere un
papel destacado habiéndose convertido en un importante nicho de
mercado (WEAVER, 2006; FENNELL, 2008; CAVACO & SIMOES, 2009;
DAVIES, 2018; OTERO ET AL., 2023; WANG ET AL., 2024), de rapido
crecimiento (PETERSON ET AL., 2018; CARVALHO & ALVES, 2021) y
con una gran popularidad en todo el mundo (HALL & PAGE, 2006;
KASTENHOLZ & RODRIGUES, 2007; DAVIES ET AL., 2012; GOMEZ-
MARTIN, 2019); implementandose a diversas escalas (municipal,
regional, nacional o transnacional) y con itinerarios, extensiones y
tematicas muy variadas (TIMOTHY & BOYD, 2015; MACLEOD, 2017;
SVOBODOVA ET AL., 2019); por tanto, es una actividad completa y
compleja de analizar.

Se consideran rutas senderistas todos aquellos caminos
sefializados y con marcas especificas para el desarrollo de la
actividad senderista, ademas de aquellos que, aunque no cuenten

Equipo
Experiencia
Capacidad
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con estos elementos, hayan sido creados y difundidos para tal fin
(TOVAR, 2010); estos viales acompafiados por infraestructuras de
apoyo, informaciéon y comunicacién, son cruciales para la practica
del senderismo. La sefalizacion del sendero debe establecerse
de acuerdo a unas marcas, codigos y normas de conducta
internacionalmente aceptados.

Entre los factores cruciales para su popularidad y amplia
difusion a escala mundial, destaca la facilidad y bajo coste de los
equipamientos e infraestructuras necesarios para la practica de la
actividad (DAVIES ET AL., 2012; OH ET AL., 2019); unido al hecho de
que es una actividad de bajo coste para su desarrollo, practicable en
multitud de espacios y sin grandes requerimientos fisico-deportivos.

Por otro lado, el contacto con la naturaleza, la interaccién con los
demas y el autoconocimiento, las vivencias y dimensiones sociales
y culturales de los lugares, la idea de aventura, descubrimiento e
interpretacion del patrimonio, peregrinacion y espiritualidad, salud o
bienestar fisico y emocional (DAVIES ET AL., 2012; COLLINS-KREINER
& KLIOT, 2016; CORDEIRO & ALVES, 2022), se identifican como las
principales motivaciones para la practica del senderismo a escala
mundial.

En Portugal, el desarrollo de la actividad y sus infraestructuras
son relativamente recientes, datando de los afios 90 del siglo XX
las primeras rutas sefializadas (RODRIGUES, 2004; TOVAR, 2010),
alcanzandose en la actualidad, segun informacién de la Federacion
Portuguesa de Camping y Montaiismo (FCMP), un total de 267 rutas
de senderismo homologadas en el pais, con una longitud aproximada
de 3.760 kildbmetros, siendo la mayoria rutas de Pequefio Recorrido
(CARVALHO & ALVES, 2021),

Actualmente, debido a la emergencia en el desarrollo de politicas
y comportamientos que contribuyan a una mayor sostenibilidad
mundial desde el punto de vista de cualquier actividad econdémica,
se ha abierto un importante debate en torno al “slow tourism”
(DICKINSON ET AL., 2011; LUMSDON & MCGRATH, 2011; MCGRATH
& SHARPLEY, 2016; DAVIES, 2018; GOMEZ-MARTIN, 2019) y al “low
carbon tourism” (DICKINSON ET AL., 2011; WESTON Y MOTA, 2012;
SCOTT ET AL., 2015), siendo el senderismo una actividad que encaja
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perfectamente en estas inquietudes, permitiendo una experiencia
intima de contacto con el territorio, de modo pausado (COLLINS-
KREINER & KLIOT, 2016) y con bajas emisiones de carbono.

Sin embargo, aunque las actividades de naturaleza no
motorizadas (senderismo, BTT o carreras de montafia) pueden
considerarse practicas turisticas sostenibles, en muchas zonas, los
niveles de demanda y los impactos en los ecosistemas han venido
aumentando de modo significativo, pero sin el debido seguimiento y
control (WOLFETAL., 2012; HAVLICKET AL., 2016; HOCKETT, ET AL., 2017).

De hecho, las preocupaciones sobre los impactos de las rutas
senderistas, han sido objeto de investigacién desde la década de
los noventa (siglo XX), debido a los problemas que estas pueden
causar en la biodiversidad, suelos, calidad del agua, comunidades
ecoldgicas, etc., teniendo ademas efectos negativos en la experiencia
turistica (PETERSON ET AL., 2018).

Esta presion sobre los recursos y territorios, como resultado de
un mayor volumen de demanda, puede generar conflictos sociales
entre residentes y turistas, siendo responsabilidad de los gestores
territoriales el garantizar un equilibrio entre la sostenibilidad y toda
la cadena de valor de la actividad turistica, que respete la capacidad
de carga de los espacios y la biodiversidad de los mismos, y que
ademas sea capaz de garantizar una relaciéon armoniosa entre
visitantes y residentes (ZEJDA & ZELENKA, 2019; EVJU ET AL., 2021).

Considerando que el continuo crecimiento de las infraestructuras
dedicadas a la practica del senderismo, algunas de ellas ubicadas en
ecosistemas sensibles, y el aumento del nimero de practicantes de la
actividad (turistas y/o visitantes) generan impactos negativos sobre
los recursos naturales, es crucial identificar, mitigar y aplicar medidas de
monitorizacion y planificacion de la actividad con el objetivo de garantizar
un equilibrio entre el uso de los recursos territoriales, su capacidad
de cargay la satisfaccién de los senderistas (ROGOWSKI, 2019).
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Capacidad de carga turistica

La capacidad de carga es una de las herramientas clave en el
marco del turismo sostenible (BARROW, 2007; FERNANDEZ-VILLARAN
ET AL., 2020). Entre las metodologias mas utilizadas para determinar
los limites tedricos de uso de areas naturales y/o protegidas en
general, y las rutas de senderismo en particular, y con un alto nivel
de reconocimiento y validacion cientifica, se encuentra el concepto
de capacidad de carga turistica (LIME & STANKEY, 1971; BUCKLEY,
1999; LEUNG & MARION, 2000; COLE ET AL., 2005; MARSILIO,
2017; ZEJDA & ZELENKA, 2019). Sin embargo y, aunque desde una
perspectiva conceptual y académica, este concepto sea relevante
para entender y definir la capacidad de resiliencia de un espacio
ante la presidn turistica en niveles ideales; es complejo transponer
los estudios tedricos a la realidad de los territorios, dificil tarea para
los gestores territoriales y/o de productos turisticos, en la busqueda
de la conciliacion entre los mecanismos de monitorizacion, el control
de flujos turisticos y las expectativas de los turistas y/o visitantes
(KOSTOPOULOU & KIRITSIS, 2007; HADWEN ET AL., 2008).

Desde un punto de vista cientifico, existen otra serie de
metodologias menos aplicables (MANNING, 2001; KOSTOPOULOU &
KYRITSIS, 2007) que se han utilizado para determinar los limites de
uso, como por ejemplo: Limits of Acceptable Change (LAC’s) (STANKEY
ET AL., 1985), Carrying Capacity Assessment Process (CCAP) (SHELBY
& HEBERLEIN, 1986), Visitor Impact Management (VIM) (GRAEFE
ET AL., 1990), Visitor Experience and Resource Protection (VERP)
(HOF & LIME, 1997; SERVICIO DE PARQUES NACIONALES, 1997);
Management Process for Visitor Activities (VAMP) (GRAHAM ET AL.,
1988), Recreation Opportunity Spectrum (ROS) (CLARK & STANKEY,
1979) o Tourism Optimisation Management Model (TOMM) (MANIDIS
ROBERTS CONSULTANTS, 1997).

La evaluacién de la capacidad de carga turistica es una
herramienta dinamica y multidimensional de gestion (SAVERIADES,
2000; SALERNO ET AL., 2013; GUO & CHUNG, 2017; SATI, 2018) (Figura
2) que permite determinar cuantas personas pueden entrar y/o
utilizar un lugar determinado sin poner en riesgo su sostenibilidad
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ni perjudicar la experiencia del turista/visitante o frustrar sus
expectativas (BUCKLEY, 1999; KOSTOPOULOU & KYRITSIS, 2007;
SERRANO & ALARTE, 2008; SAYAN & ATIK, 2011), definiendo los
limites criticos y no limites absolutos, que pueden asumir diferentes
grados de complejidad (Figura 3). Ademas de determinar los
limites de capacidad de carga, es fundamental disefiar medidas de
seguimiento de la actividad turistica, midiendo la satisfaccion de la
experiencia turistica, acompafiada por planes de gestién (SUWARNO
& WIDJAYA, 2018).

Dimensiones Perspectivas
Capacidad de Carga i . -
Ambiental Turista/Visitante
Capac1f1ad de Carga . Capamda’d (éle Carga |, Comunidad Local
Sociocultural Turistica
Capacidad de Carga Administracion/Gestion
Politico-econémica Territorial

Figura 2. Multidimensionalidad de la evaluacién de la capacidad de
carga turistica.
Adaptado de: Guo & Chung, 2007.

COMPLEXITY
in measuring tourism carrying ,
capacity ‘

Tourism
; resource
L2 with defined
entry and exit
points

Figura 3. Escala de complejidad en la evaluacién de la capacidad de
carga turistica.

Fuente. https://www.tourismcarryingcapacity.org/.
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La evaluacién de la capacidad de carga turistica en rutas
senderistas, se considera una herramienta muy util (CIFUENTES,
1992; SARI & RAHAYU 2018; ZEJDA & ZELENKA, 2019; LAKSPRIYANTI
ET AL., 2020) para determinar el numero maximo de personas
que el sendero puede soportar, sin generar impactos ni cambios
irreversibles sobre los recursos naturales (fauna, flora, suelo, agua,
entre otros), sobre los residentes y su patrimonio cultural, o sobre
la experiencia del senderista (GARCIA, 2003; QUEIROZ et al., 2014).

Entre las metodologias para medir la capacidad de carga
turistica en rutas senderistas, la propuesta por CIFUENTES (1992)
es una de las mas usadas y consensuadas a nivel cientifico, siendo
utilizada, con algunos ajustes hasta el dia de hoy, en varios trabajos
de investigacion aplicada (SERRANO & ALARTE, 2008; CORDEIRO
& PAREDES, 2013; QUEIROZ ET AL., 2014; SUWARNO Y WIDJAYA,
2018; RAMON ET AL., 2019; FERNANDEZ-VILLARAN ET AL., 2020;
LAKSPRIYANTI ET AL., 2020).

El marco de referencia de los principales indicadores para
determinar la capacidad de carga de itinerarios peatonales, similar
a la propuesta por CIFUENTES (1992), incluye un conjunto de
propiedades de la via (pendiente, erosionabilidad del suelo, tipo de
superficie de la via, accesibilidad, raices expuestas, inundaciones,
ancho y largo del sendero, entre otros); las condiciones ambientales
(numero de horas de luz, precipitaciones, etc.); y variables
conductuales (nUmero de personas por grupo, distancia fisica entre
grupos, duracién media para completar el recorrido, entre otros);
medidas a través de tres niveles consecutivos: Capacidad de Carga
Fisica’ (CCF), Capacidad de Carga Real?(CCR) y Capacidad de carga
efectiva3® (CCE).

1 Corresponde al limite maximo de visitas que se pueden realizar en un determinado lugar en un dia.

2 Se define aplicando factores de correccién a la Capacidad de Carga Fisica, en funcién de las caracteristicas
particulares del recorrido peatonal.

3 Corresponde al nUmero maximo de visitantes que pueden acceder al sendero, obtenido al comparar la
Capacidad de Carga Real y la Capacidad de Gestion (CG) del area que integra el circuito peatonal, definida
por la suma de las condiciones de administracién de un area clasificada y/o protegida (infraestructura, per-
sonal y equipamiento).
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Area de estudio: Pampilhosa da Serra (Centro de Portugal)

La relevancia del segmento turistico de naturaleza en Pampilhosa
da Serra, municipio ubicado en la region central de Portugal (Figura
4), es uno de los productos mas antiguos, mejor estructurados,
comunicados y promovidos dentro de las regiones de interior
portuguesas, reflejo de una estrategia planificada y de una puesta
en valor continua de los recursos singulares del territorio (ALVES &
CARVALHO, 2021).

La localizacién interior de Pampilhosa da Serra, junto con su
tamafio fisico (casi 397 km?) y el encuadre morfoestructural que
ofrecen la mayor parte de las Sierras de Acor, otorgan al territorio
parte de sus atributos mas singulares e inimitables, que soportan un
interesante producto turistico de naturaleza.

El territorio esta formado por paisajes multisensoriales marcados
por formas esquistosas redondeadas, cortados por la grandeza de
las crestas de cuarcita que se extienden desde el rio Ceira (area
coincidente con la Red Natura 2000 - Figura 5); por el Geoparque
Naturtejo en el rio Zézere; por los cursos de agua que corren en
valles profundos, domesticados por la mano del hombre a través de
terrazas, que alimentan los distintos embalses creados por presas
(Alto Ceira, Santa Luzia - Figura 5b, Cabril); y playas fluviales surgidas
a través de los tramos serpenteantes del rio Zézere (Figura 5c¢).

Si a estos recursos asociamos el patrimonio cultural del territorio,
donde se encuentran los lugares que componen la “Red de Aldeas do
Xisto” (Fajdo - Figura 5d y Janeiro de Baixo), los espacios museisticos,
el patrimonio arqueoldgico y religioso, la identidad de las poblaciones
y la fuerte conexidn con el movimiento regionalista, tradiciones,
conocimientos y sabores vinculados a productos enddgenos de
calidad (“filh6 espichada, aguardente de medronho, miel o cabrito”);
surge una imagen del potencial de la zona de estudio.

De hecho, la oferta de turismo de naturaleza en el territorio se
fundamenta en una red compleja de recursos (Figura 4): nueve rutas
de senderismo con un total de 84 kildmetros de recorridos sefalizados
y homologados, atravesando tres senderos de Gran Recorrido (GR)
(“Aldeas do Xisto, Zézere y Aldeias Historicas”); un Centro BTT (con
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instalaciones de apoyo y soporte) con 122 kildmetros de circuitos
sefializados y homologados; una red de geocaching (dedicada a
las rutas de senderismo) con 73 puntos fisicos (con mas de 400
registros anuales); una amplia red de miradores y estructuras de
interpretacion; varias playas fluviales (con Bandera Azul y/o Bandera
de Oro); la via ferrata mas larga de Portugal; que estan asociados
con un amplio calendario de ofertas turisticas, en alianza con la
comunidad empresarial local, con especial interés para Pampilhosa
da Serra de la Walking Weekend, un festival anual de senderistas
con mas de 200 participantes.

Al apoyo al sector por parte del ayuntamiento en colaboracién con
otras entidades publicas y privadas, se une la existencia de un tejido
empresarial dinamico, con potencial de crecimiento, imprescindible
para soportar la demanda existente, que se traduce en espacios de
restauracion (11 restaurantes, que cuentan en sus cartas con platos
propios de la gastronomia local, como la “chanfana, los negalhos
o la bowlada”); 20 establecimientos de alojamiento (con alrededor
de 160 plazas), incluido el “Hotel Villa Pampilhosa” (de 4 estrellas,
que cerrd su actividad durante el periodo pandémico); 2 agentes
animacion turistica y 3 agencias de viaje (Alves & Carvalho, 2021).

La importante oferta y demanda turistica de Pampilhosa da Serra,
y su ubicacion en un area de cierta fragilidad ecoldgica (espacios
de gran interés geoecoldgico y/o con elevado riesgo de incendios
forestales), hace que sea vital conocer la dinamica e indicadores
de los recorridos y determinar su capacidad de carga turistica, con
vistas a adoptar medidas para una correcta planificacién y gestién
de la actividad, que permita mantener un equilibrio y establezca una
relacion sostenible entre el soporte fisico, la demanda y la calidad
de la experiencia turistica.
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®  \ViaFerrata //// Rede Natura 2000 x'l/ Covilhd
B Praia Fluvial | | Concelhos ‘
L ] Museu ! \\\
Miradoura D Areas de Estudo A ""I ‘ Fajgo
(3 Geositio {(Geopark Naturtejo) Hipsometria - Pampilhosa da Serra ;.f‘/
®  Geocaching I,
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Aldeia do Xisto I 601 - 500 (s
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1

Pedrogdo Grande

Oleiros Km's

Figura 4. Pampilhosa da Serra: Marco geografico y estructura de la
oferta turistica.

Figura 5. Patrimonio de Pampilhosa da Serra

(a- Quercus suber, Penedos de Fajdo, 2018; b- Embalse de la Presa de Santa Luzia, 2018; c- Meandros de Zézere,
Trinhdo, 2020, d- Fajéo, 2021).
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Materiales y métodos

Esta investigacion presenta como soporte una metodologia
de caracter descriptivo-cuantitativo. La aplicacion del método
descriptivo resulta al establecer un cuadro-sintesis que permita
enmarcar el area muestral seleccionada para el estudio. Por otro lado,
el analisis cuantitativo, apoyado en metodologias cientificamente
validadas, permitirdn establecer la determinacidon de la Capacidad de
carga turistica de dos rutas de senderismo, utilizando informacién
primaria (recogida a través del trabajo de campo, como resultado de
la observacidn directa) y secundaria.

Utilizando la metodologia de CIFUENTES (1992) y con algunos
ajustes propuestos por FANDELI (2009), se lleva a cabo el analisis
de la Capacidad de Carga Fisica (CCF) y Capacidad de Carga Real
(CCR) para dos rutas senderistas en Pampilhosa da Serra. Debido a
gue ninguno de los senderos se encuentra en un area con plan de
gestion activa (areas coincidentes con los estatutos de proteccion que
forman parte de la Red de Areas Protegidas Nacionales), no se realizé
el calculo de Capacidad de Gestion, siendo el valor CCE igual al CCR.

Ante la imposibilidad de realizar un analisis completo de la red
de senderos de Pampilhosa da Serra, partiendo del conocimiento
previo de las caracteristicas biofisicas (topografia, geobotanica,
litologia) y técnicas de los mismos recorridos (grado de dificultad y
dimensiodn fisica - distancia y ancho de la via), se opt6 por seleccionar
para el experimento dos pequefas rutas (ambas circulares) (Figura 4),
ya que presentaban rasgos diametralmente opuestos.

Por un lado, el itinerario peatonal PR1 PPS (sendero de Pequefio
Recorrido 1 de Pampilhosa da Serra) - Caminho do Xisto de Fajao -
Ascenso a Penedos, integrado en la Red Natura 2000, el recorrido
tiene un caracter mas técnico y exigente, presentando pendientes
moderadas y/o pronunciadas, con varios tramos de piedra suelta
(cantos rodados), de perfil estrecho, de mas de 4,1 kildmetros de
longitud. Por otro lado, el circuito peatonal PR6 PPS (sendero de
Pequefio Recorrido 6 de Pampilhosa da Serra) - Caminho do Xisto
de Porto de Vacas, se caracteriza por una mayor accesibilidad y
menores exigencias técnicas, trazado en gran parte a partir de un
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camino forestal (perfil ancho) y con un suelo con buena adherencia,
con pocos factores condicionantes, y una longitud de mas de 7
kilbmetros.

Para determinar la Capacidad de Carga Fisica (CCF),
correspondiente al nimero maximo de visitas que se pueden
realizar a un lugar determinado durante un dia, se aplico la siguiente
formula:

S: Superficie disponible (m)
CCF = (—) * Nv donde  Sp: Superficie ocupada por persona
Nv: Numero de veces que puede ser recorrido por dia, por

persona

No = (H V) donde Hv:Horas disponibles para realizar la visita

0 Tv: Tiempo necesario para recorrer la ruta

La Capacidad de Carga Real asocia a la Capacidad de Carga
Fisica es un conjunto de elementos que afectan o limitan el uso del
recorrido peatonal, designados como factores de correccion, a través
de la consideracion de variables fisicas, ambientales, ecolégicas
y sociales, que puede cambiar la condicion y oferta de recursos,
calculado de la siguiente forma:

CCR = CCF =FCx1 *FCx2 = FCx3 ...

donde CFF: Capacidad de Carga Fisica
FCx: Factor de correccion para la variable “x”

De esta forma, se consideraron seis factores de correccion:
correcciéon social (FCsoc), correccion de accesibilidad (FCace),
correccion de erosién (FCero), correccion de precipitacion (FCpre),
correccion de inundacion (FCala), correccion de temperatura (FCtem).

El factor de correcciéon social (FCsoc) corresponde al numero
de personas que pueden permanecer en el recorrido a pie
simultaneamente, sin alterar la calidad de la visita. Considerando
los valores sefialados por otros estudios (Cifuentes, 1992; Serrano
& Alarte, 2008), se defini6 un niumero maximo de 5 peatones por
grupo, debiendo los mismos mantener una distancia entre 250
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metros (PR1 PPS) y 500 metros (PR6 PPS) - para asegurar una
mejor interpretacién del patrimonio, evitar problemas de ruido y
confluencia de grupos, con una separacién entre 2 (PR6 PPS) y 4
metros (PR1 PPS) por persona; debido a especificaciones técnicas,
condiciones fisicas, grados de dificultad y ancho de cada sendero.
De esta forma, el FCsoc se determina de la siguiente manera:

FCsoc=1 — ( o )
N S: Superficie disponible (m)

S: Superficie disponible (m)

Slim=S5§ — ( Pg) donde  Pg: Numero de personas por grupo

_—  _ x
(Pg * Sp) +Dg
Sp: Superficie ocupada por persona (m)

Dg: Distancia entre grupos

A su vez, el factor de correccion de accesibilidad (FCace)
corresponde a las limitaciones que puede ofrecer el recorrido en
funcién de las pendientes, utilizando la formula:

gl ((Dm* 1)+ (Dax 1,5))

g Dm: Superficie con pendiente media: 11 a 20% (m)

donde Da: Superficie con pendiente alta: superior a 21% (m)

S Superficie disponible (m)

En cuanto al factor de correccion de erosion (FCero), este se aplica
a los tramos que presentan suelos con condiciones y caracteristicas
fisicas mas propensas a la erosién (y que dificultan la progresion,
como piedras sueltas y/o graveras), se consideran los niveles medio
(factor de ponderacién 1) y/o alto (factor de ponderacion 1,5),
al ser los uUnicos entendidos como significativos para establecer
restricciones de uso, calculados a través de la siguiente ecuacién:

Em=1 Ea=15

i (( m=1) + (Ea ,))
S

Em: Superficie con grado de erosion media (m)

donde : 5
Ea: Superficie con grado de erosion alta (m)

S: Superficie disponible (m)

Slim) Py Slim: Superficie que no puede ser utilizada para separar grupos (m)
onde
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En cuanto al factor de correccién de precipitacion (FCpre), este se
calcula en funcion del niumero promedio de dias con precipitacion al
afno, lo que puede condicionar la seguridad en las rutas senderistas.
En el caso de Pampilhosa da Serra, debido a la dificultad para
acceder a los datos, se utilizaron los valores promedio de la estacion
meteorologica de Castelo Branco (www.weatheronline.pt), entre
2000 y 2008. El factor de correccion se calculé a través de la siguiente
ecuacion:

D
FCpre=1 — (D—g)
donde Dp: Numero medio de dias con precipitacion por afio

Da: Numero de dias en el afio

El factor de correccién de inundacién (FCala), determina la
superficie que presenta caracteristicas propensas a encharcamientos
y/o inundaciones que, en el caso especifico de los senderos analizados,
corresponden a algunos tramos por los que pasan vehiculos (para
acceso a terrenos agricolas y/o forestales), y en tiempo de lluvia,
pueden provocar algunas inundaciones en los recorridos. El valor
del factor de correccion se obtiene mediante de la siguiente formula:

Al T (STM) PPeT Sal: Superficie susceptible de inundacion (m)
S: Superficie disponible

Finalmente, el factor de correccion de temperatura (FCtem)

determina el numero de horas en que, debido a las altas

temperaturas, no es aconsejable hacer senderismo, habiendo

considerado la referencia media de cuatro horas diarias para el

periodo comprendido entre el 15 de junio y el 15 de septiembre (92

dias), se ha utilizado la siguiente formula:

Hcon) Hecon: Numero medio de horas en que la temperatura

FCtem=1 — (_Htot donde

condiciona el recorrido

Htot: Numero total promedio de horas con sol
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Resultados y discusion

Se ha analizado la Capacidad de Carga Fisica (CCF) y Capacidad
de Carga Real (CCR), para las dos rutas utilizadas como muestra para
este estudio, en concreto son las rutas peatonales PR1 PPS - Sendero
de Esquistos Fajao - Ascenso a Penedos y PR6 PPS - Sendero de
Esquistos Porto de Vacas, en Pampilhosa da Serra (Portugal). De esta
manera, mediante la aplicacidon de la metodologia descrita, se logré
determinar una CCF de 2750 peatones por dia en el caso del sendero
PR1, y 6125 en el caso del PR6, con un CCR de 24 usuarios diarios
en el recorrido peatonal con inicio y final en Fajao y 100 usuarios en
Porto de Vacas (Tabla 1).

Cuadro 1. Resultados de la Capacidad de Carga Turistica (CCF y CCR)
de las rutas peatones PR1y PR6, en Pampilhosa da Serra.

PR1 (Fajao) PR6 (Porto de Vacas)

Capacidad de Carga Fisica (CCF) 2750 6125
Extension (m) 4100 7000
Duracién (h,min) 3 2,30
Capacidad de Carga Real (CCR) 24 100

Factor de Correccién Social 0.07 0.03
Factor de Correccién Accesibilidad 0.27 0.83
Factor de Correccién Erosion 0.69 0.93
Factor de Correccion Precipitacion 0.76 0.76
Factor de Correccién Inundacion 1 0.98
Factor de Correccidon Temperatura 0.86 0.86

Considerando la muestra estudiada, es posible observar que las
pendientes y la erosidn son factores fundamentales para determinar
una baja Capacidad de Carga Real (CCR) en la ruta peatonal PR1
- Caminho do Xisto de Fajdo. La pendiente y erosionabilidad
condicionan los valores bajos ya que, por una parte, el 35,8% del
recorrido tiene una pendiente moderada (entre el 10 y el 20%) y
alta el 24,8% (por encima de 20,1%); y, por otro lado, el sendero
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presenta pavimentos de erosionabilidad media (en un 19,5%) o alta
(en un 7,7%), compuestos por piedra (de diferentes dimensiones
y texturas) y/o grava suelta (Figura 6). Considerando el perfil del
circuito peatonal, la escorrentia se ve facilitada por el declive del
recorrido, lo que condiciona escasez de areas inundables.

Por su parte, el resultado de una alta Capacidad de Carga
Real (CCR) en la ruta PR6 peatonal - Caminho do Xisto de Porto de
Vacas se explica por las escasas limitaciones fisicas a lo largo del
recorrido, existiendo pendientes suaves (83%), con s6lo un 17% de
los tramos con pendientes moderadas (entre 10y 20%); y resultando
insignificante la erosionabilidad de los suelos (sélo el 7,3% presenta
erosion media), siendo suelos compactados, de composicion
arcillosa y asociados a pendientes suaves (Figura 7). Por otro lado,
al contrario de lo ocurrido en el sendero anterior, el hecho de que el
recorrido peatonal PR6 se desarrolle, casi en su totalidad, a lo largo
de caminos de tierra, asociados al uso de vehiculos todo terreno en
vias de acceso a terrenos forestales y agricolas, especialmente en
los tramos con menores pendientes que coinciden con el cruce de
cursos de agua (intermitentes) y/o con suelos mas impermeables,
favorece la presencia de areas inundables (durante periodos de
elevadas precipitaciones), que dificultan algo la progresion, aunque
de modo poco significativo (1,7% del total).

Figura 6. Perfil y composicion del soporte de la ruta senderista
(proyectado en rojo) PR1 - Caminho do Xisto de Fajao, 2021.
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Figura 7. Perfil y composicién del soporte del sendero peatonal
(proyectado en rojo) PR6 - Caminho do Xisto de Porto de Vacas, 2021.

En relacion con la limitacion establecida en las dos rutas de
muestra por parte de la precipitacion y la temperatura, los resultados
obtenidos son semejantes en ambas areas, debido a que se han
considerado los mismos valores de numero promedio de dias con
precipitacion al afio y promedio de horas con temperaturas altas
por afo.

Como se observa en otros estudios (CIFUENTES, 1992; SERRANO
& ALARTE, 2008; RAMON ET AL., 2019) entre todos los factores
considerados el mas limitante es la correccion social; aunque, en el
caso de esta investigacion, han sido considerados criterios distintos
para los dos senderos, debido a las caracteristicas, especificaciones
técnicas, condiciones fisicas, grados de dificultad y anchura de cada
recorrido peatonal.

De hecho, se determiné un nimero maximo de 5 senderistas
por grupo, debiendo mantener entre ellos una distancia de 250
metros (PR1)y 500 metros (PR6), con una separacion de entre 2 (PR6
PPS)y 4 metros (PR1 PPS) por persona; con el objetivo de promover
una mejor practica turistica para los usuarios, evitando posibles
perturbaciones en la experiencia provocadas por la cercania entre
grupos.
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En la misma linea de lo verificado en otras investigaciones
(CORDEIRO & PAREDES, 2013) y por otros autores (SERRANO & ALARTE,
2008; RAMON ET AL., 2019) donde, a veces, las rutas senderistas
mas grandes no son las que tienen mayor CCR, en esta investigacion
el recorrido mas largo (PR6) es el que presenta mayor CCR, en
gran medida porque presenta menos factores condicionantes,
especialmente en relacién con la pendiente y la erosion.

Si consideramos los valores de Capacidad de Carga Real,
especialmente en el caso del sendero PR1 - Caminho do Xisto de
Fajao, el valor puede parecer bajo (24 senderistas al dia). Sin embargo,
un analisis global y comparativo nos permite valorar su alineacién
con otras investigaciones (CIFUENTES, 1992; SERRANO & ALARTE,
2008), especialmente si se considera el total anual (8670 peatones)
y el alto valor geo-ecoldgico del area recorrida por el sendero (area
protegida a nivel local, dentro de un espacio protegido aun mayor).

La ausencia de sistemas de seguimiento de la demanda turistica
en los recorridos peatonales estudiados no permite, en la fecha actual,
hacer una comparacion entre los resultados teoricos, obtenidos a
través del modelo aplicado para determinar la capacidad de carga
real, y la demanda efectiva, lo que permitiria un analisis completo e
integrado.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
considera relevante que las entidades de gestion del territorio y
los multiples actores con un papel activo en la dinamizacion del
producto turistico de naturaleza estructurado en torno al Walking
& Cycling, puedan planificar y ejecutar mecanismos de seguimiento
de la demanda turistica (ZAMBRANO & MURILLO, 2023) (mediante la
instalacién de contadores automaticos) y su satisfaccion (mediante la
aplicacion de encuestas con cuestionarios), con el objetivo de medir
las variaciones existentes en el desarrollo de rutas de senderismo
y su relacién con la capacidad de carga turistica que presentan.
El analisis de estos datos se presenta como una linea importante
de futuras investigaciones, a través de una comparacion entre la
demanda real y los limites de capacidad de carga obtenidos. Junto
a esto, no menos importante sera la definicion de una estrategia de
mitigacion y/o compensacion por el uso turistico del territorio, que
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puede incluir, por ejemplo, limitaciones de acceso a los itinerarios
en periodos de mayor afluencia, recuperaciones y restauraciones
inherentes al uso de los senderos, y compensaciones para el impacto
de carbono resultante de la actividad (plantar arboles, eliminar
plantas invasivas, entre otras).

Conclusién

La necesidad apremiante de alcanzar objetivos de desarrollo
sostenible (sociales, econdmicos, ambientales) han estado presentes
en la agenda politica y social, fundamentalmente desde principios
del siglo XXI, siendo la “emergencia climatica” uno de los temas mas
candentes a dia de hoy.

Asociada a estas preocupaciones, la dinamica recesiva provocada
por la pandemia del SARS-COV-2 (COVID-19), las preocupaciones
preexistentes relativas a la capacidad de carga turistica de los
destinos adquieren importancia renovada, especialmente en
aquellos territorios de elevada sensibilidad ambiental, asociados a
los segmentos de naturaleza y turismo activo. La tendencia registrada
en Portugal y otros paises, con una creciente demanda de estos
destinos y productos turisticos, particularmente en mercados como
el de Walking & Cycling, demandan una adecuada planificacion,
gestion y seguimiento de la oferta y demanda.

La capacidad de carga turistica puede (y debe) ser una
herramienta de gestién y planificacion territorial capaz de, junto
con otras acciones y estrategias, contribuir al desarrollo sostenible
de la actividad turistica, articulado con la proteccion del patrimonio
natural, que no ponga en riesgo la calidad de vida de las poblaciones
residentes y sea capaz de satisfacer las expectativas y la calidad de
la experiencia para los senderistas.

Los resultados obtenidos, aunque con algunas limitaciones
metodoldgicas, especialmente para el analisis parcial de la red de
rutas senderistas en Pampilhosa da Serra, debido al hecho que
los datos de campo fueron recogidos en una sola estacién del
afio (mayo de 2021), la imposibilidad de determinar la capacidad
de carga efectiva (CCE) y la falta de datos y/o herramientas que
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permitan conocer cuantos peatones recorren realmente el sendero;
permitieron obtener datos relevantes en respuesta a los objetivos
de la investigacion, capaz de generar inputs validos para la gestion
de la actividad turistica local y confirmar las semejanzas con otros
trabajos similares. También permiten responder a la pregunta inicial
formulada en esta propuesta. De hecho, la capacidad de carga
turistica se presenta como un instrumento valido e importante para
la planificacién. y gestion de los territorios y productos turisticos,
en general, y de los itinerarios senderistas en particular, buscando
vincular los procesos de desarrollo con los objetivos de sostenibilidad,
respetandose la capacidad de carga en sus multiples dimensiones.

El analisis de la capacidad de carga real en dos de los nueve
itinerarios peatonales de Pampilhosa da Serra revela datos muy
diferentes. Si, en el caso del sendero PR1 - Caminho del Esquisto de
Fajao, el limite diario es de 24 peatones; en el caso del circuito PR6
- Caminho do Xisto de Porto de Vacas, el valor critico resultante de
combinar varios factores de correcciéon es de 100 usuarios diarios.
La diferencia se justifica a partir de dos factores de correccion
con medidas diferentes en cada uno de los senderos: pendiente y
erosion.

Para una coordinacion eficaz entre las diferentes fases de
planificacién del producto turistico, integrando las dimensiones de
oferta y demanda, con el objetivo ultimo de establecer estrategias
de desarrollo sostenibles, de respetar el equilibrio de la capacidad
de carga de los ecosistemas, de asegurar el bienestar de las
comunidades locales y la experiencia turistica de los peatones,
serd crucial analizar la demanda, evaluar constantemente la oferta
y, siempre que necesario, aplicar medidas preventivas y/o de
mitigacion de los efectos generados por la actividad turistica (con
especial énfasis en el uso de sistemas de conteo de usuarios).
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