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Resumo

Néo ha duividas de que a atual organizagéo socioespacial é estruturada pela interacéo
entre as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs), que assumiram
importantes fungdes nos processos de reestruturagdo social, econdmica, produtiva e
territorial. Compreender as mudancas induzidas pelo desenvolvimento e
aprimoramento tecnolégico constitui o principal objetivo deste artigo, lancando luz
sobre as novas formas de organizagdo produtiva e acumulacéo de capital, influenciadas
pelas novas midias e plataformas digitais. Tal discussdo é apresentada considerando
que a revolucéo tecnoldgica abasteceu o potencial evolutivo das relacoes, do viver e
sentir no ambito do novo regime de acumulagdo capitalista, caracterizado pela
apropriacao e exploracéo de dados.

Palavras-chave: Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo; economia digital;
plataformas digitais.

Abstract
It is undeniable that the interaction between new information and communication
technologies structures the current socio-spatial organization, which has assumed
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expressive functions in the processes of social, economic, productive, and territorial
restructuring. Understanding the changes induced by technological development and
improvement constitutes the main objective of this article, shedding light on new forms
of effective organization and capital accumulation influenced by new media and digital
platforms. The discussion presented considers that the technological revolution fueled
the evolutionary potential of relationships, living, and feeling within the scope of the
new regime of capitalist accumulation characterized by the appropriation and
exploitation of data.

Keywords: information and communication technology; digital economy; digital
platforms.

Resumen

No hay dudas de que la actual organizacién socioespacial esta estructurada por la
interaccion entre las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, que han
asumido importantes funciones en los procesos de reestructuracion social, econdmica,
productiva y territorial. Comprender los cambios inducidos por el desarrollo y
perfeccionamiento tecnoldgico constituye el principal objetivo de este articulo,
arrojando luz sobre las nuevas formas de organizacion productiva y acumulacion de
capital influenciadas por los nuevos medios y plataformas digitales. Esta discusién se
presenta considerando que la revolucién tecnolégica ha alimentado el potencial
evolutivo de las relaciones, del vivir y del sentir en el &mbito del nuevo régimen de
acumulacion capitalista caracterizado por la apropiacion y explotacion de datos.
Palabras clave: tecnologia de la informacién y la comunicacion; economia digital;
plataformas digitales.

Introducéo

A sequéncia de progressos tecnoldgicos e cientificos ao longo do século XX
moldou os eixos de desenvolvimento econdmico, social, politico e cultural, os quais
acentuam e intensificam o uso de meios digitais e informatizados na vida cotidiana atual.
Os fluxos materiais — e ndo materiais — criados modificaram os limites de tempo e
distancia, permitindo a circulagdo de informacdo, mercadorias e finangas. A economia
tornou-se global e novos modos de producdo, organizacdo social e desenvolvimento
urbano surgiram, principalmente a partir da década de 1970. A crise estrutural do
capitalismo e o esgotamento do modelo de acumulacdo que fizeram surgir a necessidade
de mudar e reorganizar a dindmica do capital e do processo de producdo e possibilitaram
a reestruturacdo da gestdo produtiva. Santos (2008) atribui a inovacdo tecnoldgica a
responsabilidade por criar uma série de objetos no espago, permitindo que o fluxo de
informacdes e mercadorias se tornasse a base da consolidagdo do capitalismo.

A ampliacdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicacgdo (TICs) possibilitou
a jungdo de experimentos e potencialidades em uma estrutura global, o que permitiu a
troca de informac6es a partir do sistema de comunicacdo resultante da arquitetura em rede.
A base do desenvolvimento tecnol6égico mundial se consolidou a partir da organizagéo e
evolugdo de sistemas informatizados e dispositivos que induziram a formagdo da maior
rede de comunicagdo global: a internet, nascida da juncdo de interesses cientificos,
investigacdo militar e cultura de liberdade.
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Apropriada por individuos e grupos de todo 0 mundo e conectando a sociedade
moderna em rede, para Castells (2006, p. 431), “hoje a Internet é a espinha dorsal da
comunicago global mediada por computadores. E a rede que liga a maior parte das redes”.
Ao se tornar um meio de comunica¢do em massa, a internet revelou-se uma poderosa
ferramenta para difundir informacéo de muitos e para muitos a0 mesmo tempo, em escala
global. Embora ndo seja o Gnico e exclusivo meio de comunicagdo e informagdo
contemporaneo, sua criacdo e uso afetam diversos aspectos da vida moderna (CASTELLS,
2007).

A internet proporcionou mudancas no contexto social, politico e econdmico e
elevou mais um patamar da modernizacdo tecnolégica. Como consequéncia, novos
comportamentos foram incorporados aos padrdes da sociedade, colocando ao seu dispor
elevado acesso as informagdes, em uma velocidade nunca antes vista. Isso permitiu o
crescimento exponencial de objetos necessarios para atuar neste movimento, como 0s
avangos cada vez maiores nos meios de producdo, comunicagao e consumo.

Se o periodo apds a ultima Guerra Mundial proporcionou o desenvolvimento do
microprocessador, fibra dptica, informéatica e comunicacdo em rede, no século XXI
presenciamos a invasdo de dispositivos tecnolégicos, com variadas formas, aplicacbes e
fungdes que modificam comportamentos pessoais e o convivio social com velocidade e
intensidade nunca antes vista. A transformacdo digital impulsionou mudancas na
producdo, estilo de vida e governanca, além de promover profundo impacto no cenario
econdmico — campo esse que € possivel observar o estabelecimento de novas formas de
negdcio, consumo, controles e contratos de trabalho por meio do intenso uso de recursos
tecnoldgicos que comp8em a economia digital.

Em 2016, os lideres dos paises-membros do G20 reuniram-se em Hangzhout,
China, e publicaram a Iniciativa de Cooperacdo e Desenvolvimento da Economia Digital,
considerando a intensa utilizacdo das TICs nos aspectos econémicos, sociais e politicos a
nivel mundial. Neste documento, o termo ‘economia digital” é conceituado como amplo
conjunto de atividades, as quais incluem o uso de informacéo e conhecimento digital como
elementos-chave para producdo, modernas redes de informagdo como importante espaco
de atividade e uso eficaz das TICs como motor de crescimento da produgéo e otimizagéo
da estrutura econdbmica. Além da internet, estdo inclusas a computacdo em nuvem,
inteligéncia artificial, big data, Internet das Coisas (loT) e outras novas tecnologias
digitais utilizadas para coletar, armazenar, analisar e compartilhar informacdes e
transformar as interages sociais, além de permitir que as atividades econdmicas sejam
mais modernas, flexiveis, ageis e inteligentes.

As atividades econdmicas estruturadas pela conectividade, informagdo e
comunicacdo fizeram emergir novos modelos de negdcio, dentre eles, as plataformas
digitais, conceituado por Snircek (2017) como um novo tipo de empresa caracterizada por
fornecer infraestrutura para intermediar diferentes grupos de usuarios, por meio de
subsidios cruzados, e que possui uma arquitetura central que governa as possibilidades de
interacdo; e que, ao oferecer um espaco digital para 0s outros interagirem, se torna um
negocio-chave para extracdo de dados de controle.
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Estes apontamentos sdo importantes, pois indicam a configuracdo da aceleracéo
contemporanea delineada pelo progresso tecnoldgico que apresenta continuas
transformacgdes nas formas de experimentacdo do tempo em um espago cada vez mais
flexibilizado, em que o sujeito se torna um “n6” dentro das redes interativas de informagéo
e comunicacéo.

Considerando as relacfes estabelecidas a partir da difusdo de novas tecnologias,
surge a necessidade de analise das alteragfes propiciadas no espago e seus efeitos na
sociedade contemporanea. Portanto, o objetivo central é analisar as modificacbes no
ambito dos novos modelos de negécios oriundos da modernizacdo tecnoldgica,
considerando o conjunto de acBes humanas que é permeado por dispositivos e sistemas
informatizados, o que proporciona a analise em pares dialéticos articulados entre antigo e
novo, auséncia e presenca. Os direcionadores metodol6gicos que subsidiaram o estudo
compreendem o levantamento bibliogréfico para reviséo da literatura sobre a evolugéo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e os reflexos destas transformacdes no
reordenamento das forcas produtivas, modelos de negécio e formas de consumo.

Evolucdo da tecnologia de informagdo e comunicacédo e transformacgdes espaco-
temporais

A difusdo tecnoldgica — iniciada no ultimo século —foi responsavel por profundas
mudangas globais. A década de 1970, que além de ser marcada por transformacées
tecnoldgicas e abertura da economia mundializada, também foi um periodo abalado pela
crise estrutural do capitalismo e pelo esgotamento do modelo de acumulacéo fordista.
Diante desse cenario, o capital e o processo produtivo demandavam novas dinamicas.

Na histdria do capitalismo, as crises sdo ciclicas e necessarias para garantir sua
continuidade, independentemente das consequéncias — muitas vezes devastadoras.
Schumpeter (1961) indica que o sistema capitalista € movido por transformac®es, e as
inovagdes tecnoldgicas induziram tanto produtivas quanto na funcdo da producéo, pois o
que sustenta a maquina capitalista “procede dos novos bens de consumo, dos novos
métodos de producdo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de
organizacao industrial criadas pela empresa capitalista” (SCHUMPETER, 1961, p. 105).
Isto ocorre porque a organizacdo do capital se di ndo para atender as necessidades
humanas e sim para a sua, entéo, cada vez maior acumulagé&o.

As mudangas propiciadas pelas TICs criaram outros referenciais de distancia,
organizacao social, espacial e territorial, fatores responsaveis por introduzir novos
elementos no espagco urbano, transformando a sociedade contemporanea na era da
informacdo (FIRMINO, 2011). A configuracdo contemporanea, delineada pelo progresso
tecnoldgico, apresenta continuas transformagdes nas formas de experimentacéo do tempo
em um espaco cada vez mais flexibilizado, contribuindo para a sensacdo de se estar
conectado initerruptamente. Neste contexto, surge uma nova estrutura social,
fundamentada no uso das técnicas, em que o sujeito se torna um “nd” dentro das redes
interativas de informagdo e comunicacdo. Em consonancia, reconfigura-se o espago
urbano e inauguram-se outras relacdes sociais.

Atelié Geografico - Goiania-GO, v. 17, n. 2, ago./2023, p. 366 — 378



Aceleracdo contemporanea a luz da revolugdo tecnoldgica
Katia Luzia Vieira; Maria José Rodrigues 370

Ao relacionar o processo de globalizacdo as inovagdes tecnoldgicas, observamos
significativas alteracdes geograficas na producéo e no consumo. O capitalismo impulsiona
a formacdo de uma rede hierarquicamente organizada, com divisdo social e territorial bem
definidas, dando novo significado aos setores produtivos e ao comércio de bens e servigos.
Este conjunto de mudancas pode se revelar nas novas praticas espaciais e sociais,
reorganizando 0s espagos por meio de inlmeros movimentos dindmicos.

Com o passar das décadas, pode-se acompanhar uma série de transformagdes
macro e microecondmicas, que refletiram em atividades econdmicas internacionalizadas
e sistema de producdo e do fluxo do capital cada vez mais sem fronteiras, isto é: “um
momento de profundas relacBes espaco-temporais, 0 que implica um novo modo de pensar
a realidade e como o homem vive essas transformagdes num cenario sempre cambiante”
(CARLOS, 2005, p. 173).

O tempo acelera e os intervalos encolhem. Apesar disto, tem-se, de um lado, um
mundo com atividades econdmicas internacionalizadas cada vez mais sem fronteiras; e,
do outro, uma consideravel parte que ndo consegue acompanhar o processo de forma
integral. Isso deixa claro que a a¢do ndo traduz a homogeneizagdo do espago, e sim seu
oposto, cada vez mais fragmentado, com grandes polos econdmicos que se juntam,
deixando para tras os demais. As novas tecnologias contribuiram para recobrir 0 espago
geografico por um emaranhado de redes que proporcionam relagfes dialéticas de
integracdo e fragmentacdo do territorio.

O espaco urbano se torna fluido para atender a velocidade imposta
pela pressdo global as relacdes sociais, em que fluxos de informacGes e
fungdes urbanas se tornam cada vez mais centrados no setor de servicos,

que sdo atividades que “por um lado facilitam a producéo e a distribuicdo de bens e
por outro lado atendem as necessidades da vida pessoal dos individuos” (KON, 1996,

p. 9).

E nesse contexto que se insere a sociedade contemporanea, designada por
Castells (2006) como uma sociedade em rede, com processos estruturados de producéo,
experiéncia, poder e comunicagdo. Essa estrutura decorre da revolucdo tecnoldgica e dos
novos padrdes sociais, econdmicos e culturais instalados em um mundo globalizado, onde
a nogao de tempo-espago passou a ser essencial para a eficiéncia e eficicia da producgdo e
do consumo. Cada vez mais conectada, a sociedade atual provoca e é provocada por
transformacdes nas formas das relacdes. Nesse contexto, observamos mudancas também
nos modos de producdo e consumo.

Como explica Carreras:

O consumo de bens, de produtos e de servicos, de tempos e de
espaco devem se configurar como a variavel explicativa
fundamental da sociedade contemporanea, como desenho de uma
nova cultura que se debate entre o local e o global, com impactos
decisivos no social e no econémico (CARRERAS, 2005, p. 23).
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O consumo, estimulado pelos agentes econdmicos de grande capital, desencadeia
a recorrente criacdo de necessidades e desejos a serem experimentados na esfera individual
e no coletivo. Para isso, € preciso atualizar os processos de producgdo e apropriagdo do
espaco, por meio do aprimoramento dos lugares de consumo, por exemplo. A evolugdo
tecnolégica permitiu a crescente ampliagdo do comércio e prestagdo de servigos em carater
global alicercado pela internet, adquirindo contornos universais e moldando novas
tendéncias. O comércio eletrdnico engloba uma nova perspectiva do consumo e uma
abertura para transformac6es macro e microeconémicas.

De acordo com a OCDE, a ampliacdo da utilizacdo das TICs pelos agentes
econdmicos proporcionou a expansdo da economia digital e deu origem a varios novos
modelos de negécios que possuem paralelos nos negécios tradicionais, mas 0 avango e
modernizacédo das TICs possibilitaram a realizacéo das opera¢des de negécios em escala
substancialmente maior — e mesmo nas distancias maiores, fazendo com que houvesse a
complementacdo dos negécios, a exemplo do servi¢o de pagamento e 0 armazenamento
em nuvem (OECD, 2015).

Se nas Ultimas décadas o uso da internet, aplicativos méveis e plataformas
digitais estavam em curva ascendente, o ano de 2020 foi marcado com o0 surgimento e
aprofundamento da crise sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19, que acelerou o
processo de informatizacio e digitalizacdo das mais variadas atividades. Um grande
conjunto de profissionais deixou de exercer a atividade habitual no local de trabalho e
migrou para exercé-las em casa ou remotamente. Concomitantemente, outros profissionais
gue ja experimentavam a oferta de atividades intermediadas pelas tecnologias digitais
intensificaram seu uso. Os impactos dessa nova relacdo de producdo do capital logo
apareceram e dentre eles: precarizacdo do trabalho, desemprego, jornadas de trabalho
instaveis e novos empregos sem garantia contratual adequada. Abilio (2020) indica que a
reconfiguragdo do trabalho nas ultimas décadas acentuou a ilusdo induzida pela
flexibilidade e liberdade do trabalho, em que o gerenciamento das atividades laborais é
transferido para o trabalhador, com eliminacdo de custos para as empresas e fomento da
eliminacdo das prote¢des ao trabalhador, principalmente em rela¢do a jornada de trabalho,
remuneracao, riscos e custos. Assim, “o trabalhador passa a ter seu trabalho utilizado e
remunerado na exata medida da demanda” (ABILIO, 2020, p. 116).

Modelagem dos negdcios a partir da nova revolucéo tecnoldgica

No contexto geral, a Revolugdo Industrial é o marco inicial do processo de
modificacOes e adaptacfes do espaco urbano com o objetivo de atender os interesses que
surgem nao somente das novas relagdes econdmicas ou de producdo, mas também dos
anseios sociais. A primeira Revolugdo Industrial surge a partir da invenc¢éo da méaquina a
vapor e construcao de ferrovias, entre 1760 e 1840. O advento da eletricidade e da linha
de montagem da o tom da segunda Revoluc¢do Industrial ao final do século XIX e inicio
do século XX. A partir de 1960, tem inicio a terceira Revolucdo Industrial, impulsionada
pelo desenvolvimento dos microcondutores e computacdo. Vivemos, desde a virada do
século o XXI, uma revolucéo digital (SCHWAB, 2016):
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Diferentemente de qualquer outra revolucdo, o cerne da
transformacdo que estamos vivendo na revolugdo atual refere-se a
tecnologias da informacéo, processamento e comunicacdo. A
tecnologia da informacéo é para esta revolugdo o que as novas fontes
de energia foram para as revolug¢des industriais sucessivas, do motor
a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a
energia nuclear (CASTELLS, 2006, p. 68, grifos do autor).

Os avancos foram de tal forma que alguns autores identificam esse intenso
periodo de transformagdo tecnoldgica como a quarta Revolugdo Industrial, em fungéo dos
significativos desenvolvimentos tecnoldgicos e importantes inovagdes: robdtica,
Inteligéncia Artificial (IA), nanotecnologia, veiculos autbnomos, nano e biotecnologia,
Internet das Coisas (10T), computacdo quéntica, Blockchain, impressdo 3D, entre outras.
A quarta Revolugdo Industrial ndo estd apenas relacionada a maquinas e sistemas
inteligentes. A simultaneidade das diversas areas envolvidas é o pilar dessa revolugéo, que
consiste na conectividade entre fisico, digital e bioldgico de forma rapida e ampliada
(SCHWAB, 2016; LARSSON; TEIGLAND, 2020).

Atualmente, possuimos algoritmos inteligentes que facilitam nossas tarefas do
dia-a-dia, tornando o uso da Inteligéncia Artificial e robdtica elementos cada vez mais
presentes, o que levanta a questdo de como sera o futuro do trabalho. Frey e Osbhorne
(2013) indicam que é praticamente inevitavel que os mercados e locais de trabalho ndo
sejam impactados pela quarta Revolucdo Industrial e sugerem que empregos que possuem
habilidades sociais, criativas e que auxiliam na tomada de decisdes como medicos,
dentistas, assistentes sociais, coredgrafos, policiais e detetives tém pouca probabilidade
de automacao. J4 atividades como Telemarketing, fotégrafos, agente de transito, agente
de seguro, arbitros e reparadores de rel6gio sdo profissdes com alta probabilidade de
automacéo e substituicdo do trabalho humano por algoritmos para big data:

Os sistemas algoritmicos filtram e classificam as palavras-chave das
mensagens, detectam sentimentos, buscam afetar decisivamente os
perfis e, por isso, organizam a visualizacdo nos seus espagos para
que seus usuarios se sintam bem, confortaveis e acessiveis aos
anuncios que buscardo estimula-los a adquirir um produto ou um
servico. A modulagdo opera pelo encurtamento do mundo e pela
oferta, em geral, de mais de um caminho, exceto se ela serve aos
interesses de uma agéncia de publicidade, instituicdo ou uma
corporacdo compradora. Assim, ficamos quase sempre em bolhas —
que prefiro chamar de amostras —, filtradas e organizadas conforme
os compradores, ou melhor, anunciantes (SILVEIRA, 2019, p. 21).

E importante observar a caracteristica principal que molda o processo de
mudanga tecnoldgica, isto é; embora pareca 6bvio, essa revolucdo tecnoldgica é baseada
na informacdo. Esta € uma grande mudanca em relagdo as revolugdes anteriores, como a
Industrial, que se baseava mais na energia do que na informagdo, mesmo que sempre
existisse um componente informacional. Embora a inteligéncia e a informacdo tenham
sido importantes em todas as revolugdes pretéritas, esta € a primeira vez na histéria em
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gue a forma como pensamos passa a estar diretamente ligada a forma como produzimos e
nos desenvolvemos. Portanto, esses processos de mudanca tecnoldgica afetam diretamente
as atividades de processamento da informacdo, manipulagdo de simbolos e cultura
produzida e difundida.

A insercdo de plataformas digitais nas mais variadas atividades produziu uma
forma de tecnoeuforia na sociedade. Inicialmente, sobressairam os aspectos benéficos de
comodidade, facilidade, reducdo de custo, velocidade de informacdo e comunicacdo a
partir da possibilidade de relacionar-se virtualmente. A popularizacdo dos smartphones,
notebooks, tablets e outros dispositivos eletrénicos e a evolugdo da infraestrutura da
telefonia mével e redes de comunicacdo potencializaram a integracdo de midias e
plataformas em aparelhos miltiplos, além de permitir o armazenamento e
compartilhamento de informes e dados que anteriormente sé era possivel por meio fisico,
0 que agugou o fascinio das pessoas pelo novo e moderno mundo digital (KALIL, 2019;
VIEIRA, 2020).

A multiplicacdo de dispositivos digitais aconteceu de tal forma que, de acordo
com a 332 Pesquisa Anual realizada pelo Centro de Tecnologia de Informag8o Aplicada
da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas, em
junho de 2022, o Brasil atingiu a marca de 447 milhGes de dispositivos digitais
(computador, notebook, tablet e smartphone) em efetivo uso corporativo e domeéstico,
superando a marca de mais de um aparelho digital por habitante. Dentre os dispositivos
digitais, o smartphone é o predominante de uso, com a marca de 242 milhdes de celulares
inteligentes no Brasil.

Em pesquisa publicada em 2021 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (Cetic),
estimou-se que aproximadamente 152 milhGes de brasileiros eram usudrios da rede
mundial de computadores em 2020, o que representava 81% da popula¢do com dez anos
ou mais. Trata-se de um aumento de sete pontos percentuais em relacdo a 2019, o
equivalente ao aumento de 19 milhGes de usuarios de internet no periodo. Tal movimento
é reflexo tanto da expansao do uso da internet em &reas rurais, que aumentou de 53% para
70%, quanto das areas urbanas, com elevacdo de 77% para 83% de usuarios.

Com a ampliacdo do uso de dispositivos digitais e aumento da infraestrutura que
garante a conectividade & internet, novos servigos foram disponibilizados por diferentes
plataformas. Essas funcionalidades sdo denominadas de AplicacBes Over-The-Top
(AplicagBes OTT) e estdo relacionadas a um amplo conjunto de bens, servicos e contetidos
ofertados exclusivamente em ambiente digital. As Aplicacbes OTT possuem autonomia
como funcionalidade e ndo devem ser confundidas como servigo suporte e/ou de conex&o
a internet. S&o apresentadas normalmente por meio de aplicativos e plataformas digitais
(SANTOS, 2018).

Para Saran (2019), atualmente existem nove grupos de Aplicagdes OTT com
relevancia comparavel ao grau de utilizacdo, quantidade de usuarios, producdo de riqueza,
conhecimento, cultura, informagdo e como fenbmeno de comportamento social, sendo
elas: a) AplicacBes Over-the-Top de Redes Sociais — que permitem a interagdo social de

Atelié Geografico - Goiania-GO, v. 17, n. 2, ago./2023, p. 366 — 378



Aceleracdo contemporanea a luz da revolugdo tecnoldgica
Katia Luzia Vieira; Maria José Rodrigues 374

seus usuarios por meio da internet, como os aplicativos Facebook, Instagram e Twitter; b)
Aplicages Over-the-Top de ComunicagGes Sociais — que permitem que Seus USUArios
realizem videoconferéncias, chamadas de voz ou troca de mensagens por meio de
comunicagdo instantanea por texto, voz ou imagem, como os aplicativos WhatsApp, Viber
e Telegram; c) Aplicagdes Over-the-Top de Contelidos Audiovisuais — que permitem que
0s usuarios acessem contetdos produzidos por outros usuarios ou por provedores
especializados, sendo subdividido entre dois grupos: (i) Grupo de Musica — que, além da
prépria mdsica, possuem outros conteldos auditivos como podcasts e contelidos
radiofénicos, a exemplo do Spotify, Deezer e iTunes; (ii) Grupo de Video — que possui
contelidos audiovisuais como filmes, séries e canais, além de radio com imagem e
programas de TV, como Netflix, Amazon Video e Globoplay; d) AplicagcBes Over-the-
Top de Partilha e Armazenamento de Arquivos — que permitem que 0 Usuario armazene e
acesse arquivos em nuvem, servidor remoto, podendo acessa-lo de qualquer localidade
desde que esteja conectado a internet, como por exemplo o Dropbox, Google Drive e
OneDrive; e) Aplicacbes Over-the-Top de Motores de Busca — que sdo programas
especializados em apresentar contelidos acessados pela internet a partir de palavras ou
imagens indicadas pelo usuario. Atualmente, a aplicagdo dominante como ferramenta de
busca é o Google; f) Aplicagdes Over-the-Top de Servicos de Localizacéo, Rotas e Opcbes
de Transporte — que permitem servicos de pesquisa e visualizacdo de mapas, rotas e op¢des
de transporte, localizagdo geogréafica do usudrio e enderecos fisicos, com indicagdo de
tempo, distancia, condicdes de transito e ocorréncias. Google Maps, Waze ¢ Moovit séo
exemplos dessas aplicages; g) Aplicacbes Over-the-Top de Compartilhamento de
Produtos e Servicos — que viabilizam acesso a bens e servigos, mas sem deté-los ou presta-
los, como Uber, iFood e Airbnb; h) Aplicacbes Over-the-Top de Plataformas de
Comércio Eletrénico — que sdo concebidas para que fornecedores possam efetuar vendas
na modalidade de comércio eletrdnico, tornando-se a vitrine virtual do empreendimento,
disponibilizando ao usuério produtos fisicos ou digitais. Carrefour, Magazine Luiza e
Americanas.com sdo exemplos. Quando os produtos ndo sdo do mesmo provedor da
aplicacéo, mas sim de terceiros, denomina-se ‘Marketplace’, como Amazon e Alibaba e
Netshoes; i) Aplicacbes Over-the-Top de Jogos Multijogadores Online — vinculadas a
jogos eletrdnicos com participagdo de jogadores interagindo via internet, além da
comercializagdo de bens e funcionalidades Uteis para os jogos em si. World of Warcraft,
PlanetSide 2, Firefall, Second Life e Tribal Wars sdo os exemplos.

As plataformas, portanto, sdo um novo tipo de empresa caracterizadas por
fornecer a infraestrutura para intermediar diferentes grupos de usuarios. Esta é a chave
para sua vantagem sobre os modelos tradicionais de negécio, pois uma plataforma se
posiciona entre usudrios e a base sobre a qual suas atividades ocorrem, empregando
subsidios cruzados para atrair diferentes grupos de usuérios e tendo uma arquitetura
central projetada que governa as possibilidades de interacdo e possui acesso privilegiado
para gravar e controlar os dados movimentados (SNIRCEK, 2017; SILVEIRA, 2019).

Hoje, as plataformas digitais ajustam a demanda e a oferta de forma
cada vez mais instantanea e eficiente pela concentragdo em escala
inédita da atengdo humana por meio da espetacularizagdo da vida,
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combinada com processos de extracdo de dados dos usuarios que
permitem efeitos preditivos algoritmicos e sua segmentacdo
minuciosa (SETO, 2019, p. 145).

As plataformas coligam pessoas que querem ou necessitam se reunir ou pertencer
as redes de amizade, negdcios, afetos, entretenimento a organizacdes detentoras das
plataformas que utilizam o monopolio dos dados como ferramenta Gtil para conexdo com
clientes e também como uma forma de monitoramento de seus usuarios (SILVEIRA,
2019). O capitalismo passou a ser centrado na extracdo e uso de um tipo particular de
matéria-prima: os dados.

Consideracdes finais

Nas ultimas cinco décadas, a aceleracdo contemporanea mediada pelos avangos
tecnoldgicos e cientificos culminou em novas formas de vivéncia, producéo e acumulagéo
do capital que se acentuaram no decorrer do século XXI. E possivel observar modificacdes
substanciais nos setores da economia que englobam novos modelos de negécio, contratos
de trabalho flexibilizados, reformulacdo da produgdo e consumo, reordenamento dos
sistemas de transporte e logistica, além das novas formas de comunicagdo e informagé&o.

A tecnologia presente no cotidiano das pessoas transforma a estrutura de seus
interesses e habitos, principalmente a partir do momento em que a internet passou a
integrar a vida humana, pois “as principais atividades econdmicas, sociais, politicas e
culturais de todo o planeta estdo a estruturar-se atraves da internet e de outras redes
informaticas” (CASTELLS, 2007, p. 17).

A revolugédo tecnoldgica acentuou o potencial evolutivo das relages, do modo
de sentir e viver o tempo-espaco no mundo contemporaneo, porém, como 0 progresso
tecnoldgico ndo é um processo retilineo e equilibrado, cada inovacgéo tem seu periodo de
vida Util, maturidade, durabilidade e obsolescéncia, alimentando a l6gica capitalista.

Em outras palavras, “a economia digital é, portanto, uma economia rentista, nao
porque a informagcdo seria a nova fonte de valor, mas porque o controle da informagéo é
se tornar a melhor maneira de capturar valor” (DURAND, 2018, p. 10, tradug&o livre). A
nova realidade de répidas transformagdes econdmicas e sociais estdo no contexto da
economia digital, onde transacGes para fornecimento de bens e servicos sdo executadas
inteiramente em ambiente virtual, disponibilizados aos seus usuarios finais por meio de
provedores especializados integrados & internet, com o compartilhamento de dados
pessoais, que sdo armazenados e modulados para identificacdo do perfil e
acompanhamento constante das preferéncias do usuério.
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