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Resumo

No bojo das mudangas na organizacdo econdmica, social e técnica desde finais do
século XX, as empresas buscaram se articular de maneira diferente, atuando de
maneira descentralizada, porém conectada por meio das redes. Com o setor bancario
ndo foi diferente, as agéncias e as sedes se alteram tanto no que diz respeito as formas
quanto a espacialidade em maltiplas escalas. Os avangos da estrutura técnica que
permitem 0s bancos se desconcentrarem e se espalharem pelo territério séo
concomitantes as principais mudancas no capitalismo, que, por meio dos avangos das
redes, aumenta seu alcance e circulagdo. Este trabalho visa compreender as légicas
locacionais dos grandes bancos e suas implicagdes nas préaticas espaciais dos usuarios
dos servigos bancarios na cidade de Campos dos Goytacazes/RJ entre meados dos anos
2000 até 2020. Nossos principais resultados mostram uma tendéncia nacional de
diminuigao das agéncias, algo que também se reflete em Campos dos Goytacazes, onde
as agéncias estdo situadas nas centralidades mais rentdveis para 0s bancos,
principalmente por estarem préximas ao centro e aos eixos de circulagio.
Palavras-chave: Setor Bancario. Redes. Ldgicas espaciais. Campos dos Goytacazes.

Abstract

In the midst of changes in economic, social and technical organization since the late
twentieth century, companies sought to articulate differently, acting in a decentralized
way, but connected through networks. With the banking sector was no different,
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branches and headquarters change both in terms of forms and spatiality at multiple
scales. The advances in the technical structure that allow banks to deconcentrate and
spread throughout the territory are concomitant to the main changes in capitalism,
which, through the advances of networks, increases their reach and circulation. This
work aims to understand the location logics of large banks and their implications on
the spatial practices of users of banking services in the city of Campos dos Goytacazes/
RJ between the mid-2000s and 2020. Our main results show a national trend of
decreasing branches, something that is also reflected in Campos dos Goytacazes, where
branches are located in the most profitable centralities for banks, especially because
they are close to the center and the circulation axes.

Keywords: Banking Sector. Networks. Spatial logics. Campos dos Goytacazes.

Resumen

Frente a los cambios en la organizacién econémica, social y técnica desde finales del
siglo XX, las empresas han actuado de manera diferente, adoptando formas
descentralizadas, pero conectadas por medio de las redes. Con el sector bancario no ha
sido diferente, las agencias y las sedes cambian sus formas y espacialidad en mltiples
escalas. Los avances de la estructura técnica que permiten a los bancos desconcentrarse
y difundir por el territorio son concomitantes a los principales cambios en el
capitalismo, que, por medio de los avances de las redes, aumenta su alcance y
circulacién. Este trabajo busca comprender las l6gicas locacionales de los grandes
bancos y sus implicaciones en las practicas espaciales de los usuarios de los servicios
bancarios en la ciudad de Campos dos Goytacazes/RJ entre mediados de los afios 2000
hasta 2020. Nuestros principales resultados muestran una tendencia nacional de
disminucidn de las agencias, algo que también se refleja en Campos dos Goytacazes,
donde las agencias estan situadas en las centralidades mas rentables para los bancos,
principalmente por estar cerca del centro y de los ejes de circulacién.

Palabras clave: Sector Bancario. Redes. LAgicas espaciales. Campos dos Goytacazes.

Introducéo

No més de novembro de 2016 foi divulgado o plano de reestruturagdo do Banco
do Brasil que, com base na premissa da modernizagdo do setor bancério, tragou um plano
do fechamento de mais de 400 agéncias. Esse movimento pode ser entendido como marco
inicial do processo — ainda em vigor - de reestruturacdo bancéria no Brasil. Esse
fechamento em massa de agéncias demonstra uma nova fase do setor, porém, entre as
questdes que emergem, nos perguntamos: qual a organizacdo do setor bancario nos anos
2000, em especial na década de 2010? Essa questdo ndo é trivial porque, ao buscar
respondé-la, poderemos entender as implicacdes da digitalizagdo do setor por meio de
novos objetos técnicos, como 0s smartphones por exemplo.

Este artigo traz resultados obtidos com pesquisa realizada entre os anos de 2019
e 2020 sob o fomento da FAPERJ. Nosso objetivo é compreender as légicas locacionais
dos grandes bancos e suas implicacdes nas préaticas espaciais dos usuérios dos servigos
bancérios na cidade de Campos dos Goytacazes/RJ entre meados dos anos 2000 até 2020.
A metodologia abrangeu levantamentos bibliograficos sobre as transformagoes do sistema
capitalista, o setor bancario no Brasil e a expansdo urbana de Campos, coleta e
sistematizacdo de dados secundérios (Banco Central e Federacdo Brasileira de Bancos) e
primarios obtidos com pesquisas de campo (observagéo sistematica, questionarios).
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Os dados primarios foram obtidos através de questionarios aplicados junto aos
usuarios dos servicos bancarios. Para a sua aplicacdo, identificamos as agéncias bancarias
e realizamos uma observagdo sistematica em todas elas, em diferentes periodos do dia,
semana e més, permanecendo sempre 20 minutos em frente a cada uma delas, para
estabelecer um padréo ou regularidade de usos. Em seguida, foi estabelecida a amostra, a
margem de erro (5%) e a distribuicdo dos questionarios por agéncia. A aplicacdo foi feita
obedecendo um sorteio que permitisse certo grau de aleatoriedade.

O texto esta dividido em seis partes, incluindo as consideracdes finais e as
referéncias. A primeira parte analisa os primordios dos servicos bancarios e as principais
mudancas do setor no Brasil, incluindo as regulamentac@es, a expansdo e formacéo de
redes nacionais e a digitalizacdo. Na segunda, realizamos uma caracterizacao histdrica de
Campos dos Goytacazes, na qual demonstramos a importancia do setor de comércio e
servigos, especialmente das atividades financeiras, e a distribuicdo espacial dessas
atividades nos centros, subcentros e centralidades. A terceira parte traz a logica espacial
de localizagdo das agéncias bancérias na cidade de Campos dos Goytacazes, com destaque
para as praticas espaciais dos agentes econdmicos. A quarta parte contempla os resultados
do trabalho de campo junto com os usudrios das agéncias, contendo um detalhamento do
perfil, renda, deslocamentos etc. Ao final, constam as consideragdes finais e as referéncias.

Breve caracterizagédo das mudangas no setor bancario

O primeiro marco importante do sistema bancério nacional é a criagdo do Banco
do Brasil, que se da no ano de 1905. Contel (2006) salienta a importancia desse banco,
pois a época era o Unico que poderia emitir papel moeda no pais. Em 1921, o referido
banco iniciou um movimento de interiorizagdo e, sete anos depois, ja contava com mais
de 73 agéncias (CONTEL, 2006).

O periodo pos-guerra é marcado pela expansdo das forcas produtivas e das
relagcBes sociais de producdo no Brasil, cabendo ao Estado uma centralidade nesse
processo, por meio da criacdo de 6rgdos de planejamento, instituicbes e planos de
desenvolvimento (BECKER; EGLER, 2006). O setor bancario ndo é apenas tributario
sendo também parte desse processo, porque permite a dilatagdo da circulagdo dos capitais
pelo territorio e também a integracdo dos circuitos do capital. Nesse periodo, 0 setor
bancario apresenta uma forte expansdo, acompanhando o incremento da populacdo
urbana. Porém, como Contel (2006, p. 34) afirma, “até o periodo da segunda guerra
mundial, apesar da formacao de nacleos urbanos dindmicos em alguns pontos do espago
nacional, o Brasil tem uma estrutura territorial que pouco contribuia para a sua integracdo
efetiva”.

Os pontos no territério se encontravam “distantes”, pois ndo havia o principal
elemento que iria transformar o setor bancério no pais, que seria a configuragdo de uma
rede. Por isso é tdo importante o papel do Estado para promover infraestrutura para uma
melhor circulacéo do capital sobre o territorio. Gragas aos investimentos infraestruturais
do Estado, a relacdo entre os objetos e a¢des se intensificam no sentido que os objetos séo
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cada vez mais técnicos, dotados de um discurso e intencionalidade e as agdes se tornam
cada vez mais racionalizadas (SANTOS, 2008).

Durante o periodo inicial de expansdo do setor bancario, no qual ndo havia uma
integracéo de fato do territorio, tinhamos um grande nimero de sedes bancérias e poucas
agéncias controladas por essas sedes. Quer dizer, o setor era bastante fragmentado muito
por conta da auséncia de redes técnicas que permitissem que os capitais pudessem dilatar
suas operacOes pelo territério e, a0 mesmo tempo, integrar as opera¢@es num Unico local.
A auséncia de redes agia obstaculizando o processo de concentracdo e centralizacdo de
capitais dentro do setor.

E no inicio dos anos 1960, especialmente com a Lei n°. 4595, que temos um
marco da expansdo bancaria no pais. A lei estabelecida pelos militares foi mais que apenas
uma reforma bancéria:

O objeto da Lei 4595 é mais do que uma simples reforma bancéria:
marca o inicio de um longo processo de integracdo financeira do
territorio brasileiro, que nos anos seguintes transformaria a
geografia dos bancos, pela constituicdo de grandes redes bancérias
em escala nacional. Em menos de dez anos, mais de trezentas
resolucbes do Banco Central organizam o SFN. Normas sdo
impostas a fim de restringir a concentracdo de agéncias nas maiores
cidades do pais e favorecer a expansdo das redes de agéncias em
direco as areas até ento desassistidas (DIAS; LENZI, 2009, p. 99).

Nesse periodo se inicia a massiva concentragdo bancaria no Brasil, processo que
se da prevalentemente pela aquisicdo e fusdo entre bancos, com diminui¢do dos agentes
econdmicos concorrendo dentro do setor (centralizacdo do comando). Os bancos se
espalham pelo territdrio nacional e nota-se uma concentracdo em torno de algumas
grandes redes, tais como Bradesco, Bamerindus, Unibanco. O periodo que compreende 0s
anos 1980 e 1990 ¢é o inicio da grande concentracdo bancéria do pais e, espacialmente,
representa um modelo de diminuicéo de sedes, agéncias menores e pulverizadas por todo
o territorio nacional.

Dias; Lenzi (2009) compilam informagdes sobre a privatizacdo de bancos
importantes nos anos 1990, principalmente os estaduais Banespa, Banerj, Banco Estadual
da Bahia (um dos primeiros bancos do pais), entre outros, que foram incorporados em
leilBes de privatizagdo por bancos como Itad, Bradesco, Banco Real e Santander. Essa
privatizagdo de vérios bancos estaduais dava a possibilidade aos bancos privados de
atuarem sob uma logica estritamente lucrativa e, por esse motivo, se assistiu ao
fechamento de varias agéncias antes pertencentes a bancos estaduais que eram mantidas
em funcionamento apesar da baixa lucratividade.

7

O periodo recente que marca esta pesquisa, especialmente ap6s 2007, é
caracterizado pela consolidacdo da internet, smartphones e dos ATM (Automatic Teller
Machine, também conhecidos como Caixas Eletronicos), que se espalharam por todo o
pais, muita das vezes substituindo agéncias. Estas, desde os anos de 2010, tendem a
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apresentar crescimento timido e até mesmo uma diminuicdo. Segundo o jornal Nexo, em
2018, das 21.874 agéncias em funcionamento no pais, 86% delas estavam concentradas
nos cinco principais bancos do Pais: Itad, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa e Santander.
E alarmante ver que o sistema bancario e toda sua tessitura sobre o territorio esta nas maos
de um oligopolio de apenas cinco instituigdes.

A concentracdo bancéria recente no Brasil revela alguns tragos novos, pois, ap6s
um periodo de grande avanco do setor, que se deu em grande parte por meio de expansao
organica (abertura de novas agéncias), 0 que se nota é a centralizacdo de capitais - fusdes
e aquisicdes — que implica numa crescente concentracdo do setor e também no fechamento
de estabelecimentos. Exce¢do a esse movimento tem sido a Caixa Econémica Federal e as
cooperativas de crédito, que tém mantido ou incrementado sua atuacao por meio de novas
agéncias e postos de atendimento.

A partir de 2016, é evidente, em todos 0s casos, a estagnacao/diminuicdo do
namero de agéncias no pais. Este fato nos intriga e nos faz pensar que estamos vivenciando
um novo momento no setor bancario, o qual reflete a consolidacdo do internet banking e
das transagbes pela internet. E bem mais lucrativo para os bancos transferirem seus
investimentos para a expansao das transagdes pela internet do que manter agéncias abertas.
Inimeras tém sido as aquisi¢des de fintechs ou mesmo sua criagdo sob o comando dos
grandes bancos.

Um dos primeiros a realizar o fechamento de agéncias e a priorizar aplicativos
bancarios foi o Banco do Brasil que, em 2016, encerrou as operacfes de mais de 400
agéncias e transformou mais de 300 em pontos de atendimento. Em compensacéo, buscou
investir em meios digitais. Na mesma direcdo, os grandes bancos anunciaram o
fechamento mais de 1200 agéncias até o final de 2020 para concentrar suas a¢fes nos
meios digitais. E interessante porque até mesmo os caixas eletrdnicos multibancos, como
0 banco24h, estdo em ritmo decrescente (figura 1).

Quantidade de ATM's no Brasil 2006-2018

Figura 1: Quantidade de ATM’s no Brasil de 2006 até 2018
Fonte: BC. Org: Samuel Henderson, 2022
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O movimento de expansdo do nimero de caixas eletrdnicos no inicio dos anos
2000 parece ter uma inflexdo a partir de 2014, quando observamos a diminuicdo do
nimero desses fixos pelo territério. Em contrapartida, o0 nimero de transagdes por meio
ndo presencial cresce exponencialmente ano apds ano (figura 2).

Transacdes Bancarias por meio presencial Transacdes por meio ndo presencial

Figura 2: Comparacéo entre transagdes por meio presencial e ndo presencial 2009-2017
Fonte: BC. Org: Samuel Henderson, 2022

Desse modo, fica evidente que 0s usos estdo se alterando e os grandes bancos,
antes detentores de todos os servigos bancérios, agora se defrontam com a emergéncia dos
bancos digitais, como Nubank, Neon, C6, Sofisa etc. Esses novos agentes e as novas
formas de concorréncia tém impelido os grandes bancos tradicionais a reorientar suas
estratégias de atuagdo, seja por meio da compra de bancos digitais ou pela criacdo desses
bancos, como o Digio (Bradesco e Banco do Brasil) e o Next (Bradesco).

Mas devemos nos atentar que as mudancgas promovidas pelos bancos sdo também
espaciais e sabemos que o Brasil & um pais extremamente desigual e que grande parcela
da populagdo ndo foi inserida nem mesmo nos bancos fisicos, passando ao largo dos
bancos digitais e da era de digitalizagdo. Outras implicagdes dessa digitalizacdo perpassam
pela exclusdo bancaria com a digitalizagdo e fechamento de agéncias em cidades
pequenas, especialmente em regides com pouco dinamismo econdmico onde as agéncias
operam com baixos retornos.

Caracterizacdo de Campos dos Goytacazes: formagdo histérica e consolidacdo de
centro, subcentros e centralidades

Campos dos Goytacazes, localizado no Norte do Estado do Rio de Janeiro (figura
3), possui uma populacdo de 483.551 habitantes (Censo 2022) e ocupa uma &rea de
4.026,69 km?, constituindo-se no principal centro urbano no norte fluminense, com
atividades econbmicas de comércio e servicos que polarizam o Norte e Noroeste
Fluminense, além de cidades de Minas Gerais e Sul do Espirito Santo (IBGE, 2018).
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Figura 3: Localizagdo de Campos dos Goytacazes/RJ

A principal atividade econémica motora de Campos dos Goytacazes, no século
XIX, pode ser creditada a expansdo da producdo agucareira, atividade com mais de quatro
séculos, datando da colonizagdo. Com a modernizacdo dos antigos engenhos a vapor, o
municipio tornou-se, na primeira metade do século XX, o segundo maior produtor de cana
do pais e com maior nimero de estabelecimentos industriais do Norte Fluminense. Com
a decadéncia da lavoura de cana nos anos 1960, interrompida pelo Prodlcool, e
aprofundada no final dos anos 1980, Campos dos Goytacazes passou por estagnacéo,
desemprego e aumento da pobreza, agravando o tradicional quadro de concentracdo de
renda (CRUZ, 2007).

E em finais dos anos 1980 que o Norte Fluminense, especialmente Campos dos
Goytacazes, passa a receber investimentos na exploragdo do petréleo. Com o aumento
exponencial da exploracéo e o crescimento dos royalties e participacBes especiais nos anos
1990, o municipio recebeu um acréscimo significativo receitas em seu or¢camento. O
Produto Interno Bruto (PIB) do municipio de Campos dos Goytacazes, no ano de 2020,
apresenta a seguinte distribuicao setorial: setor de servigos/comércio com R$ 9,3 bilhdes,
seguido pela industria com R$ 9,2 bilhdes, administracdo publica, com R$ 3,9 bilhdes e,
com menor destaque, a agropecudria, com R$ 243.709,17. A relevancia da indUstria tem
a ver com a exploracdo de petréleo, cujas receitas sdo contabilizadas como setor
secundario.
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Atualmente, a atividade econdmica de cana de agUcar, apesar de existente, com
a operacdo de trés usinas, perdeu relevancia. Os impactos promovidos pela atividade
petrolifera ndo somente no municipio, mas também em todo o estado do Rio de Janeiro,
alteraram a dindmica econdmica e espacial dos municipios fluminenses, particularmente
do Norte do estado. Dados da RAIS/CAGED mostram que, dos 85.094 postos de trabalho
formais em 2021, 36.854 foram gerados nos servicos, seguido de comércio (22.894),
administracdo publica (16.035), indUstria de transformacdo (7.357), construcdo civil
(3.080), entre outros. No setor de servicos, as instituicdes financeiras respondem por 1.490
postos de trabalho - 1,75% do total de empregos ou 4,04% dos empregos do setor de
Servicos.

Nos ultimos anos, a cidade de Campos dos Goytacazes apresentou uma oscilagéo
no ndmero de estabelecimentos e de empregos formais gerados por instituicdes
financeiras, seguros e atividades afins (tabela 1), trazendo ainda mais importancia para o
estudo dessa dindmica do setor bancério, das légicas locacionais das atividades bancarias
e sua participacdo na reestruturacdo urbana e da cidade.

Tabela 1: Estabelecimentos e empregos de institui¢des financeiras em Campos dos Goytacazes

2012-2021)
IBGE Subsetor 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Estabelecimentos 86 83 88 88 89 91 92 93 80 86
Empregos 1.383 | 1.359 | 1.432 | 1.430 | 1.277 | 1.246 | 1.428 | 1.469 | 1.289 | 1.490

Fonte: RAIS/CAGED, 2023.

Os estabelecimentos financeiros e atividades afins sdo compostos por 13
instituices com atuacdo em Campos dos Goytacazes: Banco Bradesco financiamentos,
Banco Bradesco, Banco do Brasil, Banco Santander, Caixa Econbmica Federal,
Confidence Corretora de Cambio, Sicoob Fluminense, Sicoob Sul, Sicoob Coopjustica,
Da Casa financeira, Embracon Financeira, Itad Unibanco, Unicred Norte lagos (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2018). No nosso entendimento, algumas dessas instituicdes
financeiras, em especial os bancos comerciais mdltiplos, em suas estratégias de
localizacdo dos estabelecimentos pelo espago intraurbano de Campos dos Goytacazes, tém
sido atraidos (a0 mesmo tempo que reforgam) pelo centro e pelas centralidades na cidade.

Sposito (1991) define o centro como:

Ele é antes de tudo ponto de convergéncia, € o n6 do sistema de
circulacdo, é o lugar para onde todos se dirigem para algumas
atividades, e em contrapartida é o ponto de onde todos se deslocam,
para a interacdo destas atividades ai localizadas com as outras que
se realizam no interior da cidade ou fora dela. Assim, o centro pode
ser qualificado como integrador e dispersor ao mesmo tempo
(SPOSITO, 1991, p. 46).

O centro seria um no, o lugar central de uma cidade, isto ndo significa
necessariamente ser o centro geogréafico (SPOSITO, 1991), mas € o centro que integra e
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dispersa os mais diversos fluxos da cidade. Apos esta discusséo, a autora discorre sobre a
expansdo urbana e como ela influencia a emergéncia das novas centralidades. Ela define
como marco da expansao urbana os anos ap6s 1970, quando ha uma expansao urbana das
cidades brasileiras. Porém, sabemos que 0 espaco ndo é homogéneo, pelo contrario, é
repleto de desigualdade e é heterogéneo, pois o sistema capitalista, por ser desigual em
sua légica e esséncia, reproduz e produz a desigualdade espacialmente.

A partir desta expansdo, podem surgir adensamentos populacionais mais
distantes do centro e este adensamento acaba por trazer a emergéncia de subcentros. Ela
define subcentro como “como areas onde se alocam as mesmas atividades do centro
principal com diversidade comercial e de servigos, mas em escala menor, e com menor
incidéncia de atividades especializadas” (SPOSITO, 1991, p.49). As usinas em Campos
dos Goytacazes contribuiram para a consolidacdo de um subcentro e de distritos mais
distantes do centro historico.

Também é importante o conceito de centralidade. Sempre quando pensamos no
sufixo “dade”, estamos falando de qualidade, de estado, ou seja, centralidade pode ser
entendida como a qualidade de ser central, ou a capacidade de centralizar, ser central.
Como afirma Sposito (2018, p. 73): “a centralidade para mim ndo ¢ um lugar ou uma area
da cidade, mas sim, uma condicdo e expressdo de central que uma &rea pode exercer e
representar”. A partir disso, somos levados a compreender multicentralidade e
policentralidade. A primeira seria a capacidade de uma cidade com muitas areas centrais,
ou mais uma no caso, fugindo de uma abordagem de uma cidade
monocéntrica/unicéntrica, onde o centro perde sua for¢a como centro Unico da cidade. A
segunda seria a combinacdo da multicentralidade, porém com mudangas nos padrbes
espaciais mais profundas, alterando as estruturas espaciais vigentes da cidade (SPOSITO,
2018).

A expansdo dos servicos como um setor importante para a economia da cidade e
a expansdo urbana podem ser elencados como fatores importantes para compreender as
novas areas centrais e a transformacéo de Campos dos Goytacazes numa cidade marcada
pela Multi(poli)centralidade (BATISTA, 2018). A expansdo urbana comeca com o
esvaziamento das moradias das elites do centro para novos locais como a Pelinca por
exemplo, durante meados do século XX, com a institui¢do de infraestrutura e condominios
verticais no bairro. Outro marco foi o prolongamento da Avenida 28 de Margo para
atender bairros antes ndo conectados ao centro, como o Turf, e para conectar a baixada
campista, que engloba distritos como Goitacazes, um caso tipico de um subcentro que se
desenvolveu por adensamento populacional e dificuldades para se conectar com o centro.

O distrito de Guarus esta ligado ao processo de expansdo urbana e o Jardim
Carioca, uma das principais areas centrais desta localidade, mantém ligacdo com o centro
histérico da cidade na margem norte do Rio Paraiba do sul, estando separados pelo curso
d’agua do centro da cidade. Assim como Goitacazes, Jardim Carioca se estabeleceu como
um subcentro, com servicos diversos para a populagdo que vivia no bairro e nas suas
imediacOes (BATISTA, 2018).
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Campos dos Goytacazes, pelo porte e papel que exerce na rede urbana, possui
varios centros e centralidades, cada um deles com sua ldgica e funcionalidade, seja o
centro histdrico, mais antigo e que concentrava de certa forma grande parte das atividades
financeiras, sejam os centros mais recentes que se desenvolvem mais distantes do centro
historico, mas exercendo um papel fundamental para o local onde estd estabelecido
(BATISTA, 2018). Interessante que as areas centrais identificadas e analisadas por Batista
(2018) convergem com as principais areas que possuem centralidade bancaria em Campos
dos Goytacazes: Centro, Pelinca, Turf (28 de Marco), Jardim Carioca e Goitacazes.

As atividades financeiras acabam estabelecendo uma relacdo paradoxal no que
diz respeito aos centros e centralidades. A complexidade (ou n&o) como ocorre a
distribuicdo bancéria sobre o espago intraurbano é intrigante, pois, a0 mesmo tempo que
o0s bancos exercem um papel fundamental para desenvolver novas centralidades, um banco
dificilmente ir& se estabelecer em um local onde ndo h& um certo nivel de adensamento de
atividades que constituem/constituirdo uma nova centralidade.

Logica locacional de instalacdo dos equipamentos bancarios em Campos dos
Goytacazes

Corréa (2007, p. 68) afirma que as praticas espaciais “constituem agdes
espacialmente localizadas, engendradas por agentes sociais concretos, visando a objetivar
seus projetos especificos”. Ou seja, sdo as agdes de diversos agentes sociais que
modificam e constroem o espago urbano, porém com carater espacial e temporal mais
limitado, o que diferenciaria as préticas espaciais dos processos espaciais (CORREA,
2007. p. 68). Entre as praticas espaciais, temos seletividade espacial, fragmentacéo-
remembramento espacial e antecipacdo espacial. Elas podem ocorrer mutuamente e uma
ndo anula a outra.

Cada uma dessas praticas possui seu significado particular: a seletividade se da
com a escolha de espacos em detrimento de outros para a realizacdo do objetivo do agente
social, que pode ser influenciado por diversos fatores, como mao de obra, matéria-prima,
infraestrutura, isencdes etc. O segundo diz respeito a fragmentar o espaco urbano em
parcelas menores. O remembramento traz um carater de remembrar unidades como um
“mosaico” (CORREA, 1992). O autor afirma que “fragmentagio e remembramento
espacial sdo préaticas distintas que podem ser adotadas por uma dada corpora¢éo no mesmo
momento, mas em diferentes areas” (CORREA, 1992). A antecipagio seria o
estabelecimento de um agente em um local antes mesmo que haja as condi¢des necessarias
para sua reproducao.

Neste trabalho, nossa preocupacdo é compreender as praticas espaciais dos
agentes econdmicos atuantes no setor bancario em Campos dos Goytacazes e como isso
afeta as préticas e interagBes espaciais dos usuarios. A figura 4 mostra que 0s bancos estdo
todos concentrados nas areas limitrofes do centro, ao ponto que se parece com um
desdobramento do préprio centro, mas que visam captar fluxos dos bairros — alguns com
centralidades, seja de servicos, residenciais etc. — de pessoas que passam de veiculos, a
pé, bicicleta. E vemos, no canto inferior direito do mapa, a localidade de Goitacazes que,
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como afirmamaos, se trata de um subcentro, um local com 0s mesmos servicos do centro,
porém em escala menor.

Localizacdo das agéncias bancarias em Campos/RJ - 2019
-80°0°0.00" 20°0°0.00"

120°0°0.00" ~140°0°0.00"

Legenda

R. Saldanha Marinho
~— R. Salo Brand

Agéndias Bancarias
~— Rod. Raul Souto Maior
—— Av. Prof. Carmen Cameiro
— R. Bardo do Miracema
— Av.28 de Marco

R. 13 de Maio

Av. pelinca
[ Bairros que possuem agéncias
[ Perimétro Urbano

40°0°0.00"
40°0"0.00"

-60°0°0.00%
-60°0"0,00"

Area central de Campos

i

- 5
2 g
e 2
= 5

0 1 2km

-

0 500 1000 m
-80°0°0.00 20°0°0.00 120°00.00 ~140%0'0.00" -

SIG - SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS
DATUM: SIRGAS 2000 - COORDENADAS EM GMS
FONTE: IBGE/BANCO CENTRAL DO BRASIL

Figura 4: Localizagdo das agéncias bancarias Campos dos Goytacazes/RJ 2019

Para fins de compreensdo das mudangas locacionais dos equipamentos bancarios,
fizemos uma comparagdo dos dados de 2007 e 2019 (figura 5). Observamos que as
agéncias no centro e na Pelinca se mantém, com alguns casos especificos, porém o Turf
(localidade a direita do mapa) e o Jardim Carioca (localidade na parte superior do mapa)
comecgam a ter centralidade a partir dos anos 2007 (a expansdo é marcada pelos tridngulos
amarelos).
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Localizacdo das agéncias bancérias em
Campos dos Goytacazes entre 2007 - 2019

Erey Er

Legenda Fonte dos dados:

Banco central (2019)
Base para o mapa: 1BGE (2010)
- | organizador: Samuel Henderson

— Vias (Ruas/Avenicas/Rodovias)
Campos dos Gaytacazes

Figura 5: Comparagdo das agéncias entre 2007 e 2019

Notamos, no periodo, uma expansdo espacial dos servigos bancarios na cidade
de Campos. Essa expansdo das agéncias e sua localizacéo fora do centro mostra um padrédo
gue segue a logica zonal (subcentro Goytacazes) e principalmente de eixos, posto que
muitas agéncias bancérias sdo instaladas na 28 de Marco, na Avenida Pelinca, Avenida
Tancredo Neves, Avenida Profa. Carmem Carneiro e na Avenida Senador José Carlos
Pereira Pinto, entre outros. Esse padrdo locacional confirma a preferéncia dos bancos pelas
centralidades comerciais e de servicos identificadas por Batista (2018) e Batista; Santos
(2018), mostrando uma pratica de seletividade espacial, tendo em vista a busca por lugares
com forte atracdo de fluxos.

Porém, dados mais recentes, comecam a mostrar uma queda no nimero de
equipamentos bancarios e o fechamento de agéncias na cidade, principalmente no centro,
onde se concentram a maioria dos estabelecimentos. A figura 6 evidencia a evolugdo
bancaria em Campos dos Goytacazes de agosto de 2007 a dezembro 2019. Nota-se o inicio
de uma queda em 2019, que é aprofundada com a pandemia da Covid 19 e as estratégias
de digitalizac&o adotadas pelos grandes bancos.
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Figura 6: Evolucdo do nimero de agéncias bancérias por bairro em Campos dos Goytacazes
(2017-2019)
Fonte: BC. Org: Samuel Henderson, 2022

Além da reducéo das agéncias, o que se observa € a légica de concentragdo dos
equipamentos bancarios no centro. Ou seja, a expansdo por subcentros e centralidade, por
mais que tenha promovido a insercéo de outros bairros, ainda é marcada pela concentracdo
no centro e suas proximidades. Essa concentracdo tende a ser reforcada nos anos apds a
pandemia, com a transformacdo de agéncias em pontos de autoatendimento e a
consolidacdo das agéncias do centro como equipamentos para atendimento de todos 0s
servigos bancarios.

Quer dizer, se antes havia um movimento de dilatacdo pelos subcentros e
centralidades adjacentes a eixos de circulacdo, agora o que estamos verificando é uma
contracdo com a refuncionalizacdo ou fechamento de agéncias e o fortalecimento de
agéncias no centro para o atendimento de um publico cada vez maior e oriundo de
localidades mais distantes. Essa préatica espacial de remembramento reflete a busca
insidiosa pelo lucro das unidades adotada pelos bancos e agrava uma perversidade huma
cidade que sofre com o problema do acesso ao transporte coletivo.

Em termos percentuais (figura 7), podemos entender melhor como se da a
concentracdo bancaria em Campos dos Goytacazes.
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Figura 7: Localizag8o das agéncias bancérias por bairro em 2019
Fonte: BC. Org: Samuel Henderson, 2022

Com relagéo a centralizacdo dos capitais, temos a fusdo e aquisi¢do de bancos
como o Unibanco, Banco Real, HSBC, ao ponto que apenas cinco bancos concentram
94% das agéncias (figura 8) na cidade de Campos dos Goytacazes. Isso porque, nos dados
do Banco Central (BC), institui¢des financeiras como a Da Casa financeira entram no
mesmo dado, pois, se fossem considerados apenas os bancos, seria um percentual de 100%
das agéncias controladas por cinco bancos, ja que cooperativas de crédito ndo séo
contabilizadas nos dados do BC.

Organizacio Bancaria Campos dos Goytacazes -RJ (SET 2007- DEZ 2019)
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Figura 8: Distribui¢do bancéria em Campos dos Goytacazes em 2019
Fonte: BC. Org: Samuel Henderson, 2022
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Observamos que Campos dos Goytacazes tinha 22 agéncias concentradas em 9
bancos no ano de 2007, uma média de 2 agéncias por banco. Em 2019, o nimero de
agéncias ¢é de 34, sendo controladas por 6 bancos, uma média de 5 agéncias por banco.
Trata-se obviamente de uma média que indica concentragcdo maior de agéncias em poucas
maos, porque uma analise mais detalhada mostra que o Banco do Brasil concentra cada
vez menos agéncias, voltando-se ao patamar de 2010 com apenas cinco agéncias. Embora
seja de controle misto, este banco adota as mesmas ldgicas (retorno financeiro das
unidades, digitalizacdo, reducdo de estabelecimentos etc.) dos bancos privados.

Podemos concluir, com base nos dados aqui analisados, que as agéncias bancarias se
espalharam de forma seletiva pelo espago urbano de Campos dos Goytacazes, privilegiando
locais com acessibilidade e intermediacdo (BATISTA; FERREIRA; SANTOS, 2021), quer
dizer, a instalacdo se deu buscando os eixos de circulacdo e a concentracdo de atividades
comerciais e de servigos em centralidades ja existentes. Tal prética espacial esté aliada a outras
condi¢des dos demais agentes econdmicos, resultando em um processo espacial de
concentracdo (CORREA, 2007), que é o que observamos nas centralidades da cidade.

A seletividade espacial também foi combinada com a antecipacdo espacial, a qual
ocorre quando um banco se instala em um local onde ainda ndo h4 uma agéncia e, logo em
seguida, outras agéncias de outros bancos tendem a ser instaladas em suas proximidades. Os
agentes se antecipam a uma demanda ou a existéncia de condigBes necessérias para sua
instalacdo. Como define Correa (2007, p. 70), “esta pratica ¢ definida pela localizagdo de uma
atividade em local antes que condicdes favoraveis tenham sido satisfeitas”.

Esse movimento de expansdo tem sido alterado recentemente e, inclusive,
percebemos uma contragdo do processo anterior, com fechamento e refuncionalizacdo das
agéncias no sentido de fortalecer os equipamentos bancarios existentes no centro, refletindo a
I6gica mais geral dos bancos de diminuir o nimero de agéncias e investir mais em solugdes
digitais. Estamos assistindo a um “abandono de lugares que anteriormente foram considerados
atrativos e que participaram efetivamente da rede de lugares da corporacdo: trata-se da
marginalizagdo espacial” (CORREA, 1992, p. 39). Como exemplo temos o fechamento da
agéncia da caixa na rua Saldanha Marinho e, em frente a antiga agéncia da Caixa, a agéncia do
Bradesco encerrou suas atividades, tornando essa drea sem a presenca de agéncias bancrias.

Praticas espaciais dos usudrios dos servigos bancarios em Campos dos Goytacazes

Entendemos que as novas estratégias espaciais de localizagdo dos equipamentos
bancarios redefinem as praticas espaciais dos citadinos que usam tais servigos, especialmente
numa cidade como Campos dos Goytacazes, cuja populagao se distribui de maneira desigual
pelos distritos e por um tecido urbano descontinuo, porém articulado. Os agentes econdémicos
que atuam no setor bancéario, com suas a¢des em diferentes escalas (abertura e fechamento de
agéncias, refuncionalizacdo e digitalizacdo, segmentacdo dos equipamentos bancérios por
renda etc.), reforcam o processo de diferenciagdo socioespacial.

A preocupagdo com as variagOes espaciais ou diferenciagdo de areas sempre
esteve no centro dos estudos geograficos (CORREA, 2007). Se até finais do século XIX,
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as diferencas socioespaciais resultavam de manifestacBes socioculturais e do pequeno
desenvolvimento das forcgas produtivas e relagdes sociais de producdo capitalistas, a partir
da segunda metade do século XX o capitalismo, em sua fase monopolista e depois
financeira, aprofunda as interagdes espaciais e também as diferenciagdes nas escalas da
rede urbana e do espago urbano (CORREA, 2007).

Esses dois niveis conceituais ndo sdo dicotdmicos, ao contrario, eles sdo
complementares apresentam conexdes, tendo em vista que processos que se dao na escala
da rede urbana se materializam nas cidades e, a0 mesmo tempo, as mudancas na escala da
rede urbana correm muitas das vezes por acOes e decisdes de empresas cujas sedes estdo
localizadas nas cidades (CORREA, 2003, p. 136). Em outro trabalho, Corréa (2007, p. 64)
reafirma que “objetos e agdes que ocorrem em uma das escalas estdo relacionados a
objetos e a¢des que ocorrem na outra” (CORREA, 2007, p. 64).

Na escala da rede urbana, notamos que os grandes bancos, depois do movimento
de expansdo dos equipamentos bancérios (agéncias, pontos de autoatendimento,
correspondentes bancérios), tém reorientado suas a¢fes no sentido de maior digitalizacdo
e diminuicdo ou fechamento de operagBes. Na escala da cidade, esse processo se
materializou, inicialmente, sob a forma de dilatacio dos equipamentos para localidades no
entorno do centro, nos principais eixos de circulagdo, subcentros e centralidades.
Atualmente, observamos uma dindmica contraria em Campos dos Goytacazes, mediante
refuncionalizagdo e fechamento de agéncias e maior concentragéo e importancia na oferta
de servicos por agéncias situadas no centro.

No sentido de verificar as implicagdes dessas mudancas nas praticas espaciais
dos citadinos usuérios dos servicos bancarios, nos apoiamos nos aportes metodolégicos
de Oliveira (2015) quanto & observagdo de campo e ao modelo de questionério, porém,
ajustamos as questdes, incluindo internet banking, renda e escolaridade. Realizamos
contagem do fluxo de pessoas que utilizavam os bancos, por questdes de mobilidade, ja
que as observacdes foram feitas em sua maioria do tempo sozinho (com excegdo de
Goitacazes). O tempo de realizagdo de observagdo sistematica em frente as agéncias, a fim
de aferir a quantidade de pessoas que entravam no estabelecimento, abrangeu um periodo
de 10 minutos. Uma mesma agéncia foi observada duas vezes. O horario foi definido por
meio de sorteio eletrbnico, com o intuito de ndo condicionar a analise.

Foram analisados os bancos do centro histérico (10 no total), Pelinca, Turf,
Jardim Carioca em Guarus e Goitacazes. Os dias escolhidos foram a terceira e quarta
semana de outubro, para ndo condicionar a observagdo apenas para os primeiros dias do
més, quando o fluxo é muito acima da média. Além disso, foi escolhido o horério de 10h
até 14h para fazer as contagens, em alguns casos terminando apés o horério estipulado,
em outras areas terminando de forma antecipada. Cada dia foi escolhido para uma érea
central. Ndo foram seguidos estritamente os dias, pois em alguns deles houve fatos que
ndo trariam bons resultados para amostra, como chuva forte e feriados.

No total foram observadas 1.514 pessoas no periodo de 20 minutos, uma média
de 757 por 10 minutos ou 75 pessoas por minuto. Isso como média geral, j& que 698 de
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1.514 se concentraram no centro, 400 na Pelinca, 142 no Turf (28 de Mar¢o), 119 em
Goitacazes e 155 no Jardim Carioca. Apos esta observacao sistematica, foi realizada uma
observacdo dos arredores das agéncias bancérias, onde se percebeu que cada local possui
sua centralidade, umas em maior grau outras em menor.

O centro possui a centralidade maior por ser o centro histérico da cidade, a
Pelinca é uma grande centralidade no setor de servicos de vendas e alimentacdo, enquanto
0 Jardim Carioca e o Turf se assemelham pela presenca de servicos idénticos, como
farmacias, padarias e supermercados, além de estarem localizados em importantes
avenidas da cidade - um na Avenida 28 de Marco (Turf) e 0 outro na descida da ponte
Leonel Brizola, que estabelece a conexdo com a BR-101 (Jardim carioca).

Com os resultados das observagBes foi possivel estabelecer o nimero de
questionarios, no total foram aplicados 142, obedecendo o0 minimo de 126 questionarios que
correspondia a uma taxa de confianga de 90% e uma margem de erro de 7%. Os questionarios
foram proporcionais segundo a quantidade de observacGes por area central. Foram aplicados
de segunda & sexta na terceira e quarta semana dos meses de novembro, dezembro e janeiro.

Os resultados atingidos demonstram o perfil dos usuarios, sexo, idade, de onde
vem, qual a principal operagdo que realizam, o motivo de escolherem a agéncia, se
conhecem e utilizam o internet banking, se realizam compras nos arreadores (para vermos
a centralidade das areas analisadas), a escolaridade e a renda. Todas as pesquisas foram
andnimas e nenhum dado além destes foi obtido dos entrevistados.

De maneira geral, a média de idade dos usuarios é de 46 anos e a mediana é de 48
anos, ou seja, 50% dos usudrios possuem menos de 46 anos e a outra metade possui mais de
48 anos, bem préxima da média. O publico jovem, em sua maioria, costuma utilizar pouco o
banco, por isso ndo foram captados nos dias das entrevistas. Outro ponto importante tem a ver
com a locomoc&o, ou seja, como as pessoas costumam ir até a agéncia (figura 9).

COMO 0S CLIENTES CHEGAM A AGENCIA

Veiculo préprio

Bicicleta
1%

Fonte:
SAMUEL HENDERSON (2019)

Figura 9: Como as pessoas se locomovem até a agéncia
Fonte: Samuel Henderson, 2022
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A locomocgdo traz um trago marcante que é a presenca do veiculo, também temos
a presenca do Onibus e a pé, que totalizam quase 58%. E interessante que a bicicleta tem
um percentual nada negligenciavel, mas sdo poucas agéncias que contam com bicicletario.
As agéncias situadas nos eixos de circulagdo contam com estacionamentos préprios ou
com pontos de 6nibus nas proximidades, o que, de alguma forma, facilita o acesso ao
equipamento bancario.

Dos entrevistados, 119 dizem conhecer aplicativos de banco para celular e 23
responderam que ndo, porém conhecer ndo significa necessariamente utilizar, ja que
apenas 54% dos 142 entrevistados utilizam o internet banking (figura 10). O principal
motivo para as pessoas ndo utilizarem o internet banking é ndo achar seguro, com 48%,
seguido pela falta de interesse (24%). Esses dados precisam ser situados no seu espaco e
tempo, pois foram obtidos em finais de 2019, antes da pandemia da covid 19 e das
estratégias forcadas de digitalizacdo, impelindo muitos beneficiérios da politica de auxilio
emergencial, aposentados e pensionistas e usuéarios em geral do sistema financeiro a se
digitalizarem.

Pessoas que utilizam Internet banking

. IN&o conhecem efou n&o
46% utilizam
m Utilizam

Figura 10: Pessoas que utilizam internet banking.
Fonte: Samuel Henderson, 2022

Quanto a renda, 59% dos entrevistados recebem de 1 a 3 salarios minimos, 16%
de 3 a 5 salarios minimos, e apenas 6% acima de 10 salarios minimos. Nenhum destes 6%
se encontram em Goitacazes, Jardim Carioca, todos estdo nas agéncias Centro ou Pelinca,
exceto um entrevistado do Turf. O que evidencia a grande disparidade de renda e
concentracdo espacial da renda na cidade, algo ja mostrado por Claudio; Santos (2019).
Os dados de escolaridade mostram 35% dos entrevistados com o Ensino médio completo
e 30% com o ensino superior completo. Cerca de 10% dos entrevistados ndo possuem 0
fundamental completo, ou seja, ndo concluiram a oitava série.

Espacialmente falando, os usuarios sdo oriundos de diversos lugares. Por isso é
importante um olhar por areas analisadas para verificar a centralidade (ou ndo) das
agéncias. No centro, foram registradas pessoas de 35 bairros diferentes, sendo que de 60
pessoas, apenas 8 eram do centro. Na Pelinca, dos 38 entrevistados, 7 eram provenientes
desse bairro, registrando 19 bairros diferentes. Porém, somando os 7 usuarios da Pelinca
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com os 9 do centro, temos 16, cerca de 40% dos usuérios da Pelinca sdo do Centro ou da
propria Pelinca. Na 28 de Margo (Turf), dos 17 entrevistados, 7 sdo do préprio bairro e
foram registrados 11 de bairros diferentes. No Jardim Carioca, dos 18 entrevistados, 7 s&o
desta area e 10 de bairros diferentes. Em Goitacazes, dos 9 entrevistados, apenas 3 sdo de
Goitacazes, e foram registrados 6 bairros diferentes.

O que podemaos concluir é que, de certo modo, cada area central onde estdo os
bancos exerce sua centralidade. O centro é o que possui maior forca gravitacional e maior
alcance, sendo que apenas 13% dos usuarios sdo do centro. A Pelinca ja possui uma
centralidade mais proxima, atendendo aos moradores da Pelinca e do centro, porém muitos
dos usudrios de outros bairros, na verdade, estdo no trabalho na Pelinca, o que pode tornar
a concentracao entre Centro e proximidades ainda maior no que se refere & origem das
pessoas que utilizam os bancos no bairro nobre da cidade.

O Turf e o Jardim Carioca confirmam o que haviamos mencionado anteriormente
sobre suas centralidades similares, pois possuem um alcance menor, concentrando quase
metade dos entrevistados no préprio bairro. Goitacazes é um subcentro em tamanho
menor, pois apenas 1/3 dos entrevistados sdo de Goitacazes, 0s demais entrevistados séo
de outros bairros, cidades e distritos mais distantes, atuando como uma centralidade
bancéria relevante para a baixada campista, bem como para condominios (Alphaville) e
bairros proximos (Donana e Imperial).

Outro fator que caracteriza as centralidades tem a ver com o consumo. Em
Goitacazes, 8 dos 9 entrevistados consomem em Goitacazes, especialmente no SuperBom,
principal mercado da regido que possui uma filial em Goitacazes. Ja no Centro, 60% dos
entrevistados dizem fazer compras apds irem aos bancos. Na Pelinca, temos um panorama
parecido com o centro, cerca de 60% dos entrevistados realizam compras nas
proximidades. J& no Turf e no Jardim Carioca, os valores se invertem e cerca de 60% das
pessoas s costumam ir ao banco e ndo consomem nas proximidades, o que destaca uma
centralidade mais notavel dos bancos do que do setor de servicos como padarias,
mercados, lojas etc.

Tanto no Turf quanto no Carioca, a centralidade maior exercida pelos bancos
deve-se a proximidade com o centro e a baixa presenca de atividades comerciais e de
servigos, bem como a falta de maior articulacéo das redes de transporte coletivo dentro
desses bairros, cujas linhas sdo altamente centralizadas e voltadas ao centro
(BALTHAZAR, 2017). Na 28 de Margo e na Pelinca, os bancos acompanham as
centralidades existentes e os fluxos intensos existentes nos eixos de circulagdo.
Goytacazes, por sua vez, ao abrigar as agéncias que buscam se aproveitar da centralidade
comercial e de servicos e dos fluxos que atravessam a Avenida Deputado Alair Ferreira,
exibe mudancas nas praticas espaciais dos citadinos do bairro e de bairros e distritos
préximos, que deixam de ir ao centro e passam a utilizar os equipamentos bancérios ali
instalados.
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Consideracdes finais

A partir das discussBes trazidas neste artigo, podemos destacar alguns pontos
importantes para refletir sobre o setor bancéario e seus impactos espaciais. O primeiro diz
respeito a relagdo entre evolugdo técnica e sua importancia para o setor bancario, pois sao
0s avancos da técnica que permitem novas formas de espacializacdo dos bancos pelo
territorio; porém, a técnica se distribui de maneira desigual e essa desigualdade se reflete
também nos objetos bancérios estabelecidos no espaco, seja qual for a nossa escala de
andlise.

Na cidade de Campos dos Goytacazes, as agéncias se tornam cada vez menores
e mais técnicas nos anos 2000, com saldes de autoatendimento onde praticamente todos
0s servicos podem ser realizados sem a necessidade de entrar na parte de atendimento com
um funcionério, porém essa distribuicdo das agéncias se da de maneira desigual pela
cidade. Este é 0 segundo ponto para a nossa discussdo, a distribuicdo dos equipamentos
bancérios pelo espago urbano de Campos dos Goytacazes.

O Centro ainda exerce uma grande forca atrativa no que diz respeito aos servicos
bancérios, mas ndo somente nesses servigos, posto que é também o local de maior
centralidade para outros servicos como os de varejo; além disso, com 0s equipamentos
nele existentes, facilita o acesso de pessoas de outros bairros, algo constatado com
citadinos usuérios de servigos bancarios e residentes em lugares distantes do centro. As
agéncias fora do centro ndo se distanciam tanto da area central, entdo ndo podemos falar
de uma desconcentracdo espacial de fato, pois todas as agéncias (com excegdo de
Goitacazes) estdo em um raio muito pequeno do centro.

Podemos dizer que as estratégias espaciais de localizacdo sdo marcadas por uma
seletividade espacial, as agéncias sdo instaladas em areas que ja possuem uma centralidade
no espaco urbano, préximas aos principais eixos de circulagdo e que proporcionam
rentabilidade aos bancos. Porém essa seletividade evidencia a grande desigualdade de
distribuicdo das agéncias na cidade de Campos dos Goytacazes, deixando grande parte da
populacéo sem acesso as agéncias, o que implica o deslocamento de citadinos em direcéo
a alguma centralidade para ter acesso a servigos bancarios.

O panorama que se desenha para as agéncias bancarias em Campos dos
Goytacazes e no Brasil, com crescente modernizagdo do setor e novas organizacfes
espaciais das agéncias, parece indicar que o encolhimento e a reestruturacdo é um fato
irreversivel, principalmente pelo grande monopdlio bancério existente no pais, que impele
0s capitais a operar em uma logica de lucro maximo. Contudo, a utilizagdo dos servicos
bancérios por aplicativo ainda ndo é algo unanime, pois parte importante da populagéo,
por diversos motivos, ndo esta inserida na ‘era digital’ dos bancos e precisa recorrer as
agéncias - cada vez em menor nimero - para ter o direito & finanga garantido. Isso sem
contar as demais localidades que provavelmente ndo tém a instalagdo de uma agéncia
bancaria.

Em um mundo cada vez mais financeirizado, o direito ao acesso a financa para
parte da populagdo é negado e a responsabilidade de se inserir na rede bancéria, que agora
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se ressignifica e traz o individuo como o menor n6 da rede através do celular, cabe ao
préprio usuario, o qual tera que suprir todas 0s requisitos necessarios para 0 acesso, Como
o celular compativel, a rede de internet, o conhecimento do aplicativo etc. E preciso
encararmos o acesso a finanga como um direito e o Estado como agente que pode e deve,
sobretudo com os bancos por ele controlados direta e indiretamente, criar e proporcionar
as condicdes de acesso, de modo a obstar a ldgica totalmente mercadoldgica e que exclui
grande parte da populacdo do acesso aos servicos bancarios em agéncias.
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