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Resumo

O presente artigo busca compreender como as redes de supermercados em Brasilia
(DF) enfrentaram a pandemia de covid-19 e quais estratégias foram utilizadas para se
adequar as mudangas no comércio e no consumo. A metodologia do estudo consistiu
na selegdo das dez maiores redes de supermercado em nimero de lojas da Associagéo
de Supermercados de Brasilia (ABRAS). No inicio da pandemia com o fechamento
de feiras livres e mercados publicos a populagédo foi compelida a consumir nos
supermercados. Como resposta as redes varejistas investiram massivamente no
aumento do e-commerce e na ominicalidade. Verificou-se em Brasilia o incentivo as
compras nos sites e em aplicativos préprios concomitantemente com a inauguracéo
de lojas fisicas. Outra medida foi a reforma e modernizacéo de lojas com a oferta de
servigos de atendimento e de delivery. A pesquisa conclui que o caréter hibrido do
fisico e do digital demonstra a centralidade das espacialidades do consumo
complexificadas com o advento da pandemia abrindo a possibilidade de novas
agendas de pesquisa cuja participacdo da Geografia torna-se fundamental.
Palavras-chave: Abastecimento alimentar. Espago urbano. Varejo alimenticio
Pandemia.
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Abstract

This article aims to understand how supermarket chains in Brasilia (DF) faced the
covid-19 pandemic and which strategies were used to adapt to changes in trade and
consumption. The methodology of the study consisted in a selection of the ten largest
supermarket chains in number of stores of the Supermarket Association of Brasilia
(ABRAS). At the beginning of the pandemic with the closing of free fairs and public
markets, the population was compelled to consume in supermarkets. In response,
retail chains have invested massively in increasing e-commerce and ominicality. It
was verified in Brasilia the incentive to purchase on the websites and in own
applications concomitantly with the inauguration of physical stores. Another measure
was the renovation and modernization of stores with the provision of service and
delivery services. The research concludes that the hybrid character of the physical
and the digital demonstrates the centrality of the spatialities of consumption
complexified with the advent of the pandemic opening the possibility of new research
agendas whose participation in geography becomes fundamental.

Keywords: Food supply. Urban space. Food retail. Pandemic.

Resumen

Este articulo busca comprender cdmo las cadenas de supermercados en Brasilia (DF)
enfrentaron la pandemia de covid-19 y qué estrategias utilizaron para adaptarse a los
cambios en el comercio y el consumo. La metodologia del estudio consistié en la
seleccion de las diez cadenas de supermercados mas grandes en nimero de tiendas de
la Asociacion de Supermercados de Brasilia (ABRAS). Al inicio de la pandemia, con
el cierre de ferias y mercados publicos, la poblacion se vio obligada a consumir en
los supermercados. Como respuesta, las cadenas minoristas han invertido
masivamente en aumentar el comercio electrénico y en la omnicalidad. En Brasilia,
hubo un incentivo para comprar en sitios web y en sus propias aplicaciones,
concomitantemente con la apertura de tiendas fisicas. Otra medida fue la renovacion
y modernizacion de las tiendas que ofrecen atencion al cliente y servicios de entrega.
La investigacién concluye que, el caracter hibrido de lo fisico y digital, demuestra la
centralidad de las espacialidades de consumo complejizadas con el advenimiento de
la pandemia abriendo la posibilidad de nuevas agendas de investigacién cuya
participacion de la Geografia se vuelve fundamental.

Palabras-clave: Suministro de alimentos. Espacio urbano. Comercio minorista de
alimentos. Pandemia.

Introducéo

O papel dos supermercados como principal agente do abastecimento alimentar
urbano é uma realidade dos sistemas agroalimentares contemporaneos. As corporacoes
supermercadistas figuram entre as empresas que mais faturam mundialmente, contando
com milhares de lojas e uma complexa rede global de fornecedores articulada por uma
expertise territorial caracterizada pelo jogo multiescalar e o eficiente controle dos fixos e
fluxos. Esse setor desempenha, por exceléncia, uma atividade urbana, que concentra
territorialmente o capital financeiro dependente da reducdo de custos, do tempo do
processo de circulagdo da mercadoria e do fluxo diario de consumidores nas lojas
espalhadas em diferentes localidades urbanas (PINTAUDI,1981).

A pandemia de COVID-19 imp6s uma nova realidade para o setor
supermercadista, uma vez que os esforcos para a contengdo da propagacao do virus tém
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incluido medidas de restricdio da circulacdo de pessoas, além do fechamento de
atividades comerciais em todos os paises (DE MENEZES et al, 2021). O distanciamento
social gerou impactos em todos os segmentos da economia, sobretudo em atividades
comerciais, como acomodacéo, alimentagdo e os comércios varejista e atacadista (BERG
etal., 2021).

Com taxas de lucro recorde em paises desenvolvidos e no sul global,
companhias como Walmart, Carrefour, Cotsco,Tesco, Casino e Ahold apresentaram
aumento nas vendas e no lucro dividido entre os acionistas durante a crise sanitaria. Pelo
esforco do capital varejista de autosservico em se apresentar como o principal canal de
distribuicdo de alimentos no mundo, os supermercados foram priorizados pelos governos
na politica de abastecimento alimentar.

A despeito da importancia das feiras populares, mercados publicos e
modalidades alternativas de comercializacdo de alimentos, os supermercados foram
considerados segmentos essenciais e puderam continuar funcionando durante as medidas
de restricdo de circulacdo de pessoas (FRANCK; PRAPHA, 2021; REVISTA
SUPERHIPER, 2021). Na pratica, os supermercados ndo conheceram o efeito mais
radical da pandemia, qual seja: a interrupgcdo completa e o fechamento das lojas fisicas.

Posto o desafio de continuar operando durante todo o periodo da pandemia e em
parte do tempo, como um dos Unicos estabelecimentos autorizados a realizar a
comercializacdo de alimentos, os supermercados tiveram que se adaptar a nova realidade
do comércio e do consumo. Como resposta, verificou-se a aceleracdo de muitas
iniciativas que ja estavam no horizonte do setor mas que de algum modo foram
precipitadas tais como o aumento da demanda pelo e-commerce, o0 uso de aplicativos
para compra virtual em paralelo ao crescimento do delivery mormente através do uso de
foodtechs, a exemplo do Ifood, Uber Eats e Raapi.

A crise sanitaria e a escolha politica dos governos em salvaguardar o setor
supermercadista em detrimento dos demais atores dos sistemas alimentares certamente
contribuiu para o agravamento do quadro de inseguranca alimentar e o desmonte de
canais curtos de abastecimento (FRANCK; PRAPHA, 2021; SHVEDA, 2021).

Os efeitos diretos e indiretos da pandemia para a rede agroalimentar podem ser
encontrados tanto no campo como na cidade. No contexto urbano foram nas grandes e
médias cidades onde primeiro testemunhou-se no inicio da pandemia a corrida para os
supermercados de consumidores receosos do desabastecimento de produtos béasicos
provocando longas filas e instaurando novamente o héabito de estocagem. O medo
provocado pela incerteza quanto ao abastecimento das familias fomentou a valorizagao
dos supermercados como um setor chave, essencial para a manutencéo da ordem social.

A cidade de Brasilia, assim como as demais metropoles do pais, também
enfrentou momentos de apreensdo. No dia 19 de Marco de 2020 o governo do Distrito
Federal publicou o Decreto N° 40.539 (19/03/2020) que suspendeu inimeras atividades
como medida de enfrentamento da emergéncia de salde publica face ao novo
coronavirus.
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No tocante ao setor da alimentacdo o decreto proibiu o funcionamento de
estabelecimentos comerciais, de qualquer natureza, inclusive bares, restaurantes, lojas de
conveniéncias e afins, excluindo-se supermercados, atacadistas e varejistas,
minimercados, mercearias e afins, padarias (exclusivamente para venda de produtos),
acougues e peixarias.

Nos meses subsequentes ao fechamento das atividades comerciais em Brasilia
passou-se a observar com frequéncia o surgimento de faixas comunicando o fechamento
de muitos estabelecimentos e a disposi¢do de espacos comerciais para aluguel antes
ocupados por bares, restaurantes, lanchonetes e docerias. Por tudo isso é imperativo
obter um quadro o mais atual possivel dos impactos da pandemia no setor de
alimentacdo, com destaque para o setor supermercadista.

O presente artigo tem como objetivo compreender os impactos da COVID-19
no setor supermercadista de Brasilia ressaltando a importancia da dinamica territorial a
partir da articulagdo das empresas na relagdo local-global e seus diferentes arranjos.

A escolha de Brasilia como local de estudo fundamenta-se na diversidade de
atuacdo do seu setor supermercadista, consolidando a cidade como um espago de
consumo globalizado com populacdo em sua area metropolitana superior a 4 milhdes de
habitantes (CODEPLAN, 2020), com uma estrutura de atuacdo de varios formatos das
principais empresas supermercadistas do mundo, como Carrefour e Casino. Para avaliar
os efeitos da pandemia no setor supermercadista da cidade, foram selecionadas as
maiores empresas do segmento, conforme os dados fornecidos pela Associacdo dos
Supermercados de Brasilia (ASBRA). Aspectos como nimero de lojas, estratégias de
consumo e formatos de atuacdo foram avaliados para delimitar os impactos observados
como consequéncia da pandemia.

Os procedimentos metodoldgicos deste trabalho foram divididos em trés eixos
principais: a) revisdo bibliografica acerca dos impactos da COVID-19 no setor
supermercadista; b) construcdo de um banco de dados sobre as estratégias adotadas pelas
redes supermercadistas durante a pandemia; c) elaboracédo de tabelas e graficos sobre os
impactos observados.

Para a elaboracéo do banco de dados, foram adotados os critérios estabelecidos
por Agner (2019) para o estudo do setor supermercadista. A utilizacdo do recorte da
Associagdo dos Supermercados de Brasilia (ASBRA) é representativa para o setor
supermercadista, uma vez que conta com 30 associados, dentre empresas multinacionais,
nacionais, regionais e locais.

Foi definido o recorte de andlise das dez maiores empresas supermercadistas em
ntmero de lojas em 2021, conforme as informacdes oferecidas pelas préprias empresas.
Pertencendo & mesma empresa, segmentamos as bandeiras de atuagdo quanto ao seu
formato de loja, totalizando 17 bandeiras distribuidas entre as dez redes. As dez
empresas selecionadas conforme o critério do nimero de lojas e do recorte ASBRA
foram: Grupo Pao de Acucar (Assai, Pao de Acucar e Extra), Carrefour (Atacadao,
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Carrefour), Super Veneza, Grupo Pereira (Comper e Fort Atacadista), Grupo Big Box
(Ultrabox e Big Box) e Dona de Casa.

Com base na revisdo bibliogréafica realizada e de acordo com os procedimentos
metodologicos adotados para cada estabelecimento estudado, observamos as seguintes
caracteristicas: a) Nome do estabelecimento/rede; b) Localizacdo do estabelecimento; c)
Formato do estabelecimento; d) Quantidade de novas lojas abertas ou fechadas durante o
periodo da pandemia de COVID-19; e) Servigos oferecidos com foco em e-commerce e
entregas (atendimento por aplicativo, delivery, vendas online por sites e click-and-
collect) e f) Perfil de consumo quanto a renda e localizagdo. A analise desses elementos
nos permitiu avaliar possiveis mudancas nas estratégias adotadas pelos supermercados
devido as restricOes sanitarias impostas pela pandemia de COVID-19.

Este artigo esta dividido em quatro segdes. A primeira busca perscrutar a
relacdo especifica entre os efeitos da COVID-19 e a atividade dos supermercados,
discutindo os principais impactos contemplados mundialmente no setor. A segunda
secdo engloba as consequéncias econdmicas da pandemia no setor supermercadista
brasileiro. A terceira parte do artigo delimita os procedimentos metodologicos utilizados
para a avaliagdo dos impactos da COVID-19 no setor supermercadista de Brasilia,
enguanto a quarta se¢do traz os resultados dessa avaliagao.

Os supermercados e a COVID-19

Ao observar desde as galerias no século XIX até os modernos shopping centers,
é possivel perceber que diferentes formatos comerciais surgiram e modificaram
profundamente a paisagem urbana do consumo. Dentre esses formatos, chama a atencao
0s supermercados. Baseado no autosservigo, esses estabelecimentos sdo uma forma
comercial totalmente adaptada & dindmica dos espacos urbanos visto que concentram
num mesmo ambiente fisico o acesso a uma série de produtos de origens as mais
diversas, com destaque para produtos alimenticios provenientes de agricultores
familiares, como também de grandes corporag@es da industria alimenticia.

Seu atributo urbano advém do fato de que o publico consumidor se constitui de
pessoas que nao se dedicam a producdo de alimentos, sdo moradores das &reas urbanas
cujo acesso aos alimentos é mediado pelos estabelecimentos comerciais, especialmente
nas grandes areas metropolitanas onde o0s espacos rurais sdo descaracterizados ou mesmo
inexistentes.

O dado concreto e profundamente geogréfico é que os alimentos consumidos
nas cidades necessitam percorrer distancias cada vez mais longinquas. Isso implica no
maior gasto com frete, logistica, distribuicdo, agravado pelo efeito ambiental proveniente
da queima de combustiveis fdsseis tendo em vista que no Brasil, por exemplo, a maior
parte dos produtos € transportada por caminh@es, caminhonetes e carros. Além dos
aspectos logisticos, 0 modo de vida urbano também favorece a centralidade dos
supermercados porquanto as vantagens trazidas pela conveniéncia, conforto, agilidade,
disponibilidade e oferta de produtos e servicos em sintonia com as transformacdes
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culturais e econdmicas. Por tudo isso, o supermercado tem lugar cativo na cidade
(BARATA SALGUEIRO; CACHINHO, 2009).

Conforme a pesquisa anual realizada pela Deloitte (2021), das dez maiores
empresas varejistas do mundo, sete atuam no setor supermercadista. O setor conforma
uma rede global de atuacdo com empresas como a estadunidense Walmart, que lidera o
ranking de 2020 com mais de meio trilhdo de ddlares em receita total e operaces em
mais de 27 paises. Outras corporagdes, como Costco, Schwarz e Casino, operam em
dezenas de paises e possuem mais de 20% do faturamento oriundos de operagBes
estrangeiras.

Em uma realidade urbana na qual esse canal de abastecimento ja representava
aproximadamente 60% das vendas de alimentos por pais na América Latina e mais de
70% em paises desenvolvidos (HUMPHREY, 2007), os supermercados se constituiram
como um imperativo do cotidiano alimentar urbano e uma verdadeira autoridade
alimentar (DIXON, 2007).

A dispersdo geogréafica das lojas do varejo alimenticio em seus diferentes
formatos foi um grande trunfo do setor. O tipo de produto consumido, em especial 0s
alimentos, requer um fluxo constante de producgdo, distribuicdo, comercializacdo e
consumo. Nesse sentido, os consumidores ndo devem encontrar dificuldades para
encontrar as lojas, elas precisam ter uma localizacdo muito eficiente j& que nessa
modalidade predomina a fisicalidade dos canais de consumo. Exatamente um dos fatores
mais delicados no contexto de pandemia de COVID-19.

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), vinculada a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a COVID-19 é uma doenca infecciosa causada
pelo coronavirus SARS-CoV-2. O novo coronavirus (nCoV) é uma cepa de coronavirus
detectada apds um surto em um mercado atacadista em Wuhan, na China, em dezembro
de 2019.

O efeito mais danoso para 0 comprometimento da salde publica pela pandemia
de COVIDD-19 deve-se exatamente a elevada transmissibilidade entres seres humanos,
podendo causar patologias graves no sistema respiratério. Conforme estudo realizado
por Li et al. (2020) em 375 cidades chinesas, a ado¢do de medidas de restricdo da
circulacdo de pessoas foi fundamental para o combate ao virus, devido a sua facilidade
de propagacao aliada a presenca de manifestacfes assintomaticas.

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou emergéncia de salde publica de
importancia internacional, buscando articulacéo e cooperacéo global com as autoridades
dos paises para interromper a disseminacdo do virus. De Menezes et al. (2021)
enumeram um conjunto de medidas adotadas mundialmente no combate & pandemia.
Dentre elas, chamamos a atencéo para:

d) restricdo de circulagdo — para efeitos deste estudo incluem-se
sob essa denominagdo as medidas designadas distanciamento
social, isolamento social, quarentena e lockdown no sentido de
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progressivo incremento do nivel de restricdo de circulagdo imposta
pela autoridade pablica; (DE MENEZES et al., 2021, p. 56).

As medidas de restricdo de circulacdo de pessoas tiveram papel central no
combate & COVID-19. De acordo com os autores supracitados, o éxito de paises
asiaticos — como a China, Coreia do Sul e Vietnd — no combate a propagacéo do virus
passou pela restricdo rigorosa de circulacdo (lockdown) e pelo distanciamento social.
Paises europeus também adotaram medidas semelhantes com eficicia comprovada.

Aquino et al. (2020, p. 2425) categorizam o distanciamento social como uma
das “medidas que tem como objetivo reduzir as interagdes em uma comunidade”, tendo
como exemplo o fechamento de escolas, comércios e o cancelamento de eventos que
envolvem a aglomeracao de pessoas.

Diante do novo cenario estabelecido para o combate a pandemia de COVID-19,
as atividades comerciais dependentes do fluxo e concentracdo de consumidores e da
centralidade urbana foram extremamente impactadas e precisaram se adaptar as medidas
de restricdo de circulacdo. Locais tradicionais de circulacdo diaria de milhares de
pessoas tais como centros comerciais, mercados publicos, shopping centers, bares,
restaurantes, parques publicos se encontraram vazios e a adogdo do distanciamento
social e 0 uso méscara de protecdo passaram a ser obrigatorios.

As consequéncias econdmicas de um evento sanitario de proporcdo global
foram rapidamente notadas em todos os paises, com cenarios mais graves naqueles mais
pobres e desiguais e que ja enfrentavam de algum modo crises econdmicas. Conforme o
relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) desenvolvido por Berg et al.
(2021), houve no mundo um déficit de 114 milhdes de empregos em 2020. O setor que
mais sofreu com essa perda (cerca de 12,9%) foi o de acomodacéo e alimentacdo, que
inclui atividades de turismo, bares e restaurantes. Segmentos como comércios varejista e
atacadista, construgdo civil e transportes também figuram entre as atividades com
expressivo déficit de empregos em 2020, de acordo com a OIT.

Os impactos econémicos sdo desiguais em termos espaciais e setoriais, bem
como nos recortes sociais de classe, género e raca. Do ponto de vista econdmico essas
desigualdades produziram efeitos contrapostos visto que em alguns casos registrou-se
um crescimento econdémico motivado por novas demandas e tendéncias de consumo. Foi
0 caso, por exemplo, do setor do varejo alimentar e mercearias (BERG et al., 2021). Para
o funcionamento das medidas de restri¢do impostas nos paises, foi preciso garantir um
sistema de abastecimento e fornecimento de alimentos e mercadorias, de modo que as
pessoas pudessem satisfazer suas necessidades basicas em suas residéncias. O
equipamento de abastecimento alimentar priorizado foi o setor supermercadista.

O fato de os supermercados se colocarem como o principal canal de
abastecimento alimentar no mundo ndo é o Unico fator que explica a sua prioridade.
Shveda (2021) reitera que esse setor apresenta vantagem pela sua estrutura de
armazenamento de alimentos e sua capacidade de distribuicdo, bem como a capacidade
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de manter circuitos de abastecimento de longo alcance para regides produtoras de
cereais, frutas, verduras e legumes.

Os supermercados, uma vez protegidos pelas medidas sanitarias dos governos,
ofereceram uma resposta rapida diante de cendrio de incertezas provocado pela
pandemia através da sua estrutura de logistica, adocdo de medidas de higiene,
distanciamento, controle do fluxo de consumidores na loja e uma adaptacdo a demanda
por vendas on-line. Segundo a revista SuperHiper (2021), o e-commerce obteve 29% de
crescimento em pedidos e 11% de aumento do seu faturamento no Brasil. Nos Estados
Unidos, a porcentagem de vendas on-line nos supermercados alcancou 10,2% em 2020
contra 3,4% em 2019 (COPPOLA, 2021).

A incorporacdo do varejo digital foi uma das respostas encontradas pelos
supermercados para 0 gerenciamento da crise gerada pela pandemia. O desafio de
atender as demandas de consumidores em suas residéncias levou a procura por
alternativas para além da loja fisica. O aumento significativo da participacdo das
plataformas de e-commerce nas estatisticas das empresas e a elevacdo do nimero de
funcionarios contratados por aplicativos sdo evidéncias dessa estratégia utilizada pelos
supermercados (BERG et al., 2021).

O setor supermercadista obteve resultados excepcionais, sendo considerados
por Franck e Prapha (2021, p. 5) como os “verdadeiros ganhadores da crise”. Em uma
analise das maiores empresas supermercadistas dos Estados Unidos, Reino Unido,
Holanda e Alemanha, o relatério dos autores mostra que as vendas dessas empresas
cresceram cerca de 11,1% nos ultimos quatro meses de 2020, contra 1,6% no mesmo
periodo de 2019.

Os dividendos pagos aos acionistas das maiores empresas supermercadistas do
mundo cresceram 123%, o que corresponde a cerca de 22 bilhdes de ddlares (FRANCK;
PRAPHA, 2021). No entanto, os autores ndo encontraram nenhuma evidéncia clara de
atitudes dessas empresas que buscassem mitigar os impactos da pandemia em sua rede
global de producéo e fornecedores.

Enquanto os supermercados sairam como ganhadores durante a crise sanitaria, a
disparidade aumentou dentro da sua rede global de produtores e fornecedores.
Trabalhadores em regifes agricolas de origem dos produtos vendidos nesses
supermercados chegaram a receber salarios abaixo do necessario para sobreviver.
(FRANCK; PRAPHA, 2021). O aumento da demanda gerado pela pandemia levantou
fragilidades desse modelo. Por exemplo, no Reino Unido, somente 17% das frutas e
vegetais crescem localmente, sendo o restante dependente da rede global de produtores e
fornecedores (SHVEDA, 2021). E se a pandemia afetasse a capacidade de abastecimento
dos paises produtores de alimentos?

Diante dessa questdo, outros equipamentos de abastecimento alimentar como
feiras, mercados e ambulantes foram fechados pelas medidas de restri¢do, afetando o
funcionamento de circuitos locais de abastecimento. Enquanto nos paises desenvolvidos
a porcentagem do abastecimento controlada pelos supermercados ultrapassa 80%, em
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paises em desenvolvimento, a participagdo de canais tradicionais € ainda mais essencial
para o acesso a alimentacdo (REARDON; BERDEGUE, 2002).

Devido a restricdo da circulacdo de pessoas, a oferta de alimentos passou a ser
quase que exclusiva por parte dos supermercados, impulsionando o nimero de vendas no
setor. Conforme Silva Filho e Gomes Jr. (2020):

A necessidade do isolamento social afeta diretamente os
rendimentos dos trabalhadores e a mobilidade, principalmente nos
centros urbanos. Essa situacdo tende a enfraquecer o pouco que
resta da rede capilar de varejo tradicional, contribuindo para a
expansdo dos vazios alimentares e as consequéncias a eles
associadas, como visto anteriormente (SILVA FILHO; GOMES
JR, p. 2, 2020).

As medidas de isolamento social impostas em diversos paises privilegiaram os
supermercados em detrimento dos canais tradicionais, expandindo a inseguranca
alimentar, ndo pelo desabastecimento, mas pela restricio da oferta alimentar aos
supermercados e a inflacdo do preco dos alimentos.

O relatorio anual da FAO et al. (2021) corrobora o efeito dessas medidas sobre
os sistemas alimentares ao salientar uma elevacdo de mais de 4% da populagdo que vive
sob inseguranca alimentar moderada ou severa, 0 que corresponde a um acréscimo de
cerca de 320 milhdes de pessoas em somente um ano. A disparidade econbmica se revela
em nivel mundial, com aumento mais expressivo para América Latina e Africa,
alcancando 60% e 41% de sua populacdo em estado de inseguranga alimentar severa,
respectivamente.

A pesquisa realizada por Pereira et al. (2021) utiliza uma metodologia
comparativa para analisar o comportamento da disponibilidade de alimentos e do prego
de itens alimentares nos supermercados de uma “cidade de médio porte” no estado de
Minas Gerais, no Brasil. Os resultados ressaltam uma tendéncia de aumento do preco de
frutas, verduras e legumes, bem como uma queda no consumo desses produtos durante a
pandemia. Em contrapartida, a oferta e o consumo de alimentos ultraprocessados
aumentaram, devido & agdo dos supermercados na expansao da oferta desses itens, além
de promogdes para incentivar a compra e alocacéo fisica dos processados na loja. Dessa
forma, o crescimento de comportamentos “ndo-saudaveis” surge como uma evidéncia da
acdo dos supermercados na pandemia (PEREIRA et al., 2021).

As estratégias do setor supermercadista brasileiro no contexto da pandemia

Um dos principais pilares para sustentar o crescimento do setor supermercadista
no Brasil mesmo durante a pandemia de COVID-19 foi 0 aumento do e-commerce, pois
0 inicio das medidas sanitarias levou as redes a agir rapidamente para ampliar seus
atendimentos, de modo que, atualmente, essa modalidade se tornou imprescindivel para
atuar nas cidades brasileiras (REVISTA SUPERHIPER, 2021). Segundo a Nielsen
Brasil, empresa responsavel por pesquisas do setor no Brasil, em comparagdo com 2019,
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0 ano de 2020 apresentou um crescimento de 29% em pedidos para entrega e 11% em
faturamento no e-commerce. Além disso, os alimentos sustentaram essa expansdo nas
vendas.

Iniciada em margo de 2020, a pandemia reforcou a importdncia do
supermercado para a economia, contribuindo com 7,5% do Produto Interno Bruto
Nacional no Gltimo ano, segundo a Revista Superhiper (2021). O faturamento de 2020
do setor supermercadista alcancou R$ 554 bilhdes, considerando todos os canais de
distribuicdo (mercado de vizinhanga, supermercado, hipermercado e atacarejo)
contabilizados em mais de 91 mil lojas em todo o pais. Ja 0 ano anterior registrou um
faturamento de R$ 378,3 bilhdes, ou seja, 2020 apresentou um crescimento de 46,44%
em relagdo a 2019 (REVISTA SUPERHIPER, 2021).

O gréfico a seguir evidencia o crescimento atipico do faturamento anual do
setor de supermercados em 2020, quando comparado a anos anteriores (Figura 1).

600 554

400 338.7 353.2 355.7 378,
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300
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100
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Figura 1: Faturamento anual do setor supermercadista no Brasil
Fonte: ABRAS (2021).

Em 2020, a contagem dos dados realizada Associacdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS) passou a contabilizar as lojas do setor de atacarejo, 0 que
colaborou para o crescimento exponencial observado no Gréfico 1. Ainda assim, 0s
resultados sugerem que o setor conseguiu se reinventar durante a pandemia e aumentar
seu faturamento, pois, mesmo excluindo-se a soma do setor de atacarejo, o crescimento
permaneceu alto, alcangando R$ 424 bilhdes.
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Além da elevagdo no faturamento, o setor supermercadista também se destacou
na geracdo de empregos, contabilizando um total de trés milhdes de colaboradores
diretos e indiretos, superando os quase 1,8 milhGes de 2019.

Dentro da perspectiva nacional do setor, as dez maiores redes do pais
apresentaram um aumento no faturamento entre 2019 e 2010, como mostra a Tabela 1:

Tabela 1: Maiores variacdes anuais do Faturamento das redes de supermercados do Brasil

Rede/Grupo Fat. 2019 X 2020 | N°de lojas | Posi¢éo no ranking
Grupo DMA + 39,8% 170 10
Mart Minas + 30,5% 40 11
Supermercados BH +28,3% 226 7
Savegnago
Supermercados +21,0% 53 13
Grupo Pereira + 20,4% 72 8
Irm&os Muffato +20,2% 67 6
Carrefour +20,1% 721 1
Companhia Zaffari +11,3% 36 9
Sonda Supermercado +10,1% 44 12
Cencosud Brasil +9,40% 201 5

Fonte: Ranking ABRAS (2021).

Os dados da Tabela 1 ndo contemplam os valores referentes aos grupos Assai
Atacadista, GPA e Mateus Supermercados, uma vez que estes ndo apresentaram o
faturamento do Ultimo ano. Ainda assim, € possivel observar que as lojas contabilizadas
obtiveram faturamento maior em 2020 em relagdo a 2019, mesmo com a crise gerada
pela pandemia. Embora diversos fatores possam explicar isso, é preciso exaltar dois
aspectos principais que colaboraram para essa expansdo e que serdo discutidos ao longo
deste artigo: a manutencdo das lojas abertas durante o lockdown e a reorganizacgéo das
lojas para operarem no modelo de delivery ou de retirada, como foi o caso dos principais
estabelecimentos do Distrito Federal.

Os impactos da Covid-19 no setor supermercadista de Brasilia

O potencial de consumo € um dos principais atrativos para a presenca massiva
dos supermercados em Brasilia. A cidade apresenta o maior indice de renda domiciliar
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per capita do pais (IBGE, 2020), com uma populacdo de mais de quatro milhdes em sua
regido metropolitana.

No mais abrangente estudo sobre o setor supermercadista de Brasilia realizado
no ano anterior ao inicio da pandemia de COVID-19, Agner (2019) identificou que o
setor supermercadista na capital federal se consolidou como um espaco de consumo
globalizado pela presenca de grandes multinacionais, tais como Carrefour,
Casino(Grupo Pao de Acucar) e Grupo Big (ex-Walmart). Juntamente com importantes
redes locais verificou-se um investimento massivo em dezenas de lojas dispostas entre
supermercados, hipermercados e atacarejos. A partir da pesquisa empirica realizada nas
38 empresas vinculadas a Associacdo dos Supermercados de Brasilia (ASBRA), Agner
(2019) classificou as redes de acordo com sua atuacéo territorial (Figura 2):

Niumero de estabelecimentos em cada tipo de atuacdo

B |ocais
® Regionais
Macionais

9%
Multinacionais l

Figura 2: Numero de estabelecimentos do setor supermercadista em cada tipo de atuacéo. Fonte:
Agner (2019).

As empresas locais apresentam maior nimero de lojas em Brasilia. Elas séo
representadas pelos grupos Big Box, Supercei e Superbom, que contavam no ano de 2019
com 32, 16 e 14 lojas, respectivamente. Das 32 lojas do Grupo Big Box, 12 sdo
atacarejos e utilizam a bandeira Ultrabox. As redes regionais do Distrito Federal contam
com o menor nimero de lojas (apenas 5% do total), sendo representadas pelas redes Dia
a Dia, com nove lojas na capital federal, e Tatico, com quatro estabelecimentos. As
redes nacionais — que possuem lojas em duas ou mais macrorregides brasileiras — sdo
representadas com o maior nimero de lojas pelos grupos Pereira e Oba Hortifruti, com
oito estabelecimentos cada. Dentre as redes multinacionais, os grupos Pao de Acucar,
Carrefour e Big apresentam o maior nimero de lojas, com 19, 14 e 5 estabelecimentos,
respectivamente.

A presenca de uma diversidade de redes varejistas na capital federal motivou o
estudo sobre os impactos da pandemia no setor, porquanto os estabelecimentos de
autosservico representarem os principais equipamentos voltados para o abastecimento
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alimentar da populacéo brasiliense sobrepujando os mercados e feiras de rua. Tal como
apontado no cendrio nacional, o setor varejista foi igualmente salvaguardado pela agdo
do poder publico distrital durante a pandemia.

O Decreto 40.509, de 11 de marco de 2020, publicado pelo governo do Distrito
Federal, disp&e sobre as primeiras medidas para enfrentamento da pandemia em Brasilia.
Tais medidas foram ampliadas em um novo Decreto 40.520, de 14 de margo de 2020,
com o andncio de medidas mais restritivas acerca do setor comercial, determinando a
suspensdo do funcionamento de academias, museus, boates, casas noturnas, shopping
centers e feiras livres, mas permitindo a abertura de bares e restaurantes, desde que
respeitassem o distanciamento minimo de dois metros entre as mesas.

Os estabelecimentos do setor supermercadista foram abordados pela primeira
vez no Decreto 40.539, de 19 de marco de 2020, que excluia da suspensdo de
funcionamento os supermercados (e hipermercados), minimercados e mercearias. Assim,
o setor permaneceu em funcionamento no Distrito Federal por todo o periodo de
pandemia, até os dias atuais, seguindo alguns requisitos de funcionamento.

Os protocolos de seguranca continuam valendo para o funcionamento das lojas
fisicas do setor supermercadista, mas, ao longo da pandemia, as empresas adotaram
estratégias para facilitar as vendas e as entregas de produtos e servigos para os clientes.
Dentre essas estratégias, destacam-se a entrega por delivery, vendas feitas por meio do
click-and-collect e wvendas on-line através de sites, aplicativos préprios e/ou
terceirizados.

De acordo com a Revista Superhiper (2021), na pesquisa realizada pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas e do Servico de Protecdo ao Crédito, as
compras on-line em supermercados aumentaram de 9,20% em 2019, para 30,30% no
periodo entre maio de 2020 e 2021. Entre janeiro e maio de 2021, houve um aumento de
5,32% nas vendas, 0 que pode ser explicado pela permanéncia das lojas abertas durante a
pandemia, além da busca de novas estratégias de vendas, respeitando-se as medidas de
seguranca dentro dos estabelecimentos.

A ampliacdo dos canais de venda e o fortalecimento do e-commerce entre as
redes varejistas pode ser entendido como um dos principais impactos da pandemia de
COVID-19. Essa foi uma tendéncia global e que também pode ser verificada no Brasil e
na capital federal conforme verificou-se na coleta de dados sobre as estratégias de
vendas adotadas pelas redes no mercado local (Tabela 2).

As diferentes estratégias lancadas pelas redes varejistas espelham o perfil das
redes, seu publico alvo e o acesso a capital e tecnologia. As lojas das redes
multinacionais voltadas para o segmento dos supermercados, por exemplo, sdo as que
ofereceram um maior pool de alternativas fora do consumo fisico nas lojas j& que
dispdem de aplicativos, entrega delivery, vendas online por site e click and collect. As
excegdes entre as redes locais sdo 0 Grupo Big Box, principal rede local, e Superbom.

Atelié Geogréfico - Goiania-GO, v. 16, n. 3, dez./2022, p. 102 — 122



Os impactos da Covid-19 no setor supermercadista de Brasilia
Marcelo Agner; Isaias da Silva; Juscelino Bezerra 115

Tabela 2: Estratégias de vendas adotadas pelas redes de supermercado de Brasilia

Bandeira Atendi_men_to Ent_rega Vendas _online por | Click-and-
por aplicativo Delivery sites Collect

Assali Sim Néo Néo Néo
Atacadéo Sim Ndao Sim Né&o
Bellavia Né&o Sim Néao Néo
Big Box Sim Sim Sim Sim
Carrefour Sim Sim Sim Sim
Carrefour Bairro Sim Sim Sim Sim
Carrefour Express Sim Sim Sim Sim
Comper Néo Sim Sim Sim
Dona de Casa Nao Sim Néo Néo
Extra Sim Sim Sim Sim
Fort Atacadista Nao Sim Sim Néo
Pao de Aglcar Sim Sim Sim Sim
PraVocé Nao Néo Néo Sim
Super Veneza Sim Sim Né&o Né&o
Superbom Sim Sim Sim Sim
Supercei Néo Sim Né&o Sim
Ultrabox Nao Néo Néo Néo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como vimos a pandemia acelerou mudancas que ja estavam no horizonte no
varejo nacional principalmente com destaque para a atua¢do omnichanel. No modelo
omnichanel busca-se uma integracdo entre os diferentes canais de venda para que o
consumidor final tenha uma melhor experiéncia de compra e possa melhor transitar entre
o ambiente fisico e digital, o que explica, por exemplo, a recentemente difusdo da
abordagem “figital” (VERHOEF et al, 2015; SANZI,CATTANI, 2021).
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Esse carater hibrido dos espagos de consumo nos quais 0s consumidores
perambulam entre compras virtuais operadas através dos smartphones e uso de
aplicativos de compra das proprias redes ou das chamadas foodtechs (ex: IFood,
UberEats, Rappi) e a frequéncia nas lojas fisicas, mobiliza e direciona o varejo para a
transformacg&o em supermercados digitais.

Em matéria publicada pela Associacdo Brasileira de Supermercados
(ABRAS, 2021), o Grupo Pdo de Acucar comunicou recorde de vendas on-line do
segmento alimentar com 475 milhGes no terceiro trimestre em 2021 no Brasil. Em
termos relativos, esse resultado representou um crescimento de 46% na comparagdo com
2020 e de 393% em relagdo ao periodo de 2019. Na loja Pdo de Acucar localizada na
Asa Norte, plano piloto de Brasilia ha a seguinte pecga publicitaria na loja localizada na
Asa Norte do Plano Piloto reformada durante a pandemia: “Compre onde preferir: no
app, no site, nas lojas” (Figura 3).

Figura 3: Peca publicitaria, Loja Pao de Acucar.
Fonte: fotografia dos autores, Brasilia, Margo/2022.

E importante ressaltar que o varejo alimenticio é um dos maiores desafios para
0 e-commerce sendo visto como a Ultima fronteira da digitalizacdo do consumo. As
peculiaridades do comportamento dos consumidores (ex: consumo sinestésico) como a
necessidade de ver, tocar, cheirar os alimentos fortalecem ainda a fisicalidade do
consumo. Por essa razdo, a tendéncia mais geral ndo serd a substitui¢do do consumo em
lojas fisicas pelo comércio virtual. O que se espera sobretudo a partir do cenério pos-
pandemia é sem duvida o crescimento dos canais digitais, porém com maior integragéo e
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complementaridade com o consumo nas lojas fisicas. O objetivo é fortalecer a
experiéncia dos consumidores nos canais de consumo.

As inovagOes podem ser verificadas ndo somente nos canais digitais, mas
também nas lojas fisicas. Em Brasilia 0 Grupo Pao de Aglcar, mediante suas lojas de
supermercados situadas nas &reas de maior renda, investiu durante a pandemia na
reforma e modernizacdo de lojas com destaque para a implementagdo de maquinas Scan
&Go cujo todo processo de pagamento é realizado pelo prdprio cliente evitando maiores
filas nos caixas e contato direto entre clientes e funcionarios.

mpra
 te oferecemos mdis do:que voce
4 Compre tambémiipelo App e'ém

a

Figura 4: Cliente utilizando o atendimento Scan&Go, Loja Pao de Agucar
Fonte: fotografia dos autores, Brasilia, Margo/2022.

Ainda sobre a importancia das lojas fisicas o Gréafico 3 apresenta o nimero de
lojas abertas e fechadas nos ultimos dois anos e evidencia a resisténcia do setor
supermercadista em meio a crise econdmica e sanitaria promovida pela pandemia de
COVID-19, uma vez que é possivel observar que houve mais estabelecimentos abertos
do que fechados no periodo analisado.
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Figura 5: NUmero de lojas antes e depois da pandemia de COVID-19
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apenas duas redes fecharam lojas durante o periodo da pandemia (Super
Veneza e PraVocé, com apenas uma loja fechada em cada rede), enquanto as demais
mantiveram o mesmo nimero ou abriram novos estabelecimentos. Ao todo, entre as dez
maiores redes que atuam no Distrito Federal, foram abertos 16 novos estabelecimentos
de 2020 até o final de 2021, o que demonstra a importancia do setor supermercadista no
cotidiano da sociedade e sua resisténcia mesmo em um periodo de forte crise.

As lojas abertas durante a pandemia e que sdo classificadas de acordo com sua
tipologia apresentaram um maior nimero de estabelecimentos nas redes denominadas
como supermercados, com novas lojas nas redes Bellavia, Carrefour, Grupo Pereira,
Superbom e Supercei. Ja os atacarejos abertos a partir de 2020 fazem parte das redes Big
Box (duas lojas) e P&o de Aclcar (uma loja). Nenhum novo hipermercado foi registrado
demonstrando que o referido formato segue em declinio, principalmente em comparacao
ao formato atacarejo.

Considerac0es finais

O mundo durante a pandemia de covid-19 mobiliza a comunidade cientifica em
todas as areas do conhecimento na busca de investigar os impactos provocados no
funcionamento da sociedade. O avango da imunizacdo ainda apresenta muitos desafios
tendo em vista a desigualdade socioespacial na qual os paises ricos apresentam maior
cobertura vacinal enquanto que no sul global, especialmente o continente africano,
verificam-se taxas de vacinagdo muito aquém do recomendado pela Organizagdo
Mundial da Saude, o que traz preocupagdes sobre o surgimento de novas variantes.

No presente artigo, colocamos o foco na questdo do varejo alimenticio e no
papel dos supermercados devido sua centralidade na comercializagcdo de alimentos nos
espacos urbanos. A cidade de Brasilia, capital nacional e a terceira maior area
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urbanizada do pais, serviu-nos de exemplo para analisar como as redes de
supermercados enfrentaram a pandemia e quais estratégias foram utilizadas para se
adequar as mudangas no COmMErcio € no consumo.

A pesquisa demonstrou que os supermercados foram priorizados pelas autoridades
sobretudo no inicio da pandemia quando o poder publico proibiu o funcionamento de
inimeros pontos comerciais do varejo alimenticio, incluindo feiras livres e mercados
publicos, excluindo da suspensdo as lojas de supermercados. Portanto, por uma decisdo
governamental houve uma demasiada concentragdo e afunilamento dos canais de
comercializacdo. Com isso, a populacdo foi compelida a consumir nesses espacos de
consumo, dominado por um pequeno grupo de corpora¢Bes multinacionais e empresas locais.
Tal decisdo, foi replicada em escala nacional dado que contribuiu para que o setor obtivesse
ndmeros expressivos nas vendas e consequentemente nos lucros. Ou seja, na contramao da
crise econdmica que assolou o pais, em especial a legido de trabalhadores desempregados,
convivendo com a caracteristica estrutural da informalidade.

Como uma resposta mundial a pandemia e a realidade de clientes que passaram
a evitar e/ou diminuir a visita as lojas fisicas, a digitalizacdo dos supermercados foi
intensificada via adogdo da ominicalidade. Seguindo essa tendéncia, verificou-se em
Brasilia o incentivo as compras pelo e-commerce nos sites e em aplicativos préprios e de
grandes provedores.

Com relacdo ao consumo em lojas fisicas a despeito do aumento do e-
commerce constatou-se que as redes varejistas com operacdo em Brasilia continuaram a
investir no mercado local com a inauguracdo de novas lojas particularmente no formato
atacarejo, como também a reforma e modernizacdo das ja existentes lancando méo de
novos servicos de atendimento (Scan & Go) e de delivery.

Do ponto de vista da geografia do consumo o carater hibrido do fisico e do digital
com maior atencdo para 0 aumento e dinamizagdo do segundo segmento, demonstra a
centralidade das espacialidades do consumo complexificadas com o advento da pandemia. O
espaco tecido pelos fluxos de producdo e consumo cada vez mais ganha densidade seja pela
continuidade da importancia do consumo em lojas fisicas, como também todo o aparato
cientifico-tecnoldgico e informacional envolvido na utilizacdo de aplicativos para compra e
entrega, logistica de producdo, distribuicdo e seus inimeros intermediérios até a residéncia
dos consumidores. Dito de outro modo, a pandemia ajudou a revolucionar as estratégias de
comercializacdo e consumo, abrindo a possibilidade de novas agendas de pesquisa cuja
participacdo da Geografia torna-se fundamental.
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