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Resumo

A crise sanitaria provocada pela pandemia de Covid-19, além das milhares de vidas
perdidas, trouxe um enorme impacto para todos o0s segmentos da sociedade,
principalmente para as atividades ligadas ao turismo. A industria de hospedagem foi
umadas primeiras atividades a serem afetadas e uma das Gltimas a se recuperar. Assim,
a presente investigacéo tem como objetivo avaliar o impacto da pandemia nos meios
de hospedagens dos principais destinos turisticos do litoral cearense. A aquisicdo de
dados foi feita por meio de um formulério eletronico cuja aplicagdo se deu entre os
meses de junho e julho de 2020, com um total de 56 respostas. Os dados apontam que
75% dos meios de hospedagem sdo do tipo pousada com mais de 15 anos de
funcionamento, e a pandemia gerou um enorme impacto, com diminuicéo de 66% a
80% no faturamento semestral desses estabelecimentos. Reducdo de despesas,
vouchers de diarias com uso futuro e marketing digital sdo apontados como as
principais estratégias para contornar os efeitos negativos da crise.

Palavras-chave: Covid.19. Industria Hoteleira. Turismo.
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Abstract

The health crisis caused by the Covid-19 pandemic, aside the thousands of lives lost,
had a huge impact on all segments of society, with tourism-related activities being the
main afflicted. The lodging industry was one of the first activities to be affected and
one of the last to recover. Thus, the present investigation aims to evaluate the impact
of the pandemic on accommodation means of the main tourist destinations of the Ceara
coast. Data acquisition was done through e-form whose application took place between
June and July 2020, with a total of 56 responses. The data shows that 75% of hosting
facilities are the Inn type, with more than 15 years of operation in which the pandemic
generated an impact of 66 to 80% on the half-yearly revenue of these establishments.
Expenses reduction, daily vouchers with future use and digital marketing are identified
as the main strategies to circumvent the negative effects of the crisis.

Keywords: Covid-19. Hotel Industry. Tourism.

Resumen

La crisis sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19, ademas de las miles de
vidas perdidas, ha tenido un enorme impacto en todos los segmentos de la sociedad,
siendo las actividades relacionadas con el turismo las principales afectadas. La
industria de hospedaje fue una de las primeras actividades afectada y una de las Gltimas
en recuperarse. Asi, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto
de la pandemia en los medios de alojamiento en los principales destinos turisticos del
litoral de Ceara. La adquisicion de datos se realizd a través de un formulario electrénico
cuya aplicacion se realizé entre junio y julio de 2020, con un total de 56 respuestas.
Los datos muestran que 75% de los establecimientos de hospedaje son tipo posada con
mas de 15 afios de funcionamiento en los que la pandemia generd un impacto de 66 al
80% en los ingresos semestrales de estos establecimientos. La reduccion de gastos, los
vales diarios con uso futuro y el marketing digital se sefialan como las principales
estrategias para superar los efectos negativos de la crisis.

Palavras clave: Covid-19. Industria Hotelera. Turismo

Introducéo

Em dezembro de 2019, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) foi alertada
sobre uma nova cepa de Coronavirus que estava causando doengas respiratorias na cidade
de Wuhan, provincia de Hubei, China (HARAPAN et al., 2020, HUANG et al., 2020; L1U
et al., 2020). Em janeiro de 2020, a sindrome respiratéria aguda grave do SARS-CoV-2
(ou novo Coronavirus) ja estava alastrada no territério chinés, sendo responsavel pela
doenca da Covid-19 em seres humanos (CASTANHO et al., 2020; CHANG et al., 2020;
KUH et al., 2021; KUQI et al., 2021). No mesmo més, a OMS declarou situacdo de surto
do novo Coronavirus, exigindo a criacdo de protocolos de emergéncia de salde publica.
Em marco de 2020, com o agravamento da situagdo em escala mundial, a OMS declarou
oficialmente se tratar de uma pandemia, exigindo um esfor¢co mundial para atencéo a sadde
das populag@es (OMS, 2020).

Em virtude da répida propagacdo do virus, governos em todo o mundo tiveram
que tomar medidas restritivas (e.g. fechamento de fronteiras, restri¢des de viagens e toque
de recolher) para o enfrentamento da pandemia de Covid-19, o que afetou toda a cadeia

de fluxos da sociedade global (e.g. econémico, politico, urbano e territorial) (BECKERS
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etal., 2021; PINILLA etal., 2021; Song et al., 2021;). No esteio dessa crise sanitaria, além
das milhares de vidas perdidas, o0 emprego e a renda sofreram retracbes e a cadeia
produtiva foi colapsada na sua dindmica, levando diversos setores da economia a recessdo
(BARTIK et al., 2020, SHIBATA, 2021).

O turismo, assim como outras atividades econdmicas mundiais que ndo se
configuram como necessidade basica, ndo passou imune a essa situacao, trazendo reflexos
a toda a cadeia produtiva com o fechamento do turismo internacional em 2020
(BARBOSA et al., 2021). A industria do turismo, hospitalidade e de viagens é altamente
vulneravel a mudancas radicais do cotidiano provocadas por situacdes como a da
pandemia da Covid-19 (CHANG et al., 2020; MITERNIQUE, 2021). Assim, os efeitos
globais da pandemia afetaram diretamente todo o negécio que envolve a industria do
turismo mundial.

O turismo, como atividade econdmica e recreacional, sempre esteve exposto a
uma série de crises (epidemias, pandemias, desastres naturais, crises econémicas, dentre
outros eventos) que levaram o setor a se adaptar (GOSSLING et al., 2020; KUO et al.,
2008; ROSSELLO et al., 2017). De acordo com dados da Organizagio Mundial do
Turismo, durante a crise do SARS (2002-2003), o turismo sofreu uma retracdo de 0,4%
nas chegadas de turistas internacionais em paises asiaticos, e no decorrer da crise
financeira internacional (2008-2009) a demanda turistica foi reduzida em 4%. Porém,
nenhum desses eventos levou a um declinio nas atividades turistas por longo prazo como
a pandemia da Covid-19. Em 2020, o turismo global sofreu uma retracao de 74%, gerando
um impacto econdémico de US$ 2 trilhdes no PIB mundial (UNWTO, 2021).

As consequéncias econdmicas do novo Coronavirus ainda ndo sdo totalmente
conhecidas. A paralisacdo absoluta de vérias atividades gerou uma perda massiva de
empregos em todo o mundo (e.g. AIGBEDO, 2021; CAINER et al., 2020; MEHTA,
2020). A indastria de hospedagem foi uma das primeiras atividades a serem afetadas e
uma das Ultimas a se recuperar (TAPPE; LUHBY, 2020). A esse respeito, nos destinos
turisticos do Nordeste do Brasil, a pandemia afetou o desenvolvimento socioecondmico
de diversas comunidades, especialmente, daquelas com vocacéo turistica, a exemplo do
Estado do Ceara, onde o turismo representa 11,2% do Produto Interno Bruto (CEARA,
2020).

Neste contexto, o estudo visa responder o seguinte problema de pesquisa: “como
a Pandemia da Covid-19 afetou os meios de hospedagem? . Objetiva-se avaliar os efeitos
da SARS-CoV-2 na indUstria de hospedagem do litoral do Estado do Ceara (NE, Brasil).

O litoral do Ceara e 0s meios de hospedagens

O Ceard tem se destacado como um dos principais destinos turisticos do
Nordeste, sendo a capital, Fortaleza, o destino mais procurado do Pais em 2021
(QUEIROZ, 2021). O Estado possui uma variedade de destinos turisticos, incluindo
praias, serras e sertdo, que movimentam o turismo o ano inteiro. O maior destaque € o
turismo de lazer (segmento de sol e praia) que apresenta a maior demanda turistica
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(SETUR, 2017). O litoral do Ceara possui 573 km de extenséo, sendo constituido por 23
municipios costeiros que estao agrupados em quatro regides de planejamento: Costa Leste,
Costa Metropolitana, Costa Oeste e Costa Extremo Oeste (Figural), (MMA, 2021).
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Figura 1: Regies de planejamento do litoral do Estado do Ceara

O Estado possui uma boa oferta de meios de hospedagem, com tipologias que
variam de albergues e pousadas mais singelas a resorts luxuosos de padréo internacional
(PEREIRA, 2017). Segundo dados da Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara,
em 2020 o Estado possuia 1.161 meios de hospedagens, com destaque para Fortaleza, que
possui a maior rede de hospedagem, com um total de 218 meios de hospedagens de
diferentes portes e categorias. Essa concentracdo também est refletida no total de 10.862
unidades habitacionais (UHSs) e 26.858 leitos. A cidade de Fortaleza é o portdo de entrada
do turismo internacional, tendo no seu aeroporto internacional o principal fluxo de
movimentacdo de passageiros que visitam o Estado via Fortaleza. Uma vez no Estado, 0s
visitantes podem se deslocar por todo o litoral através dos modais rodoviarios criados no
ambito do Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste (PRODETUR/NE)
como a CE-040, que acessa a Costa Leste, e a CE-085, que permite o0 acesso a Costa Oeste
e ao Extremo Oeste.
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Materiais e métodos

Levantamento bibliométrico

A pesquisa em hotelaria e turismo tem ganhado grande destaque em virtude da
pandemia provocada pelo SARS-COV-2 ter paralisado o setor em escala global
(BARBOSA et al., 2021; CHANG et al., 2020; MITERNIQUE, 2021, SHIBATA, 2021).
A fim de aprofundar o conhecimento da produgdo académica sobre o tema, utilizou-se
neste estudo o método bibliométrico. A analise bibliométrica utiliza métodos estatisticos
e matematicos para analisar a literatura existente e o impacto das publicagdes no campo
de pesquisa (RODRIGUES-LOPES et al., 2020). A selecdo de documentos é feita em
diferentes bases de dados (e.g. Scopus, Web of Science e Google Scholar), sendo
analisados posteriormente por um conjunto de indicadores como: palavras-chaves, autores
mais citados, cocitacdes, publicacGes, periodicos, dentre outros (KOSEOGLU et al.,
2016).

Nesse estudo, os artigos foram selecionados no banco de dados da Scopus
utilizando as seguintes palavras-chave na busca dos documentos: “SARS-COV-2 e
turismo™; “Covid-19 e rede hoteleira”; “Covid-19 e industria do turismo”. Foram
encontrados 102 artigos. Para refinar os resultados, foi realizada uma triagem excluindo
os artigos duplicados e que ndo estavam relacionados a temética abordada, totalizando 46
artigos relevantes para o estudo. Apds a identificacdo dos artigos que atendem a pesquisa,
procedeu-se a uma andlise bibliométrica com o uso do software Vosviewer versao 1.6.16.
Em virtude do rapido crescimento da producdo académica incluindo essa tematica, a
selecdo de artigos foi concluida ao fim de junho de 2021.

Coleta de Dados

Considerado o periodo atipico vivenciado pela sociedade, por meio dos Decretos
Estadual (n°33.617/2020 e n° 33.645/2020) de enfrentamento a crise sanitaria, adotou-se
no Estado do Cearéa o distanciamento social e em alguns momentos o lockdown. Por isso,
para a realizagdo da pesquisa, optou-se pela aplicacdo de um formulario de coleta de dados
eletrdnicos criado por meio da ferramenta Google forms. A utilizag¢do da plataforma do
Google forms na pesquisa académica tem crescido bastante, especialmente durante o
periodo pandémico (e.g BAMA; NYIKANA, 2021; KASN; BUDIARTA, 2021; YUNITI
et al., 2020;). Tal método apresenta grande potencial em relagdo as pesquisas a distancia,
contribuindo para obter um nimero significativo de participantes de diferentes localidades
(ANDRES et al., 2020).

O formulario utilizado neste estudo foi do tipo misto, composto de 22 perguntas
(14 fechadas e 8 abertas). Foi enviado a 300 meios de hospedagens por meio de e-mail e
WhatsApp entre os meses de junho e julho de 2020. O contato dos meios de hospedagens
foi adquirido junto & Associacéo Brasileira da Industria de Hotéis do Ceara (ABIH-CE),
que disponibilizou uma lista com e-mails dos meios de hospedagens associados. Contudo,
a grande maioria dos estabelecimentos estavam situados em Fortaleza. Desta forma, a
catalogacéo foi complementada com dados da plataforma Booking para os 23 municipios
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costeiros do Estado do Ceara. Ao todo, participaram da pesquisa 56 respondentes, com
tempo médio de resposta de 4 dias. O formulério foi estruturado em trés se¢des, com temas
relacionados a caracteristicas do empreendimento, impacto da Covid-19 e processo de
reabertura do setor, adotando para este Gltimo as respostas das perguntas em escala Likert

(Figura 2).
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Figura 2: Estruturacdo do formulario
Resultados e discussfes

Anéalise Bibliométrica

Por intermédio da analise bibliométrica é possivel perceber a pluralidade de
pesquisas desenvolvidas durante a pandemia de Covid-19 que enfocam a tematica do
turismo e da rede hoteleira. Os resultados revelaram que as questfes de pesquisa estdo
agrupadas em trés grandes temas: efeitos da Covid-19 na economia e na sociedade,
repercussdo da pandemia na atividade turistica/hoteleira e perspectivas do
desenvolvimento do turismo durante e p6s-pandemia.

A grande maioria dos artigos discute os impactos causados pela Covid-19 nas
atividades turisticas mundialmente. Em virtude das restricbes de viagens, o turismo
internacional foi gravemente prejudicado, gerando crise na economia de inimeros paises
onde a receita nacional, em sua maioria, depende da atividade turistica (MESTANZA et
al., 2020). O turismo doméstico é destacado como 0 segmento que ira se recuperar mais
rapido. Isso porque, no retorno das atividades turisticas, as pessoas optam por viagens
mais curtas com destinos mais proximos, fortalecendo o turismo interno (ARBULU, et
al., 2021). Os termos que aparecem com maior frequéncia nos artigos dessa categoria
podem ser visualizados no cluster em vermelho (Figura 3).
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Como efeito na sociedade, a Covid-19 gerou mudangas nos padrdes
comportamentais e higiénicos dos individuos, de modo que as medidas sanitérias
passaram a ser mais valorizadas e incorporadas com maior frequéncia no cotidiano da
populacdo. O agravamento da doenca levou governantes de diferentes paises a adotarem
medidas de enfrentamento mais rigorosas, que refletiram diretamente na economia. No
cluster codificado na cor roxo é possivel visualizar os termos que destacam os efeitos da
pandemia na sociedade, tais como: “distanciamento social”, “lockdown”, “recessdo
econdmica” ¢ “desemprego”.

Por fim, o cluster em azul destaca os termos mais frequentes dos artigos que
discutem o desenvolvimento do turismo durante a pandemia. Estes artigos ressaltam o uso
das tecnologias como auxilio para proporcionar ambientes mais seguros, a exemplo do
uso de cardapios digitais, rastreamento da mobilidade humana, além de auxiliarem na
sondagem do risco percebido, intencdes de viagens e comportamento do turista
(GRETZEL et al., 2020; ZENG et al., 2020). Ademais, os artigos apresentam sugestfes
para 0 uso e gestdo das praias durante a pandemia, destacando ac@es que visam a
recuperacdo do setor.
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Figura 3: Rede de concorréncia de termos no titulo e resumo dos artigos selecionados

Efeitos da Covid-19 nos Meios de Hospedagens

Conforme pode ser observado na figura 4, a maioria dos estabelecimentos
participantes da pesquisa se situa no Litoral Leste do Estado, com destaque para Cascavel
e Aracati que possuem a maior participacdo, com 13 e 9 respostas respectivamente. Os
resultados indicam que 75% dos meios de hospedagem séo do tipo pousada com mais de
15 anos de funcionamento (Figura 5). Durante a pandemia de Covid-19, o segmento
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hoteleiro foi altamente prejudicado, sendo um dos primeiros setores a sentir os efeitos da
crise. Conforme indicado pelos respondentes, antes da pandemia, os estabelecimentos
recebiam, em média, 487 hospedes na alta estacdo e 250 na baixa estacdo. Com o advento
da pandemia ocorreu um impacto de 65,5% na taxa de ocupacgao no primeiro semestre de
2020, refletindo em um impacto de 66 a 80% no faturamento semestral desses
estabelecimentos (Figura 6).

Tipo de estabelecimento Tempo de funcionamento

Entre 1e 5anos
® Entre 11 e 15 anos

Menos de 1 ano
= Hotel mPousada ® Hostel/Albergue ® Entre 6 e 10 anos
® Mais de 15 anos

Figura 4: Municipios participantes da pesquisa
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Figura 5: Caracteristicas dos estabelecimentos
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Figura 6: Impacto da pandemia na taxa de ocupacéo e no faturamento dos meios de hospedagens.
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Em Fortaleza, considerada o epicentro da doenca no Estado, os efeitos foram
ainda mais severos (SESA, 2020). De acordo com dados do Férum de Operadores
Hoteleiros do Brasil (FOHB), a taxa de ocupagdo na capital diminuiu drasticamente,
atingindo o apice em abril de 2020 com 4,04% de ocupagdo, resultando em um impacto

de 93,9% comparado ao igual periodo de 2019 (Figura 7).
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Figura 7: Taxa de Ocupagdo Hoteleira em Fortaleza (2019-2020).
Fonte: FOHB (2020).

A reducdo da demanda e das receitas sdo consequéncias esperadas, visto que a
pandemia paralisou o setor de hospedagem em escala global, gerando perdas econdmicas
sem precedentes (AIGBEDO,2021; NICOLA et al., 2020). Com o financeiro fragilizado
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no auge da pandemia, ocorreu um impacto em cadeia que contribuiu para uma tendéncia
econémica do aumento do desemprego (KARSAVURAN, 2020). Os efeitos da pandemia
sobre o turismo e a hospitalidade continuam a se agravar, com o setor alcan¢ando as mais
altas taxas de desemprego em diferentes partes do mundo, a exemplo dos estudos
desenvolvidos por KAUSHAL; SRIVASTAVA (2021) e MCGHAN et al. (2020).

No Ceara, a queda de empregos formais pendurou até junho, quando se iniciou 0
processo de reabertura das atividades econdmicas. Com o relaxamento das restri¢des e
medidas de isolamento, o mercado de trabalho cearense voltou a se recuperar, criando
65.126 vagas em diferentes setores, contribuindo para que o saldo acumulativo anual fosse
positivo. Contudo, as atividades ligadas ao setor de turismo foram altamente prejudicadas
pelas medidas governamentais de combate a pandemia e demoraram mais tempo para se
recuperar, finalizando o ano de 2020 com perda de postos de trabalho nas atividades de
alojamento e alimentacéo de -5.478 vagas, conforme pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1: Evolucgdo do saldo trimestral de empregos formais por atividades em 2020

ACUMULADO

ATIVIDADES 1° TRIM 2° TRIM 3°TRIM 4 TRIM DO ANO
AGROPECUARIA  -1.229 -63 1.542 286 536
INDUSTRIA 1.358 -18.928 18.743 9.034 10.207
SERVICOS 2.157 -29.875 9.475 26.046 7.803
Comércio -3.763 -12.726 4.909 12.31 734
Transporte, -186 -3.562 307 1.462 -1.979
armazenagem e
correio
Alojamento e -2.357 -7.213 214 3.878 -5.478
alimentacdo
Informacao, 3.221 -3.379 3.968 7.371 11.181
comunicagéo e
atividades
financeiras,
imobiliérias,

profissionais e

administrativas

Administracdo 4.132 -616 -592 757 3.681
publica, defesa,

seguridade social,

educacdo, salde

humana e servicos

sociais

Servigos -13 0 -1 2 -12
domeésticos

Outros servigos 1.123 -2.379 670 262 -324
TOTAL 2.286 48.866 29.760  35.366 18.546

Fonte: IPECE (2021)

Atelié Geogréfico - Goiania-GO, v. 16, n. 2, ago./2022, p. 86 — 103



Efeitos da pandemia da Covid-19 sobre os meios de hospedagens dos principais destinos...

Nandara Silva Costa; Davis Pereira de Paula

96

Para contornar os efeitos negativos da pandemia, algumas estratégias foram
implementadas pelos gestores, tais como: reducdo de despesas de manutencdo (agua,
energia, jardinagem, piscinas, dentre outros), adotada por 31% dos estabelecimentos;
reducdo da carga horaria de acordo com a Medida Provisdria n® 936/2020 (Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda) (28%); férias coletivas (19%);
negociagdes de contratos com fornecedores (13%), demissdes (9%), vouchers de diarias

com uso futuro (31%), parcelamentos de diarias (18%), combos promocionais (6%),
upgrade em acomodacdes (7%) e marketing digital (32%) (Figura 8).

6
sagés'[maﬂ

%IE

(so4no
ap spsadsap
ap oginpay

[}
5
o
=,
o
B
)
=
=
1)
w
]

Figura 8: Estratégias adotadas pelos meios de hospedagens durante a pandemia da Covid-19

Para a retomada das atividades, algumas medidas de seguranga precisaram ser
adotadas para proporcionar uma estadia tranquila e segura para os clientes. Conforme pode

ser observado (Figura 9), 93% dos meios de hospedagens alteraram seu protocolo de
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atendimento, operando com a capacidade reduzida para evitar aglomerag¢@es. Embora a
pandemia tenha ocasionado um grande impacto no faturamento desses estabelecimentos,
51% dos meios de hospedagens realizaram investimentos em materiais informativos sobre
a pandemia e cuidados sanitarios, como forma de alertar os hospedes. Além de planejar o
retorno e realizar adaptacBes para se adequar a nova realidade, é de suma importancia
realizar o treinamento de funciondrios, para que possam atuar com seguranca e eficiéncia
no processo de retomada. Assim, a capacitagdo de funcionarios na modalidade a distancia
(EAD) foi intensificada e adotada por 58% dos estabelecimentos, e 61% realizaram
treinamentos presencialmente a medida que houve flexibilizagdo das regras de isolamento
social.

100%
1- 0 empreendimento pretende abrir suas portas

90% imediatamente a liberagdo das atividades?

2-0 empreendimento pretende utilizar sua
capacidade maxima de hospedes no retorno das
atividades?

70% 3- 0 empreendimento pretende alterar seu

protocolo normal de atendimento aos hdspedes?
60%
4-0 empreendimento participou de alguma

capacitagdo coletiva ou individual para tratar da
reabertura e dos novos protocolos para recepgio
dos héspedes?

50%

5- Houve alguma capacitagdo remota dos
funciondrios para atuarem na reabertura das
atividades e na recepgio dos héspedes?

30%
20% 6- 0 empreendimento tem prevista alguma capacitagdo
presencial, quando permitida?

10% . . ..
7-Houve algum investimento em materiais

informativos sobre a pandemia da COVID-19 a serem
distribuidos entre os hdspedes?

Frases Sim . Nio

Figura 9: Medidas adotadas para reabertura das atividades

Quando questionados sobre os fatores que influenciam na escolha do meio de
hospedagens no processo de retomada, os respondentes destacaram o tarifario
diferenciado com pacotes promocionais e politicas de cancelamento mais flexiveis como
fatores de atracdo. Ademais, o porte do estabelecimento atrelado a boas medidas de
higiene e seguranca séo vistos positivamente pelos respondentes (Figura 10). A Covid-19
mudou o comportamento das pessoas em relacdo ao ambiente em que estdo inseridas,
despertando nos turistas a preocupa¢do com higiene e seguranca, de modo que passaram
a ser mais valorizados e incorporados com maior frequéncia no cotidiano da populagdo
(NAZNEEN et al., 2020; VALE et al., 2020). Assim, a percepcdo de seguranga ird
direcionar os turistas na escolha do meio de hospedagem, levando as empresas & adogao
de novas préticas de atendimentos para atenderem os padrdes de exigéncias do
consumidor.
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A sentenga “Servigos adicionais inclusos sem cobranca (passeio, massagem,
translado e outros) serdo fatores de atragdo” foi vista com maior neutralidade entre os
respondentes devido a indisponibilidade de recursos ou estabilidade financeira para este
fim. Ainda nessa frase, notaveis 38% selecionaram os niveis 4 e 5 de concordancia,
demostrando uma tendéncia positiva em relagdo a inclusao de tais servicos para cativar o
cliente.

O tarifario diferenciado e valores promocionais

% ~ 14% 16% 70%
serdo fatores de atracéo.
Politicas de cancelamento mais flexiveis serdo
boas estratégias para atracéo de hospedes. 20% 12% 68%

O servigo de cafe da manha nos quartos

apartamentos, evitando maiores contatos e

prezando pela seguranca, saude e privacidade, 12% 29% 59%
sera um importante fator de atracéo -

O porte serd um fator decisivo na escolha do

meio de hospedagem. 23% 18% 59%

Servicos adicionais inclusos sem cobranca
(passeio, massagem, translado e outros) 25% 38% 38%
serdo fatores de atracdo.

|

100 50 o 50 100
Percentage

Response | Discordo Totalmente  Discordo  Neutro .~ Cencordo [} Concordo Completamente

Figura 10: Percepcéo dos respondentes sobre os fatores que influenciam a escolha do meio de
hospedagens no processo de retomada

Conclusoes

Como efeito da pandemia, o setor de hospedagem nao foi passivel de sofrer com
a queda dos nimeros em seus rendimentos, 0 que resultou em valores menores em suas
receitas e de forma extrema contribuiu para um elevado nimero de rescisdes contratuais.
Para minimizar os efeitos negativos da crise, algumas medidas e estratégias foram
implementadas para a manutencdo das receitas, com destaque para o marketing digital
como sendo um forte aliado no aumento da visibilidade do estabelecimento e na
divulgacdo de ofertas, servicos e medidas adotadas durante a pandemia para garantir a
seguranca dos hospedes.

Embora para fins de anélise o nimero de participantes seja adequado, dada a
grande quantidade de meios de hospedagem existentes no territdrio cearense, os resultados
gerais devem ser tratados com prudéncia em relacdo a sua generalizagdo. Vale ressaltar as
limitagcBes encontradas para a realizacdo do respectivo estudo, tais como a falta de
interesse dos estabelecimentos em participar da pesquisa e a menor interacdo entre o
pesquisador e os respondentes em virtude do isolamento social adotado como medida de
enfrentamento a pandemia.
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Desta forma, para os estudos futuros recomenda-se realizar uma anélise mais
robusta com um maior quantitativo de participantes, investigando o comportamento desses
estabelecimentos no periodo pds-pandemia da Covid-19, de modo a obter uma analise
mais precisa dos efeitos da pandemia da Covid-19 em curto, médio e longo prazo nos
meios de hospedagens do Estado do Ceara.
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