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Resumo

Este trabalho apresenta a analise espacial do sistema turistico/SISTUR a partir da
producdo cartografica, tematica e agregado, de seus equipamentos turisticos. O
quadro tedrico emerge na interface entre a administragdo, com énfase na gestdo
publica, a geografia e o turismo, explorando o tema da aglomeragdo produtiva.
Metodologicamente realizou-se um estudo de caso no locus de Juiz de Fora/MG,
valendo-se de um banco de dados preexistente com os principais componentes do
SISTUR em tela — em termos de equipamentos publicos e privados — de onde foram
extraidos 100 itens mais representativos (amostra). Procedeu-se a geolocalizagdo dos
spots, via recuperagdo de informagdes disponiveis pelo sistema google Earth e, em
casos especificos, via o georreferenciamento in locu de pontos ndo disponiveis. De
posse das coordenadas dos 100 spots identificados, procedeu-se a produgdo de 18
cartas tematicas, por meio do software QGIS, setoriais e gerais, organizadas e
analisadas segundo trés principios: o tipo de equipamento do sistema turistico;
regides de planejamento municipal, ¢ concentragdo e centralidade. Tais mapas
permitiram identificar a concentragdo da atividade em zonas: de alta, média e baixa
incidéncia, cada qual requerendo um tipo de ac¢@o. Conclui-se que tais informagdes
sdo estratégicas e necessarias para o fornecimento de informagdo qualificada
necessaria a tomada de decisdo e interven¢do no SISTUR em tela, visando o pleno
desenvolvimento de suas potencialidades.

Palavras-chave: Sistema Turistico/SISTUR. Analise Espacial. Geolocalizagao.
Mapas. Equipamentos Turisticos.

Abstract

This paper presents a spatial analysis of a tourism system/SISTUR, based on the
thematic and aggregated cartography from the main components of the SISTUR. The
theoretical framework emerges in the interface between administration, with
emphasis on public management, geography and tourism, applied to the topic of
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clusters” economy. Methodologically, a case study was carried out in the locus of
Juiz de Fora/MG, using a pre-existing database with the main components of
SISTUR — in terms of public and private equipment — from where 100 more
representative items were extracted, as a sample. We have proceeded to the
geolocation of the spots, via recovery of available information using the Google
Earth database system and, in some specific cases, in locu georeferencing from some
spots whose information wasn’t available. Using that coordinates of the 100
identified spots, 18 thematic and general maps were produced using QGIS software,
organized and analyzed according to three main categories: the type of equipment of
the tourism system; municipal planning regions, and concentration and centrality of
the attributes. These maps allowed identifying the concentration of activity in zones:
high, medium and low incidence, each one requiring a proper type of action. It is
concluded that such information is strategic and necessary for the supply of qualified
information necessary for decision making and intervention in the above mentioned
SISTUR, in order to better explore the potentialities of that system.

Keywords: Tourism System/SISTUR. Spatial Analysis. Georeferencing process.
Maps. Touristic Infrastructre.

Resumen

El presente documento presenta el analisis espacial de un sistema turistico/SISTUR,
basada en la cartografia generada a partir de los equipamientos turisticos de dicho
sistema. El marco tedrico descansa sobre la interfaz entre la administracion, con
énfasis en la gestion publica, la geografia y el turismo, explorando el concepto de
aglomeracion productiva. Metodologicamente, se realizd un estudio de caso en la
ciudad de Juiz de Fora/MG, utilizando una base de datos preexistente con los
principales componentes de SISTUR — en términos de equipo publico y privado — de
donde se extrajeron 100 itens mas representativos, como una muestra. Los spots
fueran geolocalizados mediante la recuperacion de la informacion disponible ya
existente en el sistema Google Earth a lo cual si afiadié la georeferenciacion in locu
de puntos no disponibles. Con las coordenadas a la mano de los 100 puntos
identificados, se elaboraron 18 mapas sectoriales y tematicos generales, usando el
software QGIS, organizados y analizados de acuerdo con tres principios: el tipo de
equipamiento del sistema turistico; las regiones de planificacion municipal, y la
concentracion y centralidad de los atributos. En estos mapas se identifico la
concentracion de la actividad en zonas de alta, media y baja incidencia, cada una de
las cuales requiere un tipo de accion. Se concluye que dicha informacion es
estratégica y necesaria para el suministro de informacion calificada necesaria para la
toma de decisiones e intervencion calificad en dicho SISTUR, con vistas a mejor
explorar lo potencial de desarrollo existente.

Palabras clave: Sistema Turistico/SISTUR. Analisis Espacial. Geolocalizacion.
Mapas. Equipamentos Turisticos.

Introducao

Em que pese seu surgimento histérico a partir da confluéncia de técnicas e
parametros de andlise derivados da geografia e economia, o campo de estudos da analise
espacial de fenomenos é amplo, diverso e multifacetado segundo seus objetos e
possibilidades analiticas. Nestas areas a literatura sobre o tema é extensa e, de certo
modo, ja conta com escolas, ramificagdes e especificidades técnicas e metodologicas
proprias.
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Inversamente, em campos cientificos mais recentes, como o do turismo,
anélises de distribuigdo espacial de fendmenos sio ainda pontuais (PRAT; CANOVES,
2014) e se dispersam entre uma ampla gama de aplicagdes que vdo da espacializagdo e
descri¢do dos dados em um dado contexto com vistas a gestdo e otimizagao dos fatores
produtivos (FERNANDES et al, 2012; PICOLO; GANDARA, 2013; MARTIN;
RIVERO; GALLEGO, 2017), passando pela discussdo metodologica — via
procedimentos, técnicas ou indicadores (SANTO, 2012), ou via a elaboragdo e
representagdo cartografica adequada dos dados e fendmenos especializados (BALSA-
BARREIRO; LOIS-GONZALEZ, 2010) — ou ainda por reflexdes tedricas sobre as
possibilidades de uso, rearticulagdes e reapropriacdes espaciais e suas implicacdes
(SOTRATTI, 2014).

O turismo tem uma raiz marcadamente territorial (CRUZ, 2003; BIZINELLI et
al., 2016; MARTIN; RIVERO; GALLEGO, 2017), dado que tanto a oferta quanto a
demanda se distribuem sobre um territorio que conforma o espago turistico. Devido a
esta particularidade, a analise espacial deve desempenhar um papel primordial em
qualquer atividade turistica (MARTIN; RIVERO; GALLEGO, 2017). Bizinelli et al.
(2016, p. 23) acrescentam que “[...] o estudo da dindmica da distribuigdo espacial desses
empreendimentos ¢ imprescindivel, pois faz com que se compreenda de que forma a
cidade se configura para o recebimento dos turistas e de que forma a oferta da mesma
vem sendo trabalhada”.

Ainda assim, a analise do turismo a partir de uma perspectiva geografica nao ¢
uma perspectiva dominante nesta area. A perspectiva econdomica e de gestdo €, de longe,
a predominante na academia turistica em plano mundial, sendo a perspectiva analise
espacial, e sobretudo, dentro desta, aquela dedicada ao uso de técnicas cartograficas
tradicionais e de geoprocessamento digital, apenas uma fracdo marginal (PIMENTEL,
2016; PIMENTEL; CARVALHO, 2016).

Nos poucos estudos existentes sobre analise espacial do turismo, no Brasil, é
possivel identificar a existéncia de trabalhos dedicados a distribui¢@o espacial da oferta
turistica (FERNANDES et al., 2012; PICOLO; GANDARA, 2013) e, com menor
frequéncia, da demanda turistica (BRAGA; GONTILIO; VIEIRA, 2015) !. No entanto, os
estudos de distribui¢do espacial da oferta turistica tém sido apresentados considerando
elementos especificos daquela oferta, por exemplo equipamentos de hospedagem
(PICOLLO; GANDARA, 2013), ou ainda priorizando grandes escalas espaciais, por
exemplo, estados e regides (FERNANDES et al., 2012). Braga, Gontijo e Vieira (2015)
levantam uma hipdtese importante que ressalta precisamente a relevancia da analise
espacial das atividades turisticas.

! Um indicador desta produgdo marginal pode ser encontrado analisando-se a distribuicio dos artigos
publicados em periddicos cientificos da area de turismo. A titulo de ilustragdo, tomando como base os 11.972
artigos publicados em 40 revistas predominantemente brasileiras, mas também latino e ibero americanas que
compdem o portal Publicagdes de Turismo, € possivel verificar a existéncia de 8 artigos recuperados a partir do
termo de busca “analise espacial” (ou 13 pelo termo “distribuicdo espacial” dos quais ha uma sobreposigdo de
90%), e 84 resultados para busca booleana retornando livremente apenas um dos termos, 0 que mesmo neste
ultimo cenério representaria menos de 0,7% do volume de material publicado. [Consulta realizada em 27.8.20].
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Apesar do senso comum encarar o turismo como uma atividade
reprodutora do espago urbano (por meio da introdugdo de praticas
como a prestagdo de servigos, especulacdo imobiliaria, aculturacdo
etc.), 0 que serd proposto ¢ um exercicio contrario: pensar que o
espago urbano atua como produtor / reprodutor da atividade
turistica em espagos rurais e naturais. Considera-se, neste caso, a
infraestrutura em areas urbanizadas e semiurbanizadas como fator
primordial para o desenvolvimento da atividade turistica (BRAGA,;
GONTIJO; VIEIRA, 2015, p. 689).

Todavia, analises focadas em um sistema turistico ¢ que consideram seus
componentes ainda representam um campo em aberto. Nesse sentido, o presente estudo
tem como objetivo realizar uma analise espacial do sistema turistico, em um unico
destino, a partir de uma amostra baseada em seus componentes principais, a saber: meios
de hospedagem, de transporte, de alimentagdo, atrativos turisticos de servigos de apoio
geral, considerando o caso da cidade de Juiz de Fora (MG).

O quadro tedrico em que se embasa este estudo resgata as contribuigdes na
interface entre a administragdo, com énfase particular na gestao publica, a geografia e o
fendmeno turistico. Especificamente, valendo-se das discussdes precedentes acerca de
planejamento e gestdo de destinos turisticos, identifica-se como um dos desafios
presentes inventariados pela literatura — em especial no tocante a realidade brasileira — o
entendimento de se, e como, a localizagdo espacial da oferta turistica incide sobre o
planejamento e gestdo do destino.

Tentando contribuir com este tema, o presente estudo deteve-se na primeira
parte deste problema, qual seja, a produgdo de informagdes geograficas especificas para
a analise turistica ¢ a sua possibilidade de uso para a gestdo do sistema turistico.
Portanto, além de contribuir teoricamente para o ainda limitado acervo de estudos
dedicados a andlise espacial do turismo, enfocando particularmente na distribui¢do de
todos os componentes principais em um mesmo destino — o0 que permite ver a
espacializacdo da oferta real e tracar diretrizes de agdo —; este estudo também sera
potencialmente util de forma pratica para 6rgdos publicos de gestdo e controle da
atividade (municipais e/ou estaduais), e para a iniciativa privada, que podera formatar
novos produtos, roteiros e servigos — em fun¢do de sua proximidade, afinidade e
complementaridade — ao serem ofertados no destino.

Analise Espacial como Ferramenta de Suporte ao Planejamento e Gestio de
Destinos Turisticos

A localizagdo espacial das atividades socioecondmicas é tema de estudos desde
o final do século XIX. Alfred Marshall (1982), por exemplo, formulou a tese de que a
instalagdo de empresas de um mesmo setor nas proximidades umas das outras
beneficiariam de externalidades positivas umas as outras como o acesso a clientes ¢ a
mao de obra rotativa, por exemplo, formando assim o que ele denominou de economias
de aglomeracao.
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Ao longo do século XX, a discussdo alusiva aos temas de fronteira entre
geografia e a atividade econdmica evolui bifurcando-se em duas grandes vertentes: uma
chamada economia espacial, relacionada a localizagdo espacial das atividades
propriamente dita, onde o foco é a determinag@o 6tima do ponto no espago onde uma
empresa deve se localizar, levando-se em conta, frequentemente, fatores como malha de

transporte, acesso a recursos € a mercados consumidores, etc.

Uma segunda vertente, da geografia econdmica, também tem se dedicado
aquela fronteira de estudos, e, embora alguns de seus trabalhos adotem a perspectiva de
otimizagdo produtiva, seu foco reside na exploragdo, de forma mais ampla, de sistemas e
circuitos econdémicos, onde um conjunto mais extenso de varidveis (tais como:
dindmicas e relagdes intra e interorganizacionais, influéncia do estado e politicas
publicas, efeitos da concentragdo espacial da atividade econdmica e desenvolvimento,
etc.) se apresenta para analise, que por sua vez, também pode assumir outras
perspectivas, como uma analise politica ou ainda uma analise sociologica (interpretativa
a partir da visdo dos stakeholders envolvidos) que ndo a de analise de eficiéncia
locacional.

Se no inicio do século XX a andlise espacial das atividades econdmicas estava
mais fortemente relacionada ao registro do sistema “firma”, ou seja, adotando esta
unidade de analise como eixo central de discussdo, ¢ a partir do pos-guerra (1945 em
diante) que uma orientagdo sistémica voltada a andlise macro (econdmica, politica e
social) tomard lugar. Neste contexto, a tese dos polos regionais de desenvolvimento
(PERROUX, 1967) assumira lugar de destaque e, aos poucos, se impora como um
modelo dominante — sobretudo para autores ligados a geografia e a administragdo
publica — enquanto os estudos de Von Thunen (1966), de Weber (1969), e seus
seguidores serdo progressivamente enquadrados numa perspectiva tedrica-metodologica
de analise estritamente econdmica.

Na segunda metade do século XX e, em particular, a partir dos anos 1990, apos
ampla expansdo e diversificacdo dos estudos em perspectivas e modelos de analise, &
que havera um resgate das teses originais dos distritos marshallianos e tentativas de
reinterpretacdo ¢ sintese das contribuigdes subsequentes, numa espécie de
sistematizacdo, classificacio e ordenamento da discussdo. E num contexto de
preocupagdo com uma espécie de competitividade sistémica, ndo de uma empresa, mas
de um conjunto de empresas que atuam em uma mesma zona espacial, que trabalhos
como os Lastres e Cassiolato (2004) propordo conceitos como sistemas locais de
producdo, sistemas inovativos locais, sistemas de produgdo e inovagdo locais (SPILL),
arranjos produtivos locais, entre outros. Aspectos relevantes sobre estas abordagens sio
observadas nos quadros 1 e 2.

Se aquelas discussdes se fizeram de forma mais presente ¢ intensa nos campos
da economia, da geografia e, progressivamente, em boa medida no campo da
administragdo — area responsavel pela retomada e renovagdo do tema, a partir do final
dos anos 1990, com destaque para trabalhos académicos recentes indicam que o setor de
servigos também possui suas proprias estratégias de aglomeragdo — estudos destas
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tematicas no campo do turismo sdo mais escassos, recentes e especificos (PRAT;
CANOVES, 2014). Ainda assim ¢ possivel identificar trabalhos que sdo animados pela
discussdo relativa a localizag@o socioecondmica das atividades e seus efeitos — ainda que
nao necessariamente se identifique ou relacione claramente sua filiag@o tedrica dentro de

linhas de estudos precedentes.

Quadro 1: Aspectos comuns das abordagens de sistemas produtivos locais: redes, clusters,

arranjos produtivos locais e distritos industriais.

Termos Caracteristicas Autores Peculiaridades Aspectos Comuns
Clusters Aglomeragdes  geograficas de | Porter; - Empresas de Localizagao
grandes, médias ou pequenas | Chandler, grande porte > proximidade  ou
empresas, sejam relacionadas ou | Hagstrom complementadas concentragao
complementares Junior e por outras geografica
Solvell menores
- Acordos Atores sociais
formais Cluster e > presenga de
econdmicos empresas,
- Realidade institui¢des
norte-americana piblicas e do
Distrito Pequenas ¢ médias empresas de | Pyke e - Relagdes densas terceiro setor
industrial | um mesmo negdcio, especializadas | Sengenber - Forte papel da (associagdes,
em etapas diferentes do processo | ger; reputagdo e da sindicatos,
produtivo e envolvidas por fortes | Becattini confianga universidades,
relagdes sociais e econdmicas - Relagdes sociais centros de
potencializando as pesquisa, suporte
econdmicas financeiro, ONGS,
- etc.)
Descentralizagdo
do poder Caracteristicas
- Distrito > Especializag@o,
industrial misto de
- Realidade cooperagao e
italiana competi¢do entre
as empresas
Arranjo Pequenas e médias empresas | Caporali e | - Misto  das e Cooperagdo  entre
produtivo | manufatureiras, concentradas por | Volker; caracteristicas de empresas €
local um negécio comum, com relagdes | Cassiolato | clusters e de instituigdes de
formais e informais e cultura | e Lastres distritos interesse publico
compartilhada industriais local »>  Canais de
- Adaptagio a comunicacdo €
realidade confianga  entre
brasileira firmas
Rede de empresas > Identidade cultural
Rede de | Aliangas estratégicas | Powell; - Diferentes entre atores sociais
empresas interorganizacionais de empresas | Gullati, portes, com > Relagdes
que Nohria, diferentes ecop(?micas €
interagem e cooperam buscando | Zaheer; relagdes de poder, sociais
estabelecer vantagem competitiva. | Ebers centralizagdo ou
Podem ser de diferente porte, com | e Jarillo; | ndo da hierarquia, Resultados esperados
diferentes relagdes de poder, | Miles e | aglomeradas ou > Redugdo de custos
centralizagdo ou nao da hierarquia, | Snow dispersas de transagdo
aglomeradas ou dispersas territorialmente > Capital social,
territorialmente crescimento e
competitividade
> Desenvolvimento
local sustentavel e
equilibrado

Fonte: adaptado dos quadros 2, 3 e 4 de Costa e Souto-Maior (2006, p. 7; 13; 14).
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No que tange especificamente aos arranjos produtivos locais — uma das
terminologias mais adotadas no Brasil, sendo a mais — vale a pena ressaltar o carater
relativo ao grau de organizacdo (desde mais espontdneo ou informal, por um lado, ao
mais sistematico ou organizado, por outro) e neste caso, ainda ha a possibilidade de se
especificar o grau e hierarquizagdo dentro do processo de organizacdo (PEREIRA;
GUIMARAES; GOMES, 2011). Tais elementos sdo importantes, pois tanto o grau de
organizacao quanto de hierarquizacao das relagcdes dentro de uma organizagdo (ou cadeia
produtiva) permitem a criacdo e utilizagdo de mecanismos elaborados precisamente para

reforcar a colaboracdo entra e

CARVALHO, 2017).

Quadro 2: Ti

interorganizacional (PIMENTEL; BARBOSA;

ologia de classificagdo de formas de aglomeragdo versus abordagem conceitual.

Tipologia Class1ﬁFa¢ao —— Abordagem conceitual
pela literatura
Arranjos Sobrevivéncia - Muitas pequenas e microempresas
informais Subsisténcia - Poucas barreiras de entrada
Anarquia das trocas | - Competi¢do superara a colaboragido
Governanga - Baixo fluxo de informagéo e conhecimento interfirmas
mercadologica - Defasagem tecnologica e baixa capacidade inovativa
- Pouca qualificagdo dos profissionais na gestdo das
empresas
- Inexisténcia de subsidios financeiros
- Baixa competitividade
Arranjos Auto-organizacao - Co-opeticdo (colaboracdo e competicdo ao mesmo
organizados | heterarquica Cluster | tempo)
organizado - Especializagdo interfirmas ao longo da cadeia produtiva
Rede - Compartilhamento de informagdes e conhecimentos e
Quasi-hierarquia, capacita¢do dos profissionais de forma conjunta
Auto-organizagdo - Formagao de agéncias de financiamento e crédito
heterarquica - Decisdes locais e compartilhamento de recursos
Nivel horizontal de | (matéria-prima e equipamentos)
organizacgdo - Externalidades e internalizacao de melhores praticas
industrial - Eficiéncia coletiva
Distritos Industriais
Marshallianos
Bottom-up
Arranjos Arranjos inovativos | - Cooperagdo e confianga interempresarial,
inovativos Redes de inovagao - Compartilhamento de P&D

- Capacidade de adaptagdo e flexibilidade gerencial e
técnica

- Alto fluxo de informagdo, conhecimento e
aprendizagem coletiva; capacidade absortiva

- Competitividade em produtos e processos ¢ nichos de
mercado, qualidade e especializagdo produtiva

- Subsidios para geragdo de novos produtos/servicos com
alto valor agregado

- Alta qualificacdo interfirmas e gerencial, mao-de-obra
especializada
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Tipologia Class1ﬁ.cag:ao APL Abordagem conceitual
pela literatura
Arranjos Distritos industriais | - Empresa ancora no processo produtivo, fornecedores
hierarquicos | centroradiais proximos e atividades correlatas
Clusters avangados | - Centralizagdo das decisdes
de producdo em | - Alta qualificagdo e competitividade dos produtos
massa - Produtos padronizados ¢ em massa
Hierarquia - Atuag@o por escopo, segmentagao da produgio
organizacional - Compartilhamento de P&D, liderado pela empresa-
Integragdo vertical chave
Arranjos Fordistas - Lideranga em custo
Top-down - Qualificagdo da mao-de-obra
- Altos investimentos em infra-estrutura local
- Acesso a recursos e financiamentos
Arranjos Zona de | - Recebem incentivos para serem constituidos, subsidios
Subsidiados | Processamento da | ao funcionamento
Exportagdo - Acesso a recursos e financiamento de “cima para
Parques baixo”
tecnologicos ou | - Pouca autonomia e centralizagdo das decisdes, gestores
incubadoras externos
ancorados pelo | - Inser¢do externa de valores, pouca relevéncia da cultura
Estado local
Clusters de | - Politicas externas ¢ intervengao nos processos
corporagdes - Descontinuidade dos investimentos, conforme interesse
transnacionais externo
Arranjos ancorados | - Desenvolvimento de infra-estrutura e criagdo de novos
pelo Estado empregos
- Qualificagdo da mao-de-obra e criagdo de centros para
desenvolvimento (escolas profissionalizantes)
- Acesso ao mercado externo
- Competitividade dos produtos, valor agregado e
qualidade

Fonte: Pereira, Guimaraes e Gomes (2011, p. 8-9).

No cendrio internacional, estes estudos parecem dedicar-se a uma perspectiva

mais economicista, seja pelo viés tedrico-metodoldgico, seja pelo nivel de analise
(firmas), o tipo de sistemas analisados (empresas privadas), ou ainda — e de forma mais
claramente vinculada aquela corrente — pelo viés otimizador em termos da alocagdo
espacial de recursos’ e sistemas. Exemplos podem ser encontrados nos estudos de
localizag¢do de filiais de hotéis de cadeias internacionais, de otimiza¢do e redugdo de
rotas e malha de companhias areas ou otimizagdo da gestdo de operacdes aeroportudrias.

2 No plano intra organizacional o foco recai sobre a otimizagio das atividades de gestdo de operacdes, sendo
comumente relacionado a area de logistica e administragdo de materiais, enquanto que no ambito sistémico ou
interorganizacional o foco recai sobre os relacionamentos inter-firmas e comumente este tipo de analise pode
ser mais facilmente encontrado nas areas de estratégia (¢ competitividade) — para os pesquisadores vinculados
a administragdo — ou custos de transagdo — no caso de pesquisadores originalmente ligados a economia.
Obviamente, no contexto atual de fragmentagdo disciplinar, tais identificacdes perdem progressivamente sua
forca a medida que novos cruzamentos entre essas areas e, sobretudo, entre outras areas e estas sdo produzidos.
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Martin, Rivero e Gallego (2017, p. 549) evidenciam de forma sintética a
problematica da analise espacial. Para os autores:

La actividad turistica se ha analizado profusamente desde una
optica estadistica tal como lo demuestra la enorme variedad de
estudios que, desde diferentes perspectivas, aplican diversos
analisis a través de este conjunto de técnicas sobre la mayor parte
de variables e indicadores del turismo. Entre todos ellos destaca el
analisis simultdneo sobre multiples variables aplicando técnicas
como el analisis factorial, ya sea exploratorio ya sea confirmatorio,
el analisis cluster, etc. [...] Asimismo, son destacables los estudios
que se centran en la utilizacion de los pardmetros estadisticos
descriptivos enfocados normalmente al analisis de la oferta.
Mientras tanto, el andlisis inferencial suele aplicarse a analisis de
demanda, en los que cobra especial importancia la prediccion, no
solo del nimero global de visitantes en futuras temporadas, sino
del vector de caracteristicas de cada uno de los turistas venideros,
para una mejor adecuacion entre la oferta y la demanda
(Hernandez, 2002). Pese a estas tres aplicaciones diferentes y
contrastadas del analisis estadistico al sector del turismo, conviene
resefiar que desde hace mas de dos décadas, en los estudios
empiricos, los investigadores buscan detectar posibles asociaciones
entre las caracteristicas regionales y los resultados observados en
diferentes localizaciones geograficas (Powell, 1991; Mennis, 2005;
Taylor, 2008; Yi-Ju Chen, 2012), aspecto que implica
necesariamente la utilizacion de estadistica espacial.

Outro tema importante que recorre ao estudo da andlise espacial ¢ o da
competitividade turistica. Ao analisar a competitividade no planejamento turistico
espacial, Santo (2012) a considera uma valiosa informagao para conhecer as capacidades
do territério e determinar quais podem posicionar-se como verdadeiras vantagens
competitivas. Com base no contexto empirico de Alicante (Espanha) para validagdo de
sua proposta metodolégica de andlise da concentracdo espacial e sua relagdo com a
competitividade, o autor conclui que quatro variaveis (recursos naturais, recursos
historico-culturais, oferta de alojamento e demanda turistica), podem ser verificadas em
termos de sua concentragdo espacial ¢ que estdo relacionadas com o nivel de
competitividade do destino.

Balsa-Barreiro e Lois-Gonzalez (2010), ao analisarem a producdo cartografica
da empresa publica de turismo da Comunidad Auténoma de Galicia (Turgalicia),
abordam o dilema pratico entre a representagdo exata e fidedigna da realidade (que exige
um conhecimento especifico prévio do leitor/usudrio) e o viés mais estilistico ou artistico
na representagao (que a simplifica e torna mais propensa a ser aceita e interpretada mais
facilmente pelo senso comum, mas as expensas da perda de sentido e exatiddo), dilema
este que se apresenta, em sua visao, de forma mais emblematica no tipo de representagio
elaboragdo para o uso turistico. Em seus achados, observaram que os problemas mais
comuns eram: 1) auséncia de escalas, 2) emprego de elementos cartograficos
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inadequados (pobre paleta de cores e simbologia), 3) auséncia de clareza sobre quem
dirigiu a cartografia, 4) informagdo desatualizada ou errénea, ¢ 5) producdo da
cartografia turistica baseada em divisdes administrativas de pouca utilidade para o
proposito almejado (por exemplo, com grande detalhe ou cuja divisdo ndo afeta o
fenémeno turistico).

Ao atacar o problema do crescente uso da cartografia por parte de diferentes
atores (em particular de organismos, institui¢des) estes autores afirmam que tal crescente
uso nao tem sido feito de forma adequada o que gera como consequéncia uma
interpretacao pouco veraz e eventualmente distorcida, sendo possivel identificar 4
tipos de fatores: 1) auséncia de normas de padronizagao; 2) falta de acessibilidade ao uso
desta técnica devido ao seu elevado preco e exclusividade (conhecimento especifico
restrito); 3) o tratamento da informagéo grafica e alfanumérica de forma separada até o
aparecimento dos Sistemas de Informagdo Geografica (SIG); e 4) o senso comum de
que os mapas nao passariam de simples desenhos ou croquis, ¢ que este tipo de
representacgdo (ainda que ndo muita especifica) ja seria suficiente (BALSA-BARREIRO;
LOIS-GONZALEZ, 2010).

Prat e¢ Canoves (2014) consideram que houve um ressurgimento da
problematica da localizagd@o espacial das atividades econdmicas, a partir dos anos 1990,
sobretudo a partir de um viés empresarial, mas ainda restrito no ambito do turismo.
Visando fornecer uma contribui¢do teérica e pratica para a area — sobretudo no contexto
da crise economica de 2013 — os autores se questionam porque os equipamentos
turisticos se localizam em um lugar ao invés de outro? E, as forcas de aglomeracdo
podem atrair os estabelecimentos turisticos para a formagdo de concentragies
territoriais? Com base no estudo empirico do turismo de montanha nos Pirineus
(Espanha), os autores analisaram a localizagdo dos equipamentos turisticos e
identificaram uma oferta em forma de aglomeragdo, ainda que ndo tdo expressiva (no
entanto, ressaltam que apesar disso ela é suficiente para criar economias de escala
minimas).

Tomando como contexto empirico de analise o caso da provincia de Céceres
(Espanha), Martin, Rivero e Gallego (2017) analisaram a problematica da desarmonia na
distribui¢do espacial da oferta de alojamentos rurais em face dos atrativos naturais.
Enquanto os atrativos mais relevantes tendem a se concentrar em areas com maior
abundancia hidrografica e menos opgdes de alojamento, a maior oferta de alojamentos
esta longe desses atrativos. Uma opgdo para lidar com o tema seria o incremento da
oferta de alojamentos rurais, mais proéximos aos atrativos. Para tanto, os autores
estudaram a distribui¢do espacial dos alojamentos (reais e potenciais) e da oferta de
atrativos e concluiram que a otimizacao da oferta de alojamentos rurais existentes pode
ser obtida pela introdugdo de novos meios que estdo subaproveitados.
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No Brasil®, dentro de uma perspectiva tendente a analise espacial funcional e
otimizadora, se encontram estudos sobre a localiza¢do espacial de hotéis, restaurantes,
atrativos turisticos ¢ da mio de obra empregada.

Piccolo e Gandara (2013) analisaram a evolugdo da distribuicdo espacial dos
hotéis em redes no estado do Parana, entre os anos de 1940 a 2010. Em seus achados
detectaram que, embora o fendmeno possa ser remontado a 1940, foi somente a partir de
1990 que se inicia uma expansdo mais significativa do ntimero de hotéis em algumas
cidades paranaenses, inclusive de redes internacionais, estando os mesmos presentes (a
época do estudo) em apenas onze cidades do estado do Parana. A analise da distribui¢do
espacial dos hotéis, no caso em tela, permitiu a verificagdo da mais elevada incidéncia
do fendmeno na capital e nas regides mais intensas em servicos, 0 que sugere uma
possivel associagdo do tema com o turismo de negdcios.

Em outro estudo, Fernandes et al. (2012) analisaram a distribui¢do espacial da
oferta turistica de regides ndo prioritarias, (Curitiba ¢ Regido Metropolitana, Litoral,
Campos Gerais ¢ Foz do Iguagu e Municipios Lindeiros), segundo a politica estadual de
turismo. Embora constatem em seus achados que a oferta turistica das regides ndo
prioritarias esta distribuida espacialmente de forma descontinua, dificultando assim o
planejamento e a sua integragdo em regides, rotas e produtos turisticos mais elaborados;
ha, por outro lado, uma oferta latente diferenciada — alusiva aos segmentos do turismo
nautico e de pesca, e o turismo de compras — que pode ser melhor explorada e constituir-
se em enclaves especificos, aproveitando assim melhor as potencialidades regionais do
estado do Parana.

Bizinelli et al. (2016) analisaram a dindmica da distribuigdo dos restaurantes da
cidade de Curitiba, bem como das categorias de estabelecimentos presentes nos bairros
no periodo de 1989 a 2014 (25 anos). Em sua visdo, os estabelecimentos comerciais de
alimentac@o sdo considerados relevantes dentro da atividade turistica, pois podem ser
avaliados tanto como um atrativo turistico, a partir da perspectiva da gastronomia como
forma de se valorizar a cultura, como um equipamento turistico. Para o estudo,
recorreram ao uso do Guia Quatro Rodas em trés edigoes (1989/2001/2014), aliando a
pesquisa documental a técnicas de analise espacial. Segundo os autores constata-se uma:

[...] predominancia de restaurantes nos bairros do Centro, Batel e
Santa Felicidade, sendo que ha variagdes entre cada ano. Dentro
das categorias se destacaram as pizzarias, as churrascarias e a
comida italiana, com maior nimero de empreendimentos
distribuidos pela cidade. Também se nota uma variagdo nas
tendéncias de categorias dos estabelecimentos de alimentagdo
comercial a cada edicdo analisada, no caso de 1989, além das

3 A literatura brasileira pode ser razoavelmente percebida pela consulta ao portal publicagdes de turismo, que
retne todos os periddicos brasileiros relacionados ao turismo, além de alguns de outras paises na América
latina, Portugal e Espanha. Em consulta recente (27.8.20) foram recuperados 8 resultados diretamente
relacionados com o termo de busca “analise espacial” e outros 84 indiretamente relacionados (mencionando
apenas alguns  dos termos em qualquer parte do documento).
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categorias mencionadas, destacaram-se restaurantes de pescados,
casas de cha e confeitarias; em 2001, observou-se crescimento do
nimero de estabelecimentos de alimentagdo com cozinha
‘variada’; e em 2014, nota-se a forte tendéncia das ‘comidinhas’,
como novo tipo de estabelecimento-tendéncia, bem como, a
permanéncia das cozinhas variadas em destaque. Pode-se salientar
que a existéncia de locais que ofertam uma alimentagdo de
qualidade, localizados tanto proximos ao trabalho, quanto a
moradia dos individuos, fez com que a alimentaggo fora do lar se
tornasse um importante segmento da economia curitibana, fazendo
com que mais estabelecimentos buscassem uma maneira de se
divulgar (BIZINELLI et al., 2016, p. 24).

Braga, Gontijo e Vieira (2015), analisando a oferta de atrativos turisticos e sua
relacdo com a demanda, trazem reflexdes e alternativas para o entendimento da agdo
espacial do turismo. Analisado o caso da distribuigdo de atrativos na Serra do Cipd
(MG), por meio do levantamento e mapeamento dos atrativos e equipamentos turisticos
presentes na regido do Parque Nacional da Serra do Cipo, os autores constataram que ha
regides com melhores infraestruturas, e que por isso tendem a receber um fluxo maior de
visitantes.

E por meio da analise da oferta de atrativos e equipamentos
turisticos que foi possivel, mesmo que de forma embrionaria,
identificar a importancia que cada um tem para o desenvolvimento
da atividade turistica. Apesar de muito comum a suposi¢do de que
o fluxo de visitante determina o ritmo e grau de transformacdes nos
nucleos receptores, observa-se que sdo as respostas do nucleo
receptor que determinam a estagnagdo ou o desenvolvimento da
atividade.” [...] “A indugdo do processo de transformagao espacial
que pode ser percebida por abertura de empreendimentos e
equipamentos turisticos depende basicamente de como os
moradores locais se colocam diante de uma nova atividade
econdmica e da circulagdo de pessoas estranhas ao seu entorno de
moradia. Ou seja, a existéncia de atrativos naturais ¢ um fator
importante de atratividade, mas sem as desejaveis condi¢des de
alojamento, transporte e alimentacdo tendem a transformar o local
em algo pouco acessivel e procurado somente por alguns
segmentos dispostos a conhecer sitio, independente das
dificuldades e inacessibilidade do entorno (BRAGA; GONTIIO;
VIEIRA, 2015, p. 690).

Meliani (2012), por sua vez, analisou a estrutura ¢ a distribui¢do espacial do
trabalho formal e informal no turismo do Brasil, a partir de estimativas de ocupados,
formais e informais, feitas pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA).
Argumentando que o turismo ¢ uma atividade importante devido a sua elevada
capacidade de criagdo de empregos, o autor questiona, no entanto, como este potencial
tem sido aproveitado no contexto brasileiro, uma vez que ha um elevado grau de
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precarizagdo que prevalece nas relagdes de trabalho e na prestagdo de servigos turisticos.
Em seus achados, o autor observa que:

Apesar de possuir mais da metade dos trabalhadores formais do
pais, o Sudeste apresenta uma taxa de informalidade regional
(51,6% do Sudeste, 422.456 informais) tdo significativa quanto as
outras regides brasileiras. No Sul e no Centro-Oeste, a quantidade
de trabalhadores informais ficou em torno de 50%, enquanto que
no Norte ¢ no Nordeste a situacdo se acentua, com as taxas de
informalidade no trabalho ultrapassando os 70% (71,74% no
Nordeste ¢ 74,1% no Norte). Apesar das acentuadas diferencas
regionais em termos de ocupacdes totais, observamos que a
participagdo dos informais ¢ superior a participacdo dos formais
em todas as regides brasileiras. Os servigos de “Transportes”,
“Alimentacdo” e “Alojamento” sdo os que, em termos nacionais,
empregam o maior contingente de trabalhadores. Todavia, apenas
nos servicos de “Alojamento” e de “Aluguel de Transportes” ¢ que
as taxas de formalidade no emprego sfo superiores a 50%
(MELIANI, 2012, p. 477).

O autor sugere que, de posse da andlise espacial empreendida, é possivel
realizar, por parte dos governantes, acdes para modificar o perfil da distribuigdo espacial
do emprego no Brasil, bem como criar mecanismos para a adogao de empregos formais.

Em uma perspectiva simbolica, alguns estudos tematizaram a analise espacial
das atividades, focando sua discussdo nos efeitos da localizagdo e suas consequéncias
sociais e em termos de politicas publicas. Um exemplo ¢ apresentado por Silva e Dias
(2010, p. 44), que analisaram a distribui¢do espacial dos hotéis ao longo periodo de 1889
a 1930 (Primeira Republica) e chamam a atencdo particularmente para a influéncia
desses espagos na formacdo de um imagindrio moderno ¢ de uma nova sociabilidade das
classes médias altas e da elite local soteropolitana, uma vez que houve a reapropriagdo
desses espagos, originalmente voltadas a prestacdo de servigos de hospedagem, para o
uso para fins diversos, como bailes, encontros sociais e reunides de negocios da elite
local, que buscava projetar uma nova imagem mais associada a a modernidade e,
portanto, descolada da imagem do Império.

Sotratti (2014), a partir do caso empirico da requalificagdo urbana do Rio de
Janeiro para os grandes eventos da Copa do Mundo (2014) e dos Jogos Olimpicos
(2016), faz uma reflexdo sobre a refuncionalizagdo urbana do centro da cidade a partir de
projetos de interveng@o urbana de grande impacto — em geral associados com grandes
investimentos de capital nacional ou estrangeiro — bem como das transformacgdes e
consequéncias da implantacdo de tais propostas e seu impacto sobre a dinamica da
totalidade e da integracdo com a cidade, bem como o papel do turismo como vetor de
desenvolvimento local. Segundo Sotratti (2014, p. 51), “os efeitos perversos da redugio
narrativa, praticado pelas politicas ¢ agdes do planejamento urbano e turistico consiste,
sobretudo, na eficacia desses programas ¢ na velocidade em que tais intervengdes sdo
incorporadas pelo imaginario dos turistas e moradores.”
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Assim, considerando os estudos precedentes € possivel, sobretudo no contexto
brasileiro, identificar lacunas em termos de analises focadas em um sistema turistico e
seus componentes principais, que ainda representam um campo em aberto, ao que se
pretende dedicar neste trabalho.

Metodologia

Para realizar a andlise espacial do sistema turistico procedeu-se
metodologicamente a realizacdo de um estudo de caso (YIN, 1984[2000]), tomando
como Jocus de aplicagdo e levantamento de dados em um destino turistico unico, a
cidade de Juiz de Fora (MG).

Para tanto, inicialmente realizou-se o levantamento de informagdes relativas ao
sistema turistico da cidade e seus componentes. Este estudo beneficiou-se do
levantamento prévio de dados concernentes ao estudo do sistema turistico da cidade de
Juiz de Fora, que teve como enfoque o exame sobre sua cadeia produtiva, realizado em
2016, onde foi possivel identificar os principais elos componentes daquele sistema
(PIMENTEL, 2020) com base no status de sua organizagdo formal.

O banco de dados foi cotejado e atualizado, segundo informagdes disponiveis
junto aos orgdos oficiais de turismo da prefeitura municipal de Juiz de Fora
(https://www.pjf.mg.gov.br/turismo/index.php), gerando informagdes sobre oferta de
equipamentos e servigos turisticos na cidade com base em seus principais elementos. Ao
final, foram mapeados 588 pontos assim distribuidos: 146 atrativos; 228 restaurantes; 63
meios de hospedagem; 41 agéncias de viagem; 4 operadoras; 4 casas de cambio; 14
equipamentos turisticos de eventos; 11 locadoras de veiculos; 15 organiza¢des sociais
ligadas ao setor turistico; 20 empresas de transporte rodoviario; 10 pontos de transporte
aeroviario; 11 equipamentos de apoio infra estrutura geral; 21 equipamentos de satde.

O banco de dados foi entdo atualizado com os cddigos de enderecamento postal
de cada (CEP) estabelecimento, para capturar a posi¢do geografica dos equipamentos.
Isto se deu por meio de buscas em sitios eletronicos, para verificagdo, atualizagdo e
complementacdo de dados relativos aos estabelecimentos, bem como, para a obtencdo de
seus respectivos enderegos — necessarios em um segundo momento — ao processo de
geolocalizacdo. Uma vez que ndo foi possivel obter as informagdes relativas a todos os
spots mapeados, este processo foi complementado com o georreferenciamento in locu no
caso de atrativos e equipamentos cujos enderegos ndao se encontravam disponiveis,
compondo finalmente a amostra analisada.

Na sequéncia, no tocante aos procedimentos e técnicas empregadas, para
projecdo cartografica e analise da dinamica espacial, recorreu-se ao uso de métodos
geograficos, em particular de técnicas cartografia de geolocalizacdo e
georreferenciamento de spots relativos ao sistema turistico supramencionado,
produzindo uma série de mapas tematicos: a) atrativos turisticos; b) meios de
hospedagem; c) meios de alimentagdo; d) infraestrutura de apoio turistico; e)
infraestrutura de apoio geral.
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Para representar e analisar visualmente a distribuicdo espacial de cada
estabelecimento existente, utilizou-se o software QGIS, mais precisamente, do plugin
MMQGIS, o qual permitiu geocodificar os enderegos obtidos através de uma planilha
elaborada no software Excel, em formato CSV, com a codificagio UTF-8. O
levantamento dos dados cartograficos consistiu na busca de arquivos no formato
shapefile (inicialmente obtidos junto a Prefeitura de Juiz de Fora) e de imagens de
satélite disponiveis que abrange  a area de estudo. Cabe ressaltar, que todos os dados
foram separados, organizados, sistematizados, editados e estruturados no sistema de
coordenadas Geografica, Sistema Geodésico Sirgas 2000 e Zona 23 Sul.

Com a finalizagdo deste processo, iniciou-se, portanto, a elaboracdo dos
produtos cartograficos inerentes a oferta de atrativos turisticos existentes em cada
Regido Urbana (RU) presente nas Regides de Planejamento da cidade de Juiz de Fora. A
partir dos produtos cartograficos e, da interpretacdo espacial desse mapeamento, foram
determinados os valores percentuais (%) da oferta de servigos turisticos presente em
cada Regido de Planejamento, segundo o plano diretor municipal vigente. A opgdo por
tal classificac@o ¢ justificada pela inten¢do de manter a consisténcia em relagdo ao modo
pelo qual as diferentes areas urbanas sdo zoneadas, o que lhes aplica, segundo a
legislagdo vigente, determinadas restrigdes em termos de uso e ocupagdo do solo, por
exemplo, no tocante a0 nimero maximo andares que uma edificagdo (por exemplo, um
hotel) pode ter.

Finalmente, de posse dos produtos cartograficos, organizamos a distribuicao
espacial do sistema turistico com base em trés principios: (1) a partir das regides de
planejamento urbano do municipio; (2) segundo mapas tematicos por subsetor —a)
atrativos turisticos; b) meios de hospedagem; c) meios de alimentagdo; d) infraestrutura
de apoio turistico; e) infraestrutura de apoio geral—, e por fim (3) a partir dos tipos de
equipamentos da oferta existente, sendo este tipo, ao final, considerado o mais
recomendado, no caso em tela, para a analise espacial do sistema turistico representado
devido a incidéncia representativa majoritaria do fendmeno de forma funcional e
sintética no mesmo campo visual. Outrossim, devido preponderantemente a densidade e
grau de dispersdo dos elementos do sistema turistico, a divisdo administrativa municipal
pode ser considerada marginalmente relevante para os propodsitos da presente analise da
distribui¢do espacial do fenomeno.

Analise: Apresentaciio dos Resultados e Discussio

Contexto, Locus e Objeto de Estudo

Juiz de Fora foi uma cidade marcadamente industrial e operaria no inicio do
século XX, vindo, posteriormente, a ser marcada pela for¢a dos servigos. Atualmente o
municipio se caracteriza como polo regional, sendo a 4* cidade mais populosa do estado
de Minas Gerais ¢ a mais populosa da Zona da Mata Mineira. Além de exercer forte
influéncia sob a Zona da Mata Mineira — estendendo a cerca de 2,7 milhdes de
habitantes dos mais de 142 municipios que compdem esse territdrio —, a cidade também
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polariza outras regides administrativas do estado de Minas Gerais, a saber, a Mantiqueira
¢ o Campo das Vertentes.

A polarizagdo exercida por Juiz de Fora se manifesta em diferentes areas da
sociedade, podendo ser notada em aspectos econdOmicos, na prestacdo de servigos e
também no setor de ensino. No que tange a perspectiva econdmica, 0 municipio,

responde pela metade da participagdo do PIB industrial e de servicos de sua regi504.

O setor industrial retne diversas empresas, incluindo as do ramo
automobilistico, siderurgico, quimico, alimenticio, vestuario e de bens intermediarios,
que se beneficiam de uma infracstrutura® de alta qualidade e de posicionamento
estratégico. Em termos de servigos oferecidos, Juiz de Fora ¢ uma referéncia regional

quanto ao sistema de saide® e quanto a oferta de servigos por Orgios pﬁblicos7.
Ademais, o municipio também atrai os residentes da regido em razdo de seu setor
comercial e de servigos em geral, que conferem uma dindmica particular a vida da

cidade, com alto grau de qualidade de vida e de desenvolvimento®.

Igualmente Juiz de Fora destaca-se também na area do ensino, pois possui em
torno de 484 escolas, sendo 213 de nivel pré-escolar, 209 de nivel fundamental ¢ 62 de

nivel médio (IBGE, 2016)9. No que tange a educacdo superior, Juiz de Fora conta com

uma universidade federal — que possui atualmente cerca de 22.000 alunos'? — , um
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia (IF Sudeste MG) e dez institui¢es

4 De acordo com dados do IBGE (2016), enquanto o setor da indistria corresponde a R$ 2.702.832 do Produto
Interno Bruto (PIB) do municipio, o setor de servigos representa R$ 7.369.350 do PIB. Em 2012, a atividade
econdmica da cidade alcangou, pela 1* vez na historia, um Produto Interno Bruto superando a ordem de 10
bilhdes de reais (R$10.048.703,00), ficando em 5° lugar do estado, com uma renda per capita equivalente a
19.188,73 (TRIBUNA DE MINAS, 2014; IBGE, 2012).

5 A infraestrutura produtiva local prové as industrias gés natural, acessibilidade por fibra otica e facilidades
logisticas por meio da estagdo aduaneira do interior. O Aeroporto Regional da Zona da Mata, que entrou em
operagao em 2011, apresenta a segunda maior pista do estado, com 2.525 metros, e serve a localidade nas
modalidades de passageiros e cargas (PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA - PMJF, 2016).

% A cidade conta, atualmente, com 22 hospitais, mais de 2.600 leitos, mais de 2.300 médicos (PMJF, 2016) e
321 estabelecimentos de saude (IBGE, 2016).

7 Servigos de 6rgdos como a Receita Federal, a Procuradoria e a Justica Federal, a Policia Federal, o Ministério
do Trabalho, a Previdéncia Social e congéneres.

8 Cumpre ressaltar que Juiz de Fora é uma das cidades brasileiras com melhores indices de qualidade de vida
em todo o Estado de Minas Gerais. A expectativa de vida é de 78,4 anos, uma das mais altas do Brasil
(PLANO MUNICIPAL DE TURISMO, 2004). Ja o seu indice de desenvolvimento humano (IDH) corresponde
a 0,778 (valor considerado alto, em uma escala que apresenta os niveis “muito baixo”, “baixo”, “médio”,
“alto” e “muito alto”). Juiz de Fora ocupa a 7* posi¢ao entre as cidades com melhor qualidade de vida em
Minas Gerais e a 145" no Brasil (PNUD, 2013).

° Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Cidades @. Disponivel em
<http://ibge.gov.br/cidadesat/painel/educacao.php?lang=&codmun=313670&search=minas-gerais|juiz-de-
foralinfograficos:-escolas-docentes-e-matriculas-por-nivel>. Acesso em 20 de dezembro de 2016.

10 Universidade Federal de Juiz de Fora. Disponivel em <http://www.ufjf.br/portal/universidade/ufjf/dados-
estatisticos/ >. Acesso em 15 de dezembro de 2016.
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particulares1 ! A rede educacional do municipio apresentou, em 2012, 11.088 matriculas
no ensino pré-escolar, 64.749 matriculas no ensino fundamental e 20.584 matriculas no
ensino médio (IBGE, 2016). H4, na cidade, a oferta de mais de 50 cursos distintos de
graduacdo, nas modalidades presencial e semipresencial, destacando-se, em particular, a

mente a existéncia da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)12 no tocante aos
servigos educacionais, uma vez que ela contribui para que a cidade se constitua como um
verdadeiro polo educacional, atraindo estudantes de cidades do entorno, bem como de

outros estados e regif)esl3.

Com relagdo ao turismo, a cidade de Juiz de Fora, além de toda a regido da
Zona da Mata, apresenta diversas oportunidades de atuacdo para o egresso do Mestrado
em Turismo, uma vez que possui uma cadeia produtiva de turismo em desenvolvimento,
com uma rede hoteleira ¢ de restauracao estabelecida, bem como agéncias de turismo
tanto emissivas como receptivas, além de ter como principal vocagdo atualmente o
turismo de negocios e eventos. A cidade (e regido) conta, ainda, com um conjunto
expressivo de patrimdnios culturais, como a primeira usina hidroelétrica da América
Latina, o Museu Mariano Procopio, possuidor do segundo maior acervo historico do
periodo imperial brasileiro (o primeiro se encontra no Museu de Petropolis), fazendas
centendrias, e com um relevante patrimonio natural, composto por serras, rios e
cachoeiras, cafezais e alambiques, pelo Parque Estadual de Ibitipoca (localizado nas
cidades de Lima Duarte e Santa Rita de Ibitipoca), pelo Parque Estadual do Brigadeiro
(ocupa territorios de Araponga, Fervedouro, Miradouro, Ervalia, Sericita, Pedra Bonita,
Muriaé e Divino). Também ¢ reconhecida pelos seus diversos eventos festivos e técnico-
cientificos, pelas opgdes de entretenimento, ¢ pela fabricagdo de cervejas artesanais, o
que reforca a atuag@o do profissional egresso do Mestrado em Turismo na estruturagio
da oferta e do produto turistico local e regional.

"' CES (Centro de Ensino Superior de JF); Doctum; Faculdade Esticio de S&; Faculdade FJF; Faculdade
Metodista Granbey; Faculdade Machado Sobrinho; Suprema; Unipac; Universo; Instituto Vianna Junior.

12 Criada em 23 de dezembro de 1960, atualmente a Universidade Federal de Juiz de Fora atende estudantes
tanto em seu campus principal, na cidade de Juiz de Fora, como em seu campus estendido, no municipio de
Governador Valadares, também em Minas Gerais. Através de suas a¢des, a UFJF vem se destacando como um
dos principais centros de formagdo de recursos humanos e de geragdo de conhecimento, possuindo assim papel
decisivo no desenvolvimento regional.

13 Atualmente, mais de 60% dos estudantes da UFJF sio provenientes de outras cidades e Estados (UFJF,
2017).
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Fonte: Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (2020).
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Apresentacdo dos Resultados: Simulacio da Andlise Espacial por Critério
Predominante de Classificacao

Por Tipo de Equipamento do Sistema Turistico

Neste conjunto de cartas optou-se por agrupar os dados por tipo de equipamento
turistico e representar um mesmo tipo em todas as regides administrativas da cidade.
Devido a diversidade de elementos da oferta turistica, optou-se pela elaboragdo de 5
tipos de mapas: atrativos, meios de hospedagem, alimentacdo, demais servicos turisticos
e servigos de apoio geral, nestes dois ultimos casos (unificando tipos de estabelecimento
distintos com baixa incidéncia para justificarem uma carta tematica propria).

No primeiro caso — mapa de atrativos turisticos (Figura 3) — observou-se a
distribui¢@o dos atrativos de forma assimétrica no destino turistico, com destaque para
uma mais elevada concentrag@o na regido de administrativa de planejamento central, que
concentra 58,9% dos 146 atrativos listados da oferta turistica da cidade. Por esta razdo,
na secdo seguinte sera dado um enfoque especifico a esta regido. Em seguida, as regides
oeste (23 ou 14,4%) e sul (15 ou 9,4%) sdo as que concentram mais atrativos. As demais
5 regides concentram menos de 15% dos atrativos da cidade.

]

32000

&7o_120 240
——r

[Convengbes Cartograficas:
Auativos:

[Regiao
[Regiao

Regizo

o 125 25

Escata

Sistema de referénci; Sigas 2000
‘Sistoma do Coordenadas: Geograficas

Figura 3: Distribuicgo espacial de atrativos em Juiz de Fora, em nivel municipal.
Fonte: elaboragéo propria.
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A segunda carta tematica elaborada foi a de estabelecimentos de alimentacao,
que contou com a localizacdo de 228 equipamentos potencialmente turisticos.
Igualmente em relacdo aos atrativos, pode-se observar a macica concentracdo daquele
tipo de equipamento na regido central (179 ou 78,5%), seguido apenas de uma parcela
consideravel na regido oeste (22 ou 9,6%). As demais regides concentram menos de 12%
deste tipo de oferta (Figura 4).

A terceira carta tematica elaborada (Figura 5) foi a de meios de hospedagem.
Dos 63 equipamentos identificados, 33 (52,4%) estdo na regido central, 8 (12,7%) na
regido sul e 6 (9,5%) na regido oeste, regides estas que concentram 74,6% destes

equipamentos.
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Figura 4: Distribuicao espacial de meios de alimentagdo em Juiz de Fora, em nivel municipal.
Fonte: elaboragdo propria.
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Figura 5: Distribuigdo espacial de meios de hospedagem em Juiz de Fora, em nivel municipal.
Fonte: elaboragdo propria.

Ainda foi elaborada uma quarta carta tematica sobre a infraestrutura de apoio
turistico (Figura 6), que agregou os demais elementos da oferta turistica citadas na
metodologia. A distribuigdo dos 74 itens se deu com aqui agregados se deu 59 (79,7%)
dos componentes na regido central, 4 (5,4%) na regido oeste, 4 (5,4%), na regido centro
oeste, 3 (4,0%) na regido sul e 2 (2,7%) na regido sudeste e 2 (2,7%) na regido nordeste.
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Figura 6: Distribuicdo espacial de infraestrutura de apoio turistico em Juiz de Fora, em nivel

municipal.
Fonte: elaboragdo propria.

Por ultimo, os 77 equipamentos agrupados como elementos de infraestrutura de
apoio geral apresentaram uma distribui¢do com 50 (64,9%) localizados na regido central,
8 (10,4%) na centro oeste, 7 (9%) na regido oeste, 3 (3,8%) na regido sul, 3 (3,8%) na
sudeste, 3 (3,8%) na norte, 2 (2,6%) na nordeste, e 1 (1,3%) na leste (Figura 7).
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Figura 7: Distribuicdo espacial de infraestrutura de apoio geral em Juiz de Fora, em nivel
municipal.
Fonte: elaboragdo propria.

A carta representada como Figura 8 sobrepde no mesmo plano todas as
camadas com atributos tematicos que foram analisados em separado previamente. Nela
se pode constatar, ¢ forma inequivoca, a concentragdo da oferta turistica (para todos os
tipos de equipamentos analisados, inclusive atrativos) na regido central da cidade de Juiz
de Fora, com franjas de atividade nas regides oeste e sul, onde ha equipamentos de
restauragdo e atrativos no primeiro caso e equipamentos de eventos e entretenimento
(sobretudo noturno) no segundo.
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Figura 8: Distribuicao espacial da oferta turistica em Juiz de Fora, em nivel municipal.
Fonte: elaboragdo propria.

Por Centralidade (Concentragdo Espacial e Incidéncia do Fenomeno)

Neste conjunto de cartas optou-se por analisar em detalhe a regido de
planejamento central do municipio devido a importancia relativa que a mesma
apresentou na analise precedente no tocante a concentragdo da oferta turistica.
Igualmente, e para efeitos de comparagao, optou-se pela elaboragdo de 5 tipos de cartas:
atrativos, meios de hospedagem, alimentacdo, demais servigos turisticos ¢ servigos de
apoio geral, nestes dois tltimos casos (unificando tipos de estabelecimento distintos com
baixa incidéncia para justificarem uma carta tematica propria).

No primeiro caso — mapa de atrativos turisticos (Figura 9) — observou-se além
da distribuicdo geral do numero de atrativos, os tipos predominantes, a saber: 20
elementos identificados como atrativos de compras e lazer (galerias, shoppings e
cinemas), 31 atrativos culturais, 11 relacionados a recreagdo e lazer, 7 a gastronomia e
eventos, 3 atrativos naturais e 2 casas noturnas. Em que pese a maior oferta de atrativos
culturais, de compras e¢ de recreacdo ¢ lazer; tal oferta de atrativos mostra-se
diversificada, merecendo destaque inclusive para areas verdes (como o Parque Halfeld e

o mirante do Morro do Cristo) o que ¢ incomum nas areas centrais de cidade mais
populosas. Em sintese, em termos de atrativos, ha 74 (52%) atrativos num raio de cerca
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de 1km, o que sugere uma oportunidade de ser explorada na integragdo e¢ conversdo de
parte destes atrativos em produtos turisticos.
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Figura 9: Distribuigdo espacial de atrativos em Juiz de Fora, nivel regido central.
Fonte: elaboragéo propria.

Quanto aos estabelecimentos de alimentagdo (Figura 10), foi possivel observar
54 cafés e lanchonetes, 47 restaurantes, 31 bares e botecos, perfazendo um total de 132
(57,9%) dos 228 equipamentos potencialmente turisticos num raio de cerca de 1km.
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Figura 10: Distribuico espacial de meios de alimentacdo em Juiz de Fora, nivel regido central.
Fonte: elaboragéo propria.

Com relacao a distribuicdo de hotéis na regido central da cidade (Figura 11),
observou-se que dos 33 (52,4%) de equipamentos identificados na regido central, hé 1
pousada, 2 hostels (albergues) e 30 hotéis. Ainda vale ressaltar que macicamente, ou seja
22 (66% daqueles instalados na regido central e 34% do total de hotéis) dos hotéis se
concentram no hipercentro da cidade, mais precisamente entre as avenidas cardeais (av.
Rio Branco, av. Getilio Vargas e av. Itamar Franco), num raio de menos de 500m entre
si.
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Figura 11: Distribui¢do espacial de meios de hospedagem em Juiz de Fora, nivel regido central.

Fonte: elaboragéo propria.

Com relacdo a infraestrutura de apoio turistico da regido central (Figura 12),
dos 59 (79,7%) componentes ai identificados, 19 agéncias estdo no hipercentro (bairro
55), ai também aparecendo em segundo lugar equipamentos de eventos, locadoras de
veiculos e casas de cambio.
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Figura 12: Distribuigdo espacial de infraestrutura de apoio turistico em Juiz de Fora, nivel regido
central.
Fonte: elaboragdo propria.

Por ultimo, dos 50 (64,9%) elementos de infraestrutura de apoio geral
localizados na regido central (Figura 13), observa-se também a localizacdo concentrada,
mesmo na regido central, de 7 equipamentos publicos, 4 organizagdes sociais, 2 de
transporte aéreo, 1 de transporte rodoviario e equipamento de satde.
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Figura 13: Distribui¢do espacial de infraestrutura de apoio geral em Juiz de Fora, nivel regido
central.
Fonte: elaboragéo propria.

A carta representada como Figura 14 sobrepde no mesmo plano todas as
camadas com atributos tematicos que foram analisados em separado previamente. Nela
se pode constatar, e forma inequivoca, a concentragdo da oferta turistica (para todos os
tipos de equipamentos analisados, inclusive atrativos) na regido central da cidade de Juiz
de Fora, com franjas de atividade nas regides oeste e sul, onde ha equipamentos de
restauracdo e atrativos no primeiro caso ¢ equipamentos de eventos ¢ entretenimento
(sobretudo noturno) no segundo.
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Figura 14: Distribuigdo espacial da oferta turistico em Juiz de Fora, nivel regido central
Fonte: elaboragdo propria.

Sintese, Comparacio e Interpretacio

Os dados levantados foram analisados a partir de 4 categorias tal como
apresentado no quadro 1 (Costa & Souto-Maior, 2006), a saber: (1) localizagdo, com
atributo de proximidade e/ou concentragdo geografica, (2) a identificacdo de atores
sociais  presenga de organizagdes, publicas, privadas ou do terceiro setor, (3) a
identificagdo de caracteristicas comuns entre as organizacdes (i. especializagdo, misto de
cooperagdo e competicdo entre as empresas, ii. cooperacdo entre empresas € instituicoes
de interesse publico, iii. canais de comunicagdo e confianga entre firmas, iv. identidade
cultural entre atores sociais, v. relagdes econdmicas e sociais), ¢ (4) resultados esperados
(i. reducdo de custos de transacdo e ii. capital social, crescimento e competitividade, iii.
desenvolvimento local sustentdvel e equilibrado).

Baseado na interpretacdo dos produtos cartograficos, no caso em tela,
observamos as duas caracteristicas alusivas ao atributo localizagdo: a) concentragdo,
uma vez que foi identificado um predominio absoluto da oferta de atrativos turisticos na
Regido Central da cidade de Juiz de Fora, representando 66% de todos os dados obtidos;
e b) proximidade, uma vez que detecta-se a presenca de cerca de 40% dos equipamentos
turisticos ¢ de suporte turisticos num raio de cerca de 500m a partir do tridngulo do
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hipercentro da cidade (Avenida dos Andradas com Av. Francisco Bernardino, Av. Rio
Branco com Av. Presidente Itamar Franco, e Av. Francisco Bernardino com Av.
Presidente Itamar Franco), o deste a o que confirma, tal como apresentado e
sistematizado no quadro 1, o atributo de localizagdio dos componentes do sistema
turistico (COSTA; SOUTO-MAIOR, 2006).

Foi possivel também a (2) a identificacdo de atores sociais, em particular
presenca de organizagdes privadas de prestagdo de servigos turisticos, com destaque para
a oferta de meios de hospedagem, e em segundo lugar a existéncia de organizacdes
publicas, notadamente aquelas consideradas como atrativos turisticos, como museus, €
centros culturais, e, em menor escala encontra-se também organizagdes do terceiro setor,
como associagdes culturais (e.g. Casa d’Italia).

O predominio da oferta de atrativos turisticos na Regido Central da cidade
justifica-se em virtude da presen¢a de um forte nucleo comercial, bem como de atrativos
historico-culturais, tais como monumentos, museus, etc., que remontam historicamente a
criagdo da cidade. Este cenario propiciou e continua a propiciar a concentracdo de uma
grande variedade de atrativos turisticos, abrangendo, conforme mencionado
anteriormente, as cinco categorias estabelecidas, com destaque para as categorias
referentes aos Meios de Hospedagem (Hostel, Hotel e Pousada) e Alimentagao (Bares,
Botecos, Cafés, Lanchonetes, Restaurantes, Pizzarias e Churrascarias), os quais
concentram-se, principalmente, nas RU"s Centro, Alto dos Passos e Sdo Mateus.

Como a segunda regido mais expressiva em termos de atrativos turisticos, tem-
se a Regido Oeste, a qual, nas tltimas  décadas, sobretudo, a partir da década de 60 e
70, com a construgdo da Avenida Presidente Itamar Franco, implantagdo do campus da
Universidade Federal de Juiz de Fora, criagdo do aeroporto Francisco Alvares de Assis e
da consolida¢do da rodovia BR-040 (PJF, 1996), tornou-se um dos principais vetores de
crescimento da cidade. Tal conjuntura fomentou a instalagdo de diversos atrativos
turisticos, sobretudo, conforme pode-se constatar a partir da elabora¢do dos produtos
cartograficos, daqueles correlatos aos Meios de Alimentagdo (Bares, Botecos, Cafés,
Lanchonetes, Restaurantes, Pizzarias e Churrascarias) e, Atrativos (Ambiental, Cultural,
Area de Recreagdo e Casas Noturnas) e Meios de Hospedagem (Pousadas), os quais
concentram-se, sobremaneira, nas RU's de Martelos, Sdo Pedro e Aeroporto.

Em terceiro plano, encontra-se a Regido Sul, onde ¢é possivel perceber,
sobretudo, nas RU's Salvaterra, Santa Luzia, Ipiranga, Teixeiras e Graminha, o
predominio de atrativos turisticos vinculados aos Meios de Alimenta¢do, Hospedagem e
a Infraestrutura de Apoio Geral.

Nas demais regides avaliadas, observa-se igualmente uma baixa distribuicdo de
oferta turistica em termos quantitativos. Ainda assim, ha elementos pontuais que podem
ser destacados em cada uma das regides, como por exemplo, na regido Leste ha oferta de
turistica relacionada a estabelecimentos de Alimentacdo, sobretudo, no bairro de Manoel
Hondrio; na Regido Nordeste, ha como destaque atrativos vinculados aos Meios de
Alimentacdo ¢ de ordem ambiental (presenga da Mata do Krambeck e do Jardim
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Boténico da UFJF), particularmente no bairro de Santa Terezinha; ja na Regido Norte,
além de alguns equipamentos de Alimentagdo, observam-se meios de Hospedagem
(Hotel e Motel) e, daqueles inerentes a Infraestrutura de Apoio Turistico (Locagdo de
Veiculos) e Geral (Organizagdes Sociais, Transporte Rodoviario e Aéreo), os quais
possuem ligacdo direta com a presenca da BR-040. Por fim, com relagdo a Regido
Sudeste, ndo se verifica uma concentragdo de atrativos turisticos, mas, sim, uma
dispersdo dos mesmos ao longo do territério de abrangéncia da regido supramencionada.
Destaca-se a presenca pontual de Atrativos, Meio de Alimentagdo, Meios de
Hospedagem e Infraestrutura de Apoio Turistico e Geral.

A identificacdo (3) de caracteristicas comuns entre as organiza¢oes (COSTA,;
SOUTO-MAIOR, 2006) — tais como: i. especializacdo, misto de cooperagdo e
competicdo entre as empresas, ii. cooperacdo entre empresas ¢ instituicdes de interesse
publico, iii. canais de comunicagdo e confianga entre firmas, iv. identidade cultural entre
atores sociais, v. relagdes econdmicas e sociais — ndo foi o objeto de analise especifica
deste estudo, que se centrou no mapeamento do setor turistico da cidade. No entanto,
devido a resultados de estudos anteriores, pode-se observar que “embora as empresas
deste segmento [turistico] afirmem ser importante o estabelecimento de relagdes
interorganizacionais, as mesmas, quando existem (cerca de um tergo dos casos), se ddo
em nivel incipiente, como “indicagdo” de empresa parceira e/ou compartilhamento de
informagao genérica/ndo estratégica” (PIMENTEL, 2019, p.17), o que sugere que as
organizagdes mapeadas majoritariamente (1) ndo possuem relacdes entre si e (2) as que
possuem os mantém em nivel superficial (predominando relagdes e canais de
comunicagdo esparsamente utilizados e relagcdes econdmicas de fornecimento, onde 57%
das organizacdes analisadas dependem majoritariamente do(s) mesmo(s) fornecedore(s),
mas apenas 41% dos fornecedores sdo de empresas locais, da propria cidade ou de
cidades vizinhas.

Por fim, outro elemento importante no tocante as economias de aglomeracdo
refere-se aos (4) resultados esperados (COSTA; SOUTO-MAIOR, 2006) — tais como: i.
reducdo de custos de transacdo e ii. capital social, crescimento e competitividade, iii.
desenvolvimento local sustentavel e equilibrado—. Igualmente este dado néo foi captado
pelo presente estudo, uma vez que se ateve a dados secundarios e de geolocalizagdo. No
entanto, conforme aponta Pimentel (no prelo, p. 22) “integracdo entre elos da cadeia com
vistas a produzir sinergias, economias de escala e efeitos de catalizadores (por exemplo,
por compras conjuntas dada o pequeno porte das empresas, aumento assim o poder de
barganha). Em qualquer circunstancia, entretanto, a cultura organizacional de “pequenos
negocios cotidianos” que vé com desconfianca esse tipo de relacionamento precisa ser
alterada com vistas e favorecer o compartilhamento de informagdes, visando alcancar,
algum dia um estagio mais avangada de decisdes conjuntas”. A governanga da cadeia de
produtiva — via uma superestrutura organizacional coletiva — para propulsar tais
direcionamentos, facilitar e integrar tomada de decisdes, monitorar e gerir o sistema
produtivo local com o fim de otimizar o desempenho da cadeia integralmente, seja pela
reducdo de custos, pela adigdo de valor ou ambos, mas em qualquer cenario, um

Atelié Geografico - Goiania-GO, v. 15, n. 2, ago/2021, p. 254 — 289



Analise da Distribuigdo Espacial do Sistema Turistico de Juiz de Fora/ MG

Thiago Duarte Pimentel 286

aumento de integracdo e mecanismos de controle se fazem necessarios para otimizar o
desempenho parece ser o maior desafio do sistema turistico local na atualidade.

Conclusao

Neste estudo realizamos uma analise espacial do sistema turistico de Juiz de
Fora (MG). A partir do resgate das contribui¢des prévias, sobretudo da literatura
nacional, sobre a localizagdo espacial da oferta turistica, pode-se perceber uma lacuna,
em geral, neste tipo de estudo, e um gap especifico em relacdo a estudos que
especializam os componentes de um sistema turistico de forma integral. Realizamos tal
acdo por meio da elaboragdo de uma série de mapas que permitiu a visualizacdo da
incidéncia de 588 elementos da oferta turistica previamente identificada e sua
distribui¢@o no espago.

Considerando a analise dos spots com base em dois critérios — (1) por tipo de
equipamento do sistema turistico; (2) por divisdo da regido de planejamento
administrativa municipal (com destaque para a centralidade, i.e., a concentragdo espacial
e incidéncia do fendmeno) — os resultados mostraram que, sob qualquer angulo, ha uma
concentragdo espacial de atrativos (58,8%), de equipamentos de alimentagdo (78,5%), de
hospedagem (52,4%), de a infraestrutura de apoio turistico (79,7%), ¢ de infraestrutura
de apoio geral (64,9%) localizados na regido central do destino. Mais especificamente,
conferindo maior grau de detalhe nesta regido, é possivel observar ainda uma nova
concentragdo na regido administrativa 55 (bairro centro), que nao se limita, mas, grosso
modo, pode conformar o “tridngulo central da cidade” (formado pelas Avenidas Bardo
do Rio Branco, Getulio Vargas e Presidente Itamar Franco). Exclusivamente num raio de
cerca de 500m a partir do centro deste tridngulo detecta-se a presenga de cerca de 40%
da oferta turistica do sistema turistico em tela, considerando os seus diferentes
elementos.

Se por um lado, esse grau de concentragdo pode ser considerado elevado, em
termos de uma unica regido e ainda mais especificamente em um Unico bairro da cidade,
por outro lado, isto pode facilitar a criagdo de produtos turisticos devido a diversidade de
opgdes, a curta distancia — tornando roteiros, por exemplo, passiveis de serem feitos a pé
— e a integragdo com a infra estrutura de apoio turistica e de servigos em geral.

Por fim, conclui-se, que para efeitos de planejamento e gestdo do sistema
turistico tais informacdes sdo relevantes pois permitem a visualizacdo da distribuicdo da
oferta existente, de forma funcional e sintética, apesar de suas multiplas camadas, em um
mesmo campo visual, sendo, portanto, um indicador de gestdo potencialmente 1til para
tomada de decisdes. Este estudo também pode ser potencialmente 1itil de forma pratica,
seja para o6rgdos publicos de gestdo e controle da atividade (municipais e/ou estaduais),
seja para a iniciativa privada, que podera formatar novos produtos, roteiros e servigos —
em fun¢do de sua proximidade, afinidade e complementaridade — a serem ofertados no
destino.
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