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Resumen

El articulo tiene como objetivo analizar la retrospectiva de la gestion turistica en la
provincia Manabi, como punto de partida para proyectar los cambios de calidad
necesarios, en un contexto de revolucion tecnoldgica y recientemente de pausa
obligada dada la pandemia Covid-19. Los preceptos teérico - metodoldgicos abordan
la gestion turistica y el sistema que la sostiene, constituido por el espacio, oferta,
demanda y gestores turisticos. Se realiza la caracterizacion de Manabi dentro del
contexto ecuatoriano y la consideracion de las politicas nacionales. A través de
métodos, técnicas y herramientas, como revisién bibliografica, de documentos
oficiales, encuestas, entrevistas, cartogréficos, estadistica descriptiva y otros,
auxiliados de los softwares Excel, SPSS, ArcGIS; ocurre la reconstruccion del
pasado reciente. Considerando el analisis anterior, se indican los ejes claves que
induciran a un cambio de la gestion hacia la calidad turistica en la provincia Manabi.
De la experiencia espafiola vivenciada, se enfatiza en la calidad y las condiciones
higiénico-sanitarias, requisitos para superar mas, que la pandemia actual.

Palabras clave: Gestion turistica. Calidad turistica. Gestion integral. Sistema
turistico.

Abstract

The article aims to analyse the retrospective of tourism management in the Manabi
province, as a starting point to project the necessary quality changes, in a context of
technological revolution and recently of forced pause given the Covid-19 pandemic.
The theoretical-methodological precepts address tourism management and the system
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that supports it, consisting of space, supply, demand and tourism managers. The
characterization of Manabi is carried out within the Ecuadorian context and the
consideration of national policies. Through methods, techniques and tools, such as
bibliographic review, official documents, surveys, interviews, cartographic,
descriptive statistics and others, aided by Excel, SPSS, ArcGIS software; the
reconstruction of the recent past occurs. Considering the previous analysis, the key
axes that will induce a change in management towards tourism quality in the Manabi
province are indicated. From the Spanish experience, emphasis is placed on quality
and hygienic sanitary conditions, requirements to overcome more than the current
pandemic.

Keywords: Tourism management. Tourist quality. Integral management. Tourist
system.

Resumo

O artigo tem como objetivo analisar a retrospectiva da gestao do turismo na provincia
de Manabi, como ponto de partida para projetar as mudancas de qualidade
necessarias, em um contexto de revolucdo tecnoldgica e recentemente de pausa
forcada diante da pandemia Covid-19. Os preceitos teérico-metodolégicos abordam a
gestdo do turismo e o sistema que a suporta, composto por espaco, oferta, demanda e
gestores de turismo. A caracterizacdo de Manabi é realizada no contexto equatoriano
e na consideragdo das politicas nacionais. Por meio de métodos, técnicas e
ferramentas, como revisdo bibliografica, documentos oficiais, pesquisas, entrevistas,
cartogréficos, estatisticas descritivas e outros, com auxilio dos softwares Excel,
SPSS, ArcGIS; ocorre a reconstrucdo do passado recente. Considerando a analise
anterior, sdo indicados os eixos-chave que irdo induzir uma mudanca na gestdo da
qualidade do turismo na provincia de Manabi. A partir da experiéncia espanhola, a
énfase é colocada na qualidade e nas condigdes higiénicas sanitarias, requisitos para
superar mais do que a atual pandemia.

Palavras-Chave: Geréncia de Turismo. Qualidade turistica. Gestdo integral. Sistema
turistico.

Introduccién

La incidencia en todas las esferas de la sociedad, la economia y la naturaleza de
la pandemia Covid-19 ha caracterizado el mundo en el afio 2020. El turismo ha sido una
de las actividades econémicas mas afectadas, porque su vitalidad depende de los
movimientos de las personas. Los diferentes tipos de transportes, y en particular el aéreo,
se han visto paralizados ante las estrictas medidas de confinamiento. En este panorama,
aquellos viajeros decididos a dejar su espacio habitual por las ansias de conocer, visitar a
familiares y amigos, desarrollar negocios u otras motivaciones, permanecen varados.
Las preguntas reiteradas son ¢como y cuando las llegadas de turistas internacionales
alcanzaran de nuevo los 1.500 millones (OMT, 2020, p.1) contabilizados en 2019.

La pausa obligada del turismo en el escenario actual cesard mas temprano que
tarde. A lo largo de la historia de la humanidad, ha estado presente el desplazamiento,
aun en pandemias y pasadas éstas; con mas razén en el siglo XXI, cuando millones de
familias estan separadas porque viven en contextos geograficos distantes, por
posibilidades de negocios gestados fuera de donde se habita, o la simple necesidad de
sentir una nueva experiencia. Si bien cautelosas, las personas volveran a viajar, ahora
con mas exigencias higiénicas, pero con iguales motivaciones y deseos. Es cierto que
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nuevas medidas ya son planteadas para recuperar lo que se habia alcanzado; sin
embargo, se requiere reconocer qué bueno ya se hacia y qué no: que se exija replantear
los estilos de gestién, no significa partir de cero.

El sistema turistico estd conformado por cuatro componentes principales: la
demanda, la oferta, el espacio turistico y los operadores (SANCHO, 1998, p.47). El
enfoque de la gestion del destino considera quién o qué se gestiona, donde se encuentran
las prioridades de gestion y ddnde se pueden encontrar soluciones (PEARCE, 2014,
p.141). En la gestion, la satisfaccion a la heterogeneidad de visitantes se deriva de la
interaccion del cliente con la empresa y la comunidad, la co-creacién de valor, la
construccion de una mejor experiencia (DOLAN & KEMPER, 2019, p.36; PADDISON,
& BIGGINS, 2017, p.2; GONZALEZ-MANSILLA et al. 2019, p.51). La calidad del
servicio es un factor determinante de la satisfaccion del cliente (PARASURAMAN, et
al. 1988; SU, et al. 2016, p.83). A nivel del territorio y del destino turistico, la calidad se
complejiza, ya que ademéds de cémo se manifieste el sector empresarial de forma
individual o colectiva, se agrega el sentir de la comunidad, el estado del medio ambiente
y de los atractivos turisticos que soportan las ofertas y actividades.

En la gestion turistica, favorece el desarrollo de nuevos esquemas, la existencia
de un marco integral y estable que agrupe todas las politicas sectoriales afectadas y
permita el desarrollo de directrices y lineas de actuacion (PULIDO-FERNANDEZ Y
LOPEZ-SANCHEZ 2016, p.172). La administracion debe realizar una gestion social
continuada de la convivencia entre turismo y residentes, con esquemas de participacion
social en las decisiones (DURO Y RODRIGUEZ, 2015, p.533). Se destacan como
principal entidad, las organizaciones de gestion de destinos (OGD) integrales; forman
parte de ellas diversas autoridades, agentes y profesionales, y facilitan las alianzas dentro
del sector turistico con miras a un proyecto colectivo para el destino (OMT 2019, p.12).

Existen brechas en la gestion de la calidad turistica (ALVAREZ-GARCIA, DEL
RIO-RAMA, DURAN Y URBANO-ORGAZ, 2017, p.12), que no consiste Ginicamente en
producir “cero defectos” y cumplir los requisitos basicos, sino que implica un plus de
atencidn, innovacion y excelencia y la participacion de entidades, tanto del sector publico
como del privado, comprometidas y coordinadas (OMT, 2015, p.14), pues el objetivo de las

OGD no es otro que lograr una estructura formal de gestién y planificacion de
un destino turistico (SWISSCONTACT, 2014). Es referente entre las OGD, el Sistema
Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED) y el enfoque de los destinos
turisticos inteligentes o smart destination centrados en gestionar integramente la calidad para
todos los servicios en un destino turistico (SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO,
2019, p.3,5; IVARS-BAIDAL y VERA REBOLLO 2019, p.10).

Basado en el concepto de itinerario de consumidor, con una atencion
equilibrada en el destino turistico, las interrogantes a las que habria que dar respuesta en
SICTED son: qué (enfoque, metodologia), quiénes (gestores, empresas, voluntarios),
coémo (organizado por procesos, integrado y participativo), para qué (impulsor de otros
productos tecnoldgicos, orientado a resultados, calidad, experiencias, satisfaccion del
turista) (SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO, 2019, p.3). Las buenas practicas
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registradas en manuales tienen dos funciones: una individual, servir de instrumento a las
empresas para instaurar un sistema de gestion de la calidad; y una colectiva, que es
proporcionar indicadores para el plan de mejora del destino, segin el grado de
cumplimiento de éstos (CORRAL-MARFIL, 2012, p.9; MELLEN MADRUGA y
SOLER REGLI, 2018, p.13).

En relacion con Manabi (Ecuador), cabe reconocer el potencial para el
desarrollo turistico que tiene esta provincia costera y la puesta en valor de recursos y
atractivos, asi como determinados servicios basicos para la estancia y el disfrute de que
dispone. El articulo tiene como objetivo analizar la retrospectiva de la gestion turistica
en la provincia Manabi como punto de partida para proyectar los cambios de calidad
necesarios, en un contexto de permanente revolucion tecnolégica y, recientemente, de
pausa obligada dada la pandemia Covid-19.

Consideraciones metodolégicas sobre retrospectiva y cambio de calidad en turismo

La forma més bésica de retrospectiva responde a las siguientes preguntas: ¢Qué
hicimos bien? ¢ Qué hicimos mal? ; Qué vamos a hacer distinto la proxima vez para mejorar?
La sistematizacion metodoldgica parte de los preceptos tedricos referidos en la introduccion.
La tabla 1 contiene la secuencia de pasos metodolégicos y los métodos, técnicas y
herramientas utilizados. El planteamiento de recomendaciones para asumir la realidad actual
tiene como base la retrospectiva de gestion turistica y funcionamiento del sistema.

Tabla 1: Disefio metodoldgico general
Meétodos técnicas y

Pasos herramientas Principales resultados
e L Declaraciones de
Analisis y sintesis, intenciones a nivel de pais
1- Interpretacion de las comparacion, sobre el turismo P
politicas turisticas de la Revision de documentos Disponibilidad dé
Republica del Ecuador. oficiales, P

informacion para la gestion

Tabla resumen A
turistica.

Revision bibliogréafica,
Anélisis y sintesis, tablas,
comparacion,

2- Examen retrospectivo
del sistema turistico de

Descripcion del estado
actual del sistema turistico

Manabi: . . de Manabi.
. . cartograficos, entrevistas, e
Espacio Turistico, Identificacion de fortalezas
encuestas, muestreo, il
Oferta, . L y debilidades para la
diagramas, estadistica o
Demanda, descrinti gestion integrada e
Operadores escriptiva, inteligente
' SPSS, Excel, ArcGIS 10.4
Lluvia de ideas, criterio de
3- Ejes claves de cambio. | especialistas, diagrama de Pautas a seguir.

afinidade

Fuente: Elaboracion propia.
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La revisién de documentos oficiales clave del pais sustenta la gestion, visualiza
las oportunidades para el desarrollo del turismo en el territorio y sugiere como derivar
las acciones acordes con las politicas nacionales. Los posicionamientos politicos
respecto el turismo en la Republica del Ecuador, se expresan en: la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), la Ley de Turismo (2002), el Plan Nacional de Desarrollo
(2017- 2021) y los Planes de Desarrollo del Turismo (PLANDETUR 2020 y
PLANDETUR 2030). Se seleccionan ejes, objetivos y la implicacidn que éstos tienen en
la gestidn turistica.

La vision geografica y turistica del Ecuador refleja el analisis, sintesis y
comparacion de informacion estadistica, cartografica y literal procedente de los
documentos referidos. También se manejan fuentes disponibles en sitios web del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2019), Secretaria Técnica Planifica
Ecuador, antes Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
Ministerio de Ambiente, Ministerio de Turismo.

En particular, del Instituto Geografico Militar (IGM) se consultaron mapas
oficiales y se recurrié a las capas disponibles para la elaboracién de otros mapas
mediante el software ArcMap de ArcGIS, principalmente a nivel provincial y cantonal.
La interpretacion y contraste de datos proporciona la posibilidad de reconfigurar la
informacion acerca de los espacios turisticos de Manabi o de representar
cartograficamente informacion levantada en el terreno.

La oferta turistica se analiza a partir de bases de datos del MINTUR (20183,
2019a, 2020). De ellas se extrajo la informacion especifica de la provincia. La estadistica
descriptiva expresada en graficos y mapas favorece la comprension del estatus de este
componente respecto entidades turisticas, su distribucién y caracteristicas principales.

Para el estudio de la demanda se emplea un cuestionario de encuesta resultado
parcial del proyecto Observatorio Turistico de Manabi (FONT Y ALVARO, 2019). El
instrumento se estructura en cuatro secciones: 1-Perfil del viajero, 2- Del viaje, 3- Gasto,
4.-Destinos, motivos, experiencias, que conforman un total de 21 preguntas. Las
preguntas que miden satisfaccion utilizan una escala ordinal de Likert. Se asume como
poblacidn el total de visitantes llegados a los cantones considerados turisticos de la
provincia Manabi, Ecuador (MINTUR, 2018a), durante julio de 2017. El muestreo
probabilistico diferencié turistas nacionales y extranjeros, considerando un nivel de
confianza del 95%, un error muestral del 5% y una probabilidad de 0,5. El cuestionario
se aplicd en julio de 2018, la informacion fue recogida en el terreno seleccionando
determinados lugares donde habitualmente se concentran los turistas: playas, terminales,
centro de ciudad, parques recreacionales, comercios, hoteles, restaurantes. El
procesamiento de los datos se realizé con SPSS version 25. Con estudiantes de octavo
semestre de Turismo se encuestaron 1.375 turistas nacionales y 344 turistas extranjeros.

La informacion respecto los operadores turisticos se obtuvo de entrevistar al
maximo representante del MINTUR en la Zona 4 (provincias de Manabi y Santo
Domingo de los Tséchilas) y a 40 gestores de los cantones turisticos de la provincia de
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Manabi, utilizando el contingente estudiantil del primer semestre de la carrera Turismo.
Las interrogantes orientan la constatacion de las falencias de la actividad turistica en la
provincia y la identificacion de propuestas de mitigacion. Ademas, se interpretan datos
estadisticos del MINTUR (2018a, 2019a, 2020) sobre cantidad, género, ocupacion y
distribucidn por cantones de los empleados en turismo.

Contexto politico del Ecuador para la gestion turistica en Manabi

La Constitucidn declara las pautas que rigen en el pais y que los implicados en
turismo deben asumir. Aspecto distintivo es el Derecho de la Naturaleza, junto a otros
como Planificacion participativa para el desarrollo y Ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales; éstos deberan considerarse con mayor atencién para la gestion
integral e inteligente de los destinos turisticos.

La Ley 97 de Turismo (2012) y su Reglamento (art. 8,11,15,19, 45, 52), rigen el
marco legal para la actividad y los involucrados; se reitera de forma explicita la
aplicacion de las normas técnicas y de calidad vigentes, el rol de la empresa privada en
la creacion de negocios y la funcion publica en el control. Igualmente, se insta al
establecimiento de politicas en los planes de desarrollo de las empresas y el destino.

El Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) aborda varios aspectos dirigidos a
potenciar y estimular el sistema turistico a través de tres ejes y nueve objetivos. En
primer lugar, el Plan plantea que “el principal reto es el fortalecimiento de la
coordinacion entre el sector publico y privado, para diversificar y mejorar la calidad y la
competitividad de los servicios turisticos”. La declaracion explicita del rol del turismo
estd recogida en el Eje 3. Mas sociedad, mejor Estado; y en el Objetivo 9, donde el
énfasis esta en el turismo comunitario sostenible, el desarrollo de nuevas ofertas a partir
de la diversidad natural y cultural del pais (SENPLADES, 2017). En cuanto a la gestion,
se insta a los vinculos politicos, sociales, econdémicos, turisticos, ambientales,
académicos y culturales, y las lineas de cooperacion para la investigacion, innovacion y
transferencia tecnoldgica.

La comparacion entre ejes estratégicos y metas de los planes de desarrollo
turisticos 2020 y 2030, permite visualizar la evolucion y continuidad de ejes como
Marketing y promocién, y metas que implican unidn de esfuerzos, donde se incorpora la
academia. Distingue al plan actual, el interés por la calidad, la innovacion, las
tecnologias, la seguridad y la mejora continua, demostrando una evolucién en la
planificacién (figura 1).
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/ PLANDETUR 2020 \ / PLANDETUR 2030 \

1. Objetivos de Desarrollo del . Destinos y calidad
Milenio . Conectividad y Digitalizacién

1
2
EJES 2. Desarrollo de la oferta turistica 3. Seguridad turistica
ESTRATEGICOS 3. Marketing y promocién 4. Mercadeoy promocién
5

4. Gobernanza . Fomento e inversién

1.Proceso orientador que coordine los
esfuerzos publicos, privados y 1.Unién de esfuerzos publicos-
cortnunltarlos p?b:a elI)des;Jrrollo del privados- comunitarios- académicos.
turismo sostenible, basado en sus 2.Destino modelo basado en la

terrltorlgs y descent'rallzado. ) competitividad, innovacién y
2. El turismo sostenible como un eje .
. . B gobernanza colaborativa.
METAS dinamizador de la economia que . . . .
N N . 3.Mejora continua de la experiencia
— /| mejorar la calidad de vida de la del turist de lidad de vida de |
poblacidny la satisfaccién de la € i uristay de la calidad de vida de la
sociedad receptora.

demanda. .
3.Insercién del turismo sostenible en la 4 Turismo cot:no segunda fuente de
politica de Estado y en la planificacién ingresos al pais.

& AN =/

Figura 1: Comparacion ejes y metas de los planes de desarrollo turisticos.
Fuente. Elaboracion propia a partir de MINTUR, 2007 y MINTUR, 2019.

Desde el 18 de julio de 2018, Ecuador forma parte de la Alianza para el
Gobierno Abierto. Esta es una iniciativa internacional que promueve la transparencia, la
lucha contra la corrupcién, la participacién, la gobernanza, el libre acceso a la
informacion publica y el uso de las nuevas tecnologias. El Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto 2019-2021 (Gobierno de Ecuador, 2019), es una estrategia que puede
favorecer a mitigar la dispersion de datos que genera cada ministerio y que el Sistema
Nacional de Informacion, no siempre logra aunar; hay restricciones, se modifica la
informacion en funcion de determinados intereses o esta desactualizada.

Espacio geogréfico para el espacio turistico

Manabi tiene una extension de 19.498,80 kmz, se ubica hacia el centro oeste del
pais, colindando con el Océano Pacifico, donde existe una longitud de costas
aproximada de 370,53 km (Secretaria Técnica del Mar, 2014 citado por SENPLADES,
2015, p.67). Estos aspectos, la posicion equidistante a las provincias Pichincha y Guayas
(nucleos socioeconémicos), el estar atravesada por principales arterias viales de
transportacidn y la linea equinoccial, determinan una ubicacion geografica privilegiada.

La litologia, en mayor parte, corresponde a rocas sedimentarias: areniscas,
arenas, arcillas, lutitas, calizas en las llanuras y cerros; en la cordillera costanera afloran
lavas, tobas, brechas de origen volcanico, donde se encuentran las principales alturas,
hasta cerca de 860 m s.n.m. El clima varia entre subtropical seco y tropical himedo de
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noreste a suroeste, por lo que disminuyen las temperaturas (media anual entre 22 — 24
°C) y las precipitaciones de NE a SW. En correspondencia, se desarrolla la red
hidrografica que bafia el territorio, mas intensa del centro hacia el norte. Este escenario,
es optimo para el desarrollo del turismo de sol y playa, (modalidad que distingue la
provincia), pero también para el turismo de naturaleza y rural, excelente alternativa en
las condiciones actuales (figura 2).
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Figura 2: Mapa de la provincia Manabi.
Fuente. Elaboracion propia a partir de capas de IGM, 2016. Imagen satelitar Aster GDEM U.S. Department of
the Interior | U.S. Geological Survey

Cinco éareas protegidas abarcan parte de la provincia (norte a sur): Refugio de
Vida Silvestre Manglares El Estuario de Rio Muisne, Reserva Ecolégica Mache Chindul,
Refugio de Vida Silvestre Islas Corazon y Fragatas, Refugio de Vida Silvestre Marino
Costera Pacoche, Parque Nacional Machalilla (MINISTERIO DE AMBIENTE Y
AGUA, 2020). Ademas, en los espacios con alturas superiores a los 400 m s.n.m, existen
bosques protectores como en las colinas circundantes a Portoviejo, Montecristi,
Cordillera Chongon Colonche (al sur de la provincia) y al norte, en Pedernales (Pata de
P4jaro y Mache Chindul). También son representativos los bosques, en cuencas y
subcuencas como el Daule Peripa (este), Carrizal Chone (centro), rios Pajan, Cantagallos
y Jipijapa al sur, y los sistemas de manglar en costas bajas y/o estuarios de los rios. De
acuerdo con la zonificacion funcional de los espacios, se desarrollan actividades
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turisticas como el senderismo, la observacién de la flora, la fauna y los paisajes,
escaladas, cicloturismo, entre otras.

Desde el punto de vista socioeconémico, la poblacién proyectada en 2018, a
partir del censo de 2010 fue de 1'537.090, distribuida en 22 cantones. Existen
abundantes yacimientos arqueoldgicos de culturas como Machalilla, Jama Coaque y
Mantefia. La poblacién esencialmente rural, se dedica a la produccion agropecuaria
(ganado, cacao, café, arroz, frutas citricas), también se destaca la actividad pesquera, en
particular del atin. La ubicacién geografica de la provincia beneficia la actividad
portuaria y pesquera, destacandose el puerto comercial de Manta y los artesanales de San
Mateo y Jaramijo, también la facilidad pesquera en Cojimies. La variedad de tipos y
medios de transporte, favorecen la accesibilidad, a través de la ruta Spondylus, y el
aeropuerto Eloy Alfaro, en Manta, por citar dos ejemplos. Se destaca el Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad “Tejido del Sombrero de Paja Toquilla”.

En términos productivos (SENPLADES, 2017, p.115), la provincia de Manabi
posee enclaves industriales o turisticos puntuales, los cuales modifican de a poco la
dinamica econdmica y territorial, como lo es el procesamiento de productos del mar en
Manta y el turismo en las costas de Manabi. En la mayor superficie del territorio
provincial existe un “Bajo desarrollo primario de mayor diversificacion con puntales
productivos y especial importancia de los cultivos de cacao y de maiz”.

Los problemas prioritarios relacionados con la gestién turistica en la provincia
de Manabi se representan en la figura 3 el diagrama causa efecto se elabora a partir de
PROANO y RAMIREZ, (2017, p.71); SENPLADES, (2019, p.42) con base en criterios
de documentos oficiales y actores clave).

Oferta, servicios turisticos

Planificacion

Insuficiente fiscalizacion —————————"

Sector informal competencia

Inequidad y la debilidad en la calidad —————

Falta de aplicacion - o
Deficiente cobertura territorial = -

Problemas de caracter social —————————» N .
Problemas de certificacién de calidad

Insuficiente regulacion -
Baja propension ala innovacion

»| Débil desarrollo turistico

Desarticulacion Contaminacion terrestre y maritima

Separacion de los objetivos de desarrollo " .
Extraccion excesiva de recursos naturales —

Desconocimiento de potencialidades—
Crecimiento acelerado de la poblacion costera———————,

Desconocimiento de la efectividad de  ~ >

las acciones de control y de vigilancia
Niveles de gobierno Usos y ocupacion

Figura 3: Diagrama causa efecto sobre gestion turistica en la provincia Manabi.
Fuente: Elaboracién propia a partir de PROANO y RAMIREZ, (2017, p.71); SENPLADES, (2019, p.42)

Limitaciones para alcanzar el desarrollo ~

Las necesidades principales relacionadas con la gestién turistica segln
SENPLADES (2019, p. 42) son: Fortalecer el talento humano de los GAD en
herramientas e instrumentos para la planificacion, ordenamiento y gestion del territorio.
La principal prioridad (Ponderacién Muy Alto) de los GAD en la Zona 4 es el
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componente Politico “Capacidades del GAD para la gestion del territorio”. Si se actlia
sobre esta necesidad y prioridad, se contribuye a la resolucion de los problemas
plasmados en el diagrama de causa efecto y se generard un aumento en el desarrollo
turistico provincial. Se impone una gestion integrada e inteligente de destinos turisticos
que acoja todos los aspectos aqui sefialados, incidiendo en la mejora de la calidad.

Oferta turistica de Manabi

La oferta turistica de Manabi guarda estrecha relacidon con las caracteristicas
geograficas predominantes en el territorio y las formas de asimilacion del espacio
turistico. En la franja costera manabita se concentra el predominio de las ofertas (figura
4).
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Figura 4: Establecimientos Turisticos de Manabi.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de catastros MINTUR, 2018a, 2019, 2020 pre Covid19.

A nivel provincial el tipo de establecimiento turistico predominante es
Alimentos y Bebidas (figura 5 y 6), la provincia se distingue por la diversidad de platos
tipicos, asociados a la pesca de variadas especies, con las que se elaboran los viches y
ceviches. Las numerosas ofertas a base de mani y platano distinguen la gastronomia
manabita a nivel nacional y mundial. Otros preparados, teniendo como materia prima el
maiz y la yuca, marcan la diferencia del mend provincial. La mayoria de estos
establecimientos son micro y pequefias empresas (86%), frecuentemente de caracter
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familiar. Este Gltimo rasgo es valido para otros tipos de empresas turisticas, excepto las
de alojamiento, que llegan a ser medianas empresas o forman parte de grandes empresas
de firmas nacionales.

Las entidades de Intermediacion y Operadoras representan el 11%, del que s6lo
la mitad se dedica a la intermediacion; las operadoras disefian recorridos y paquetes que
incluye la visita a los atractivos turisticos naturales o culturales como museos, casi
siempre con componentes arqueoldgicos.

) _ 30; 2% 14; 1%
Alimentos y Bebidas
176;11%
Alojamiento
Intermediaciény
o 359;22%
Operadoras
® Recreaciony 1056; 64%

Diversion

® Transporte Turistico

Figura 5: Tipos de establecimientos, Manabi (MINTUR, 2019a)

La distribucién por cantones de la estructura en cuanto a tipos de
establecimientos muestra que, aunque predomina el mismo comportamiento global,
existe diferenciacion territorial (figura 6).

Los cantones del centro norte poseen menor variedad, mientras que los cantones
del centro sur concentran los establecimientos de Recreacion y Diversion. Los
asentamientos principales de estos territorios se ubican distantes de la costa, lo que
estimula la creacion de otras alternativas para pasar el tiempo libre. Coincide aqui, con la
presencia de entidades de intermediacion y operadoras. Las empresas transportistas son
limitadas y tienen caracter inter cantonal esencialmente.
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Figura 6: Tipos de establecimientos turisticos por cantones.
Fuente: Elaboracién propia a partir de capas IGM y catastro MINTUR, 2019 — 2020 (pre Covid19)

De los mapas, figuras 2, 4 y 6, asi como del inventario de atractivos turisticos
2019, se sintetiza:

1-Concentracién de atractivos y ofertas turisticas en el litoral 77%.

2-Pricipales componentes geograficos que sostienen la oferta turistica: relieve
(playas y cerros), hidrografia (rios, presas, pozos azufrados, humedales), flora y fauna
(cinco éreas protegidas), poblacion - cultura (arqueologia, etnografia, gastronomia,
patrimonio), comercio (artesanias, gastronémico, sombrero fino de paja toquilla,
productos industriales).

3- Principales modalidades: sol y playa, naturaleza, turismo cultural, eventos,
turismo rural, negocios.

4- Principales ofertas y actividades: Actividades nauticas, visita a museos,
recorridos por sitios arqueoldgicos, observacion de la flora y la fauna, recorridos por
circuitos, eventos diversos.

5- Predominio de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas y
alojamiento.
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Existe divergencia de informacion, en especial cuando se tratan los atractivos
turisticos, pues cada direccion, a cada nivel, maneja una informacion diferente. Ejemplo
de lo antes planteado es que en el afio 2019 la Direccion Zonal 4, que incluye la
provincia Manabi, contabiliz6 13 atractivos turisticos en Puerto Lopez, mientras el
Gobierno cantonal registrd 36, variando en mas del doble. Lo anterior evidencia
deficiencia en el registro y manejo de informacion para la gestion (Direccion Zonal 4,
2019 y Gobierno Auténomo Descentralizado de Puerto Ldpez, 2019).

Demanda turistica en Manabi

Los cantones identificados como turisticos corresponden a aquellos que tienen
mayor cantidad de ofertas y variedad de espacios que atraen visitantes (segln datos del
MINTUR, 2018a, 2019a, 2020) y en correspondencia se incrementa el ndmero de
operadores turisticos. Los cantones destacados en este &mbito son: Puerto Lopez, Manta,
Portoviejo, Sucre, San Vicente. La figura 7 destaca los cantones que cumplen con la
descripcidn anterior y donde se encuestaron turistas en 2018.
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Figura 7: Cantones turistas encuestados, 2018.
Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta.

Acerca del perfil del viajero, los principales grupos etarios encuestados
corresponden a adultos entre 26 y 52 afios, similar comportamiento a nivel nacional
(MINTUR, 2018). El 66% de los turistas que visitan Manabi son de nacionalidad
ecuatoriana y un 34% extranjeros (figura 8). Del total de extranjeros, el 36,7% es
estadounidense y el 14%, colombiano.
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Figura 8: Perfil del viajero encuestado (2018).
Fuente. Elaboracion propia.

La encuesta segun muestreo refleja que Puerto Lépez y Manta retinen el 73%
del turismo internacional que visita Manabi; San Vicente, el 19%, mientras que el 8%
restante se reparte entre Portoviejo (5,8%) y Sucre. Los residentes en Ecuador, en
cambio, visitan mayoritariamente Portoviejo (39%), Manta (30%) y Puerto LOpez
(27,3%). Esos tres cantones suman el 96,3% del turismo interno que visita Manabi.

Con relacion al viaje (figura 9) los Vvisitantes llegan a Manabi,
proporcionalmente en transporte publico (42%) y particular (45%), un menor porcentaje
llega en avidn (12%). Se evidencia repeticion y motivacion por regresar al destino, ya
que el 37% de los visitantes que llegan a Manabi ya han estado antes. Aproximadamente
tres cuartos de los encuestados planificaron el viaje en “menos de una semana” (25%),
“una semana” (28%) 0 “un mes” (27%).

Tiempo de planificacion del viaje Medios de planificacion

M Internet

W Referencias de familiares y
amigos

W Agencia de viajes

W Folletos, revistas, libros de
turismo

uOtro

Figura 9: Aspectos distintivos de la planificacion del viaje (2018).
Fuente. Elaboraci6n propia.

La referencia a familiares y amigos es el principal medio de planificacion del
viaje (47%). A tono con el auge de las tecnologias, Internet es el segundo medio de
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planificacion (39%). Las personas adultas son mas conservadoras y este es el grupo de
edad que mas vista Manabi.

Respecto el gasto, casi tres cuartas partes de los encuestados empled menos de
200 dolares diarios (87,7%) y la mayoria (40%) utiliz6 menos de 50 ddlares diarios. La
figura 10 muestra las proporciones.
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Figura 10: Gasto diario (2018).
Fuente. Elaboracién propia.

El predominio de las valoraciones acerca de los precios de los diferentes
servicios y ofertas han sido calificadas de forma intermedia o relativamente baratos, de
acuerdo con la figura 11.

Alojamiento
5
1
Transporte Alimentacion
Compras Entretenimiento

1.Muy caro 2. Caro 3. Ni caro, ni barato 4. Barato 5. Muy barato

Figura 11: Valoraciones acerca de los precios (2018).
Fuente. Elaboraci6n propia.
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Referente los Destinos, motivos y experiencias de los que viajan a Manabi,
predominantemente lo hacen con sus familiares (44%). El alojamiento mas seleccionado
por los que pernoctan es hoteles (42%), seguido de hostales (26%) y casas de familiares
y amigos (21%) (figura 12).

mSolo

mPareja
® Hotel

™ Familiares. ® Hostal

= Casa o apartamento de renta
W Amigos . .

® Casa de familiares o amigos
m Compafieros de trabajo o m Vivienda propia
negocio

mOtros

Acompafiamiento en el viaje Tipo de alojamiento

Figura 12: Acompafiamiento y alojamiento (2018)
Fuente: Elaboracion propia.

El principal motivo de viaje a Manabi es vacaciones, recreo y ocio (73%). De
acuerdo con la encuesta, los visitantes que llegan a la provincia disfrutan del viaje y
valoran la experiencia como muy buena (55%) o buena (41%) (figura 13).

M Vacaciones, recrea y ocio

m Visita a familiares y L1

amigos = Muy mala

W Educacion y/o fromacion = Mala

W Regular
= Compras
W Buena
W Tratamientos de ® Muy buena

saludfcuidados médicos W No aplica

M Negodios y/o motivos
profesionales

Motivos del viaje Valoracidn de la experiencia
Figura 13: Caracteristicas principales de los motivos y experiencias (2018).
Fuente: Elaboracién propia.

Las caracteristicas del manabita, la diversidad de ofertas basadas en la riqueza
geogréfica natural y sociocultural, condicionan la satisfaccion del visitante, aun con los
problemas de calidad expresados en la figura 3.

Operadores turisticos de la provincia Manabi

Acerca del componente “operadores turisticos”, la provincia de Manabi entre
2018 y 2020 contabilizé un promedio de 8.017 empleados en la actividad turistica, lo
gue represent6 el 8,2% del total del pais (MINTUR, 2018a, 2019a, 2020). El analisis
segln cantones evidencia una clara concentracion de empleo turistico en los cantones
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costeros, que son los que registran la mayor cantidad; entre ellos destacan Manta y
Portoviejo, las principales ciudades econdmicas y comerciales de Manabi.
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Figura 14: Empleados en turismo por cantones.
Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas del Mintur (2018 — 2020 marzo pre Covid19)

La estructura por género de los ocupados en turismo no muestra diferencias
significativas de forma global, lo que representa una fortaleza. En la cantidad de
ocupados por actividades turistica destaca el sector de alimentos y bebidas, que ocupa el
60%, seguido del de alojamiento (26%). Estas dos actividades son las que mas
sobresalen, no solo en la provincia, sino también en el pais (figura 14).
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Figura 14: Estructura por géneros y actividades de los empleados en turismo.
Fuente: MINTUR, 20182
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En entrevista realizada al Ing. Isidro Antonio Rodriguez Lucas, servidor publico
Coordinador de Turismo Zonal 4. Manabi - Santo Domingo de los Tsachilas
(actualmente Director de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del cant6n
Manta) y con diez afios de experiencia en el sector turistico Pablico, se han podido
extraer las siguientes conclusiones:

1-Los propietarios de establecimientos no tienen una cultura de servicio desde
una vision empresarial con sentido de pertenencia para brindar la excelencia. En base a
los vacios que tienen los duefios de negocios turisticos, se va creando una cadena que
afecta la calidad del servicio, desde los propios colaboradores internos. Hay que
fortalecer la preparacion de los propietarios, de los empresarios, a quienes quieran poner
un negocio; para que estén convencidos de que van a dar justamente servicios de calidad
a la ciudadania en correspondencia con las expectativas que tiene el usuario.

2- Muchos emprendimientos no han nacido de personas que han pasado un
proceso de capacitacion, si bien hay carreras en las universidades y en los institutos.
Habria que declarar en las politicas publicas que todo tipo de operador de negocio
incluya un porcentaje de recursos financieros para la incorporacién de conocimientos
basicos de lo que es la gestion de una empresa turistica.

3- Se requiere el desarrollo de un modelo de negocio que considere la
innovacidn para ser diferente a otro negocio, este aspecto no se tiene claro.

4- El trabajo en equipo es clave, no existe un eficaz proceso que considere todas
las areas. Si bien se han identificado algunos perfiles de ocupacién en los
establecimientos, muchas veces una persona hace varias tareas al mismo tiempo y se
vuelve un poco complejo.

5- Falta de iniciativa del empresario en mejorar y acercarse a las instituciones
publicas para poder ser parte de algin proceso participativo; invertir en sistemas de
calidad u otros sistemas; no es frecuente.

Los resultados de la entrevista a los 40 gestores de la provincia se sintetizan y
organizan en el diagrama de afinidad, de acuerdo a la importancia y coincidencia de
criterios (figura 15).
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Figura 15: Diagrama de afinidad sobre areas con problemas identificados por gestores turisticos
de la provincia de Manabi.
Fuente: Elaboracién propia.

Como muestra la figura 15, los problemas prioritarios estan relacionados con
servicios basicos que sustentan todo el desarrollo de la actividad turistica. En el estado
actual de pandemia COVID-19, dicha situacion empeora el panorama, requiriendo la
solucién de problemas ya existentes. La gestion de la oferta y servicios turisticos parte
de la necesidad de coordinacion desde la direccién cantonal. El autoandlisis sobre las
falencias del talento humano es clave y muestra una preocupacion consciente. Los
gestores, aunque reconocen la variedad y riqueza de atractivos y recursos de la
provincia, perciben falencias que hay que mejorar.

Los criterios entre gestores turisticos y la direccion de la actividad, aunque
muestran coincidencias, revelan la falta de coordinacion y alianzas entre los actores de la
actividad turistica provincial.

Ejes claves de cambio para la calidad turistica en la provincia Manabi

Transitar hacia la gestion integrada e inteligente de destinos para la mejora
homogénea de la calidad turistica se expresa en un nuevo proyecto de transformacion,
aprobado por la Direccidn de Investigacion e Innovacidn Social y Tecnoldgica de la
Universidad. En éste participan entidades publicas y privadas, se consideran las
propuestas realizadas por los gestores del turismo, donde la universidad como institucion
aporta en el campo del enriquecimiento del talento humano y orienta en el desarrollo de
otros proyectos de inversién y transformacién empresarial y territorial por autogestion.
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Propuestas realizadas por el Coordinador de Turismo Zonal 4. Manabi - Santo
Domingo de los Tsachilas (Resultado de entrevista):

1- Aumentar los proyectos de parte del gobierno como ente rector, para motivar
a los empresarios en poder asesorarse antes que inicie un negocio.

2- Vincular mas la academia vincularse mas con el mercado laboral y poner a
las 6rdenes la oferta de profesionales.

3- Abrir la participacion a los sistemas de calidad, que son muy interesantes,
pero ahi esta el reto de hacerlos participativo y que no se vean como un gasto sino, como
una inversion.

4- Mantener la capacitacion, debe ser constante, permanente con temas de
innovacion; el Ecuador tiene que dar un salto en este tipo de tema, para fortalecer la
competitividad del establecimiento y del sitio como tal.

5-Fortalecer un programa universal en el pais de manera colectiva, la
deficiencia es el trabajo independiente sin alianzas y un trabajo colectivo a nivel macro.

Los gestores turisticos de la provincia proponen incidir en la mejora de las areas
identificadas con falencias y aclaman por la coordinacion e intervencién mancomunada
con los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Todos los aspectos analizados avalan el desarrollo de una metodologia que se
proyecte a nivel local desde la empresa. Ello favorecerd la gestion integral de la calidad,
que, incorporando la tecnologia inteligente, y los sistemas de informacion geogréafica;
revelard los comportamientos espaciales y territoriales. La propuesta beneficiara la toma
de decisiones por los actores, la elevacion de la calidad de los servicios turisticos y el
enriquecimiento de la experiencia de los turistas.

Comentarios finales

La realidad que vive el mundo ante la pandemia COVID-19, si bien ha alterado
todo el equilibrio de la humanidad, sin duda ha dafiado sobremanera el turismo, que ha
sido de las actividades mas afectadas. A pesar de esta realidad, las personas reanudaran
los viajes, dados los vinculos sociales y econdmicos que caracterizan el mundo.

Lo antes planteado condiciona una pausa que obliga a los gobiernos y a los
actores turisticos a replantearse alternativas para recuperar lo que antes fue el turismo.
No obstante, solo se puede trascender al futuro y resolver el presente si se analiza el
pasado y se rectifica en aquellas falencias que existian desde antes y que ahora
obstaculizan mas las soluciones.

La calidad en el &mbito turistico siempre ha tenido gran connotacién, pues ella
atraviesa todos los componentes del sistema turistico y es un factor determinante en la
satisfaccion del turista. Espafia, en materia de gestion integral de la calidad y de destinos
inteligentes, se ha destacado en la Gltima década, y sus experiencias sirven de base para
aplicar en otros contextos, aun en condiciones de subdesarrollo como ocurre en Ecuador.
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El analisis retrospectivo de la realidad turistica en la provincia Manabi,
Ecuador, revela que en condiciones de una diversidad geografica natural, sociocultural y
econdémica atractiva para los visitantes, existen problemas que, en el presente,
complejizan el panorama. Reconocer tales deficiencias desde los componentes del
sistema turistico permite afrontar con mayor precision la interrupcion obligada del
desarrollo de esta actividad.

La investigacion demuestra que la diversidad de los espacios turisticos de la
provincia Manabi ha sido reconocida en los documentos oficiales del pais y la provincia,
por actores, gestores y turistas. De acuerdo con las encuestas realizadas, el 96% de las
respuestas se asocia con la valoracion de la experiencia como muy buena o buena 'y 37%
de los que llegan a la provincia repiten el viaje; estas cifras indican un determinado nivel
de satisfaccion.

No obstante, se reconocen las deficiencias que existen en la provincia en el
admbito del turismo y de su gestion. A los problemas prioritarios identificados por
PROANO y RAMIREZ, (2017, p.71); SENPLADES, (2019, p.42) se le agregan otros
identificados en esta investigacion y que han sido visualizados por la maxima direccion
y 40 gestores de los cantones turisticos de la provincia.

Los gestores declaran problemas prioritarios aquellos relacionados con
servicios basicos que sostienen todo el resto de la actividad turistica, la coordinacion e
intervencion gubernamental, la promocioén y publicidad y la autocomprension de las
limitantes que tienen como actores del turismo; estas son las areas prioritarias por
transformar.

El trabajo resume de forma global los ejes claves de cambio, el desarrollo de un
proyecto dirigido a la aplicacion de una metodologia para la gestion integrada e
inteligente de destinos turisticos en la provincia Manabi, que implique la via inductiva
de la participacion voluntaria de empresarios, a través del entrenamiento por los entes
universitarios y que tribute a la mejora homogénea de la calidad turistica en el territorio.
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