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Resumo

O objetivo desta pesquisa € compreender e analisar os processos de complexificagdo
de centralidades de comércio e servigos, por meio dos campos da produgdo e do
consumo - inclusive cultural - em um bairro popular de Feira de Santana. Para tanto,
foram articulados os métodos dialético e fenomenoldogico. Como procedimentos
metodologicos realizou-se uma revisdo bibliografica, uma pesquisa documental
e pesquisas diretas em campo: aplicagdo de questiondrios junto aos usudrios de
comércios e servicos e aos empreendedores no bairro do Tomba (quantitativa);
realizagdo de entrevistas com os empreendedores (qualitativa). Os resultados
estdo estruturados em quatro etapas: uma discussdo sobre o conceito de classe
média no Brasil, o processo historico de formagao do Tomba e sua consolidagdo
como centralidade na cidade, uma discussdo sobre consumidores e outra sobre
empreendedores no bairro. As principais conclusdes apontam que o comércio
e o0s servicos neste bairro exercem uma grande atratividade local, tornando-se
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indispensaveis aos seus moradores devido a sua amplitude, a gama de comércio e
servigos ofertados, a facilidade de acesso e aos precos acessiveis.

Palavras-chave: Empreendedorismo Popular; Ascensdo Social; Andlise Urbano-
Regional; Bairro Popular; Feira de Santana.

Abstract

The main goal of this research was to understand and analyze the processes
of complexification of the centralities in retailand services, through the fields
of production and consumption - including cultural production - in a popular
neighborhood in Feira de Santana, state of Bahia, Brazil. The main methodological
procedures were a literature review and fieldwork, in which we pursued to
accomplish a quantitative stage and a qualitative stage. On the first moment we
applied questionnaires to consumers and to entrepreneurs in the neighborhood of
Tomba, the second part consisted of interviewing entrepreneurs who were also
respondents of the questionnaire. This article is structured in four topics: discussion
of the concept of middle-class in Brazil; Tomba’s neighborhood historical process
of establishment and its consolidation as a centrality in Feira de Santana; a
discussion on the profile of the consumers; and a reflection on the profile of the
entrepreneurs. The main results show that retailand services in Tomba perform a
major local attraction, due to its variety, range, low prices and scope.

Keywords: Popular Entrepreneurship; Upward Social Mobility; Analysis Urban-
Regional; Neighborhoods; Feira de Santana.

Resumen

El principal objetivo de esta investigacion es comprender y analizar los procesos
de complejizacion de la centralizacion de comercio y servicios, a través de los
campos de produccion y de consumo — incluyendo la cultura — en un barrio popular
en Feira de Santana, estado de Bahia, Brasil. Los principales procedimientos
metodologicos fueron la revision bibliografica y el trabajo de campo, en el que
buscamos lograr una etapa cuantitativa y una etapa cualitativa. Al principio se
realizaron cuestionarios a los consumidores y emprendedores y posteriormente, se
entrevistaron los emprendedores del barrio de Tomba. Este articulo se estructura
en cuatro topicos: discusion sobre el concepto de clase media en Brasil; el proceso
histérico de formacion del barrio de Tomba en Feira de Santana y la consolidacion
de su rol central en la ciudad; una discusion del perfil de los consumidores y otra
sobre los emprendedores. Los principales resultados muestran que el comercio y los
servicios en Tomba ejercen un gran atractivo local, debido a su variedad, facilidad
de acceso y precios bajos.

Palavras clave: Emprendimiento Popular; Ascenso Social; Analisis Urbano
Regional; Barrios Populares; Feira de Santana.

Introducao

Este artigo ¢ fruto da pesquisa intitulada “Perfil e caracterizacdo de um bairro
popular empreendedor em Feira de Santana: andlise socioespacial dos processos de
complexificagdo de centralidades de comércio e servigos”, que ¢ resultante das atividades
desenvolvidas pelo Grupo Espaco Livre de Pesquisa-Ac¢ao, se inserindo no ambito de um
projeto novo e mais abrangente denominado de “Empreendedorismo popular e ascensdo

Atelié Geogréfico - Goidnia-GO, v. 10, n. 2, p. 42-64, ago./2016



Perfil e caracterizagao de um bairro popular empreendedor em Feira de Santana:...
Mateus Barbosa Santos da Silva; Angelo Szaniecki Perret Serpa 44

social em diferentes contextos urbano-regionais: uma analise socioespacial de trajetorias
de individuos e grupos em bairros populares de cidades ¢ regioes do Estado da Bahia”.

Assim, o principal objetivo é o de compreender e analisar os processos de
complexificagdo de centralidades de comércio e servigos, por meio dos campos da
producao e do consumo — inclusive cultural — em um bairro popular de Feira de Santana,
atentando-se para as dindmicas e estruturas intraurbanas que englobam os processos e
formas espaciais da cidade, tendo como uma das bases de analise Corréa (1993). Entender
a complexificagdo de centralidades, através dos campos de produgdo e do consumo,
exige a investigacao do perfil dos consumidores, assim como do perfil e da trajetdria dos
empreendedores de comércio e servicos em um bairro popular desta cidade.

Com base em Serpa (2005), parte-se da premissa de que a formagdo ¢ a
consolidacdo de centralidades sdo processos de carater dinamico, intrinsecamente
relacionados ao processo historico de formagdo e consolidagdo de areas urbanas, e,
portanto, sua compreensdo exige a realizagao de periodizagdes. A génese de Feira de
Santana remonta ao final do século XVIII e inicio do século XIX, periodo no qual a
Bahia se desvinculou das relagdes coloniais com Portugal, ¢ ¢ marcada por fortes tragos
de atividades comerciais de carater agropastoril, incentivadas e desenvolvidas por lagos
estabelecidos com alguns municipios do interior baiano, em especial do Reconcavo e
Salvador. Atualmente, Feira de Santana, conhecida também como Princesa do Sertdo, é
o segundo maior municipio baiano em termos populacionais. Conforme o IBGE (2010)
conta com uma populagdo de 556.642 habitantes e extensdo territorial de 1.337,99
Km?2. De acordo com a regionalizacdo em Territorios de Identidade do estado da Bahia,
implementada em 2007, este municipio pertence ao Territorio de Identidade do Portal
do Sertdo.

O recorte espacial utilizado ¢ o bairro. Este recorte espacial, através de uma
perspectiva humanista e fenomenolédgica da Geografia, pode ser compreendido a partir
da operacionalizagdo do conceito de lugar. Desta maneira, o bairro pode ser tratado como
“lugar da experiéncia ¢ da a¢ao” (SERPA, 2005, p. 213), como “locus da reproducao
da vida cotidiana, permeada por diferentes visdes de mundo e diferenciadas ideias de
‘cultura’ (SERPA, 2011, p. 23) e como espago vivido e percebido, marcado por lagos de
afetividade e de envolvimento entre a pessoa ¢ o lugar (TUAN, 2012).

Destarte, esta pesquisa se dedicou ao bairro do Tomba, localizado na zona sul
do municipio de Feira de Santana, com populacao de 55.007 habitantes (IBGE, 2010),
caracterizando-se como o bairro mais populoso deste municipio. O Tomba ¢ um bairro
de grande extensao territorial, possui um carater de ligagdo, pois € cortado pela avenida
Eduardo Frées da Mota — mais conhecida como Anel do Contorno — e pela rodovia
estadual (BA-502), que liga o bairro e a cidade de Feira de Santana aos municipios de Sao
Gongalo dos Campos e Conceigao de Feira, e ¢ dotado de areas comerciais (responsaveis
por oferecer uma gama de comércios e servigos a populacdo) e areas residenciais (Figura
1). Ressalta-se que sera dada énfase ao nucleo comercial e de servigos no bairro estudado,
situado na praga Macario Barreto e nas imediagdes das ruas Papa Jodo XXIII e Pedro
Américo de Brito.
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Figura 1 — Localizacdo do Tomba em Feira de Santana
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva
Fonte: CONDER, 1999.

Quais foram os caminhos utilizados para pensar e compreender essa realidade?
Organizar e sistematizar o pensamento, de modo a entender o mundo real, remete a
utilizacdo de métodos. Feyerabend (2007) assinala as limitagdes existentes sobre o
método, afirma que cada método ndo responde completamente as inquietagdes ¢ ndo
permite uma compreensdo total da realidade, defendendo a ideia de flexibilizar e
“caminhar” por diferentes métodos. Com base nisto, buscou-se uma articulagao entre os
métodos dialético e fenomenoldgico. A dialética incorpora a dinamicidade do pensamento,
trata o conhecimento enquanto movimento e este caminha em dire¢ao ao desconhecido
através do confronto de ideias que desencadeia uma incessante superagao dos limites do
nosso proprio conhecimento (LEFEBVRE, 1991). A fenomenologia, conforme Husserl
(2000), busca compreender a esséncia dos fendmenos e as relagdes transcendentais
que se constituem diante da consciéncia do sujeito, mas para isto exige a realizagao da
redugdo fenomenologica, ou seja, € necessario se distanciar momentaneamente de todas
as ligagdes com o mundo para descartar as transcendéncias em geral (impurezas) que
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dificultam a visualizagdo das esséncias do fendomeno. No método fenomenoldgico, o
conhecimento ¢ considerado a partir da vivéncia, pois “exprimimos o que a experiéncia
direta nos oferece” (HUSSERL, 2000, p. 39), logo ¢ a partir da mediag@o da experiéncia
que se constroi e conhece a realidade. E importante chamar atengdo para as contradigdes
geradas na articulagdo entre os métodos, pois na dialética a relagdo entre sujeito e objeto
se da de forma contraditéria ¢ ambos assumem o mesmo nivel hierarquico, entretanto,
na fenomenologia, esta relagdo ocorre através da valorizagao do sujeito diante do objeto.
Justifica-se isto, porque apesar dos dois métodos apresentarem contradi¢des ¢ possivel
relaciona-los e articula-los de forma consciente em diferentes momentos da pesquisa.

O Vozes da Classe Média — composto de quatro cadernos — ¢ um relatdrio
governamental importante para se discutir como o governo brasileiro visualiza e
estabelece as “classes sociais” e quais as medidas, implica¢des e os limites do emprego
deste modelo. Esta publicacdo ¢ importante para identificar o modo de discussdo, o
tratamento, a formulagdo e a consolidacao de politicas publicas do governo brasileiro
voltadas as “classes sociais” no Brasil durante o periodo de 2002 a 2013 tendo em vista
que este relatorio € produzido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica (SAE/PR).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) foi
consultado no intuito de se buscar compreender as categorias de Microempreendedores
Individuais, Microempresas, Pequenas Empresas ¢ Médias Empresas, bem como coletar
dados essenciais sobre a situagdo do empreendedorismo popular em Feira de Santana,
entretanto ndo foi possivel coletar dados desta institui¢@o sobre o empreendedorismo nos
bairros desta cidade. Além destes, utilizamos os dados censitarios de 2010 elaborados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE) para escolher, em conjunto
com os dados do SEBRAE, o bairro de estudo em Feira de Santana. Os critérios
adotados para a escolha do bairro foram: densidade de comércio e servigos, densidade de
empreendedores, diversidade de comércio e servigos, densidade populacional e presenga
de equipamentos culturais no bairro. Desta maneira, justifica-se a escolha do bairro do
Tomba em Feira de Santana para a realizacdo desta pesquisa.

Definido o bairro, realizaram-se dois momentos de pesquisa direta em campo:
uma quantitativa e outra qualitativa. O primeiro momento — realizado no primeiro
semestre de pesquisa — consistiu na elaboragdo de dois modelos de questionarios distintos
com perguntas previamente formuladas para serem aplicados aos consumidores e aos
empreendedores visando a delinear seu perfil no bairro do Tomba a partir de amostragem
por saturacdo. Logo, entende-se que o tamanho da amostra ¢ definido quando as respostas
se tornam repetitivas ou redundantes. A aplicacdo de questionarios foi realizada no
nucleo comercial e de servigos ja mencionado, por ser um local de maior concentragao e
fluxo de consumidores ¢ empreendedores. Os questionarios foram aplicados em horarios
de pleno funcionamento do comércio e dos servigos durante os dias 10, 11, 27 de outubro
e 29 de novembro de 2014, resultando em um total de 240 questionarios aplicados com
os consumidores e 18 questionarios realizados com os empreendedores. A sistematizagao
destes dados foi realizada na medida em que iam se efetuando os trabalhos de campo.
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A partir dessa sistematizacdo elaborou-se graficos e tabelas-sintese apresentados e
discutidos a seguir. Ja no segundo momento — realizado no segundo semestre de pesquisa
— criou-se um roteiro de entrevistas para realiza-las com os empreendedores previamente
selecionados por meio da aplicacdo dos questionarios realizados na primeira etapa, no
intuito de compreender suas trajetorias de vida e seu habitus de classe (BORDIEU,
2011a). No total, foram entrevistados 10 empreendedores e uma representante do Servigo
Social do Comércio (Quadro 1). Posteriormente a realizagdo das entrevistas, estas foram
transcritas para subsidiar a analise realizada neste artigo.

Quadro 1. Relagdo de entrevistados conforme o ramo de atuacdo ou fungdo ocupada

Empreendedores

Entrevistados Ramo de Atuacao
Carlos Bispo Assisténcia técnica de celulares
Dorivaldo Costa Utilidades para o lar
Jodo Batista Material de Construgdo
Joelio Guerra Confecgdo
Joseany Santos Embalagens
Lucimeire Cardoso Variedades
Matildes do Carmo Confecgao
Maiara Andrade Moda intima
Orlando Silva Oficina de bicicletas
Vera Rodrigues Confeitaria

Representante de Instituicdo Privada
Entrevistado Funcio Ocupada

Orientadora Social do Servigo Social
do Comércio (SESC)

Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva, 2015.

Ana Gonzaga

Concomitantemente ao procedimento de realizagdo de entrevistas, o nucleo
comercial e de servicos do bairro do Tomba foi catalogado e mapeado na escala de
1:2000, com o objetivo de registrar a situag@o atual do processo de complexificacdo de
centralidades de comércio e servicos, considerando os aspectos relativos a sua localizagao
e distribui¢do. A constru¢cdo do mapa tematico envolveu a elaboragdo de croquis pelos
pesquisadores em atividades de campo, a utilizagdo da base cartografica de Feira de
Santana, de escala 1:2000 (CONDER, 1999), e o georreferenciamento de fotografias
aéreas, do ano de 2014, retiradas no software livre Google Earth.

Nova Classe média no Brasil? A controvérsia do conceito de classe social
No Brasil, durante o ano de 2012, o governo brasileiro elaborou, através da

Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, uma nova divisao da
sociedade brasileira para avaliar as mudancgas sociais e econdmicas ocorridas no pais

Atelié Geogréfico - Goidnia-GO, v. 10, n. 2, p. 42-64, ago./2016



Perfil e caracterizagao de um bairro popular empreendedor em Feira de Santana:...
Mateus Barbosa Santos da Silva; Angelo Szaniecki Perret Serpa 48

durante o ultimo decénio. De acordo com o Vozes da Classe Média (BRASIL, 2012),
esta classificacdo divide a populagdo brasileira em trés classes distintas (baixa, média e
alta), considerando estritamente a renda como fator de diferenciag@o. No extrato abaixo,
define-se os mais pobres e em seguida aqueles considerados de renda média e alta:

Verificou-se empiricamente que estes sdo os que vivem em familias com renda
per capita inferior a R$291 por més. Foram considerados pertencentes a classe
média todos aqueles com baixa probabilidade de passarem a ser pobres no
futuro proximo; verificou-se empiricamente que estes sao os que vivem em
familias com renda per capita entre R$291 e R$1.019 por més. Por fim, foram
considerados pertencentes a classe alta todos aqueles com probabilidade irrisoria
de passarem a ser pobres no futuro proximo; seriam aqueles em familias com
nivel de renda per capita acima de R$1.019 por més (BRASIL, 2012, p. 12).

Os dados do Vozes da Classe Média apontam que 37 milhdes de pessoas
ingressaram na “classe média” devido ao crescimento econdmico aliado a redugdo da
desigualdade social. Portanto, segundo o discurso do governo, o ambiente dindmico ao
empreendedorismo desta “classe média” foi engendrado de acordo com a conjuntura
econdmica no pais em 2012, uma vez que:

Este cenario tem criado condigdes para elevacdo do poder de compra das
familias, formando uma pujante classe de consumo [...] Dai a ampliagdo
na base produtiva nacional, e, por consequéncia, da capacidade de
empreender e gerar novos negocios (BRASIL, 2013, p. 11).

A conjuntura econdmica nacional atual diverge deste cenario dinamico apontado
anteriormente. Com base no Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (2015),
esta conjuntura apresenta uma instabilidade macroecondémica no pais, forjando um quadro
de apreensdo para o empreendedorismo popular em 2015 e nos anos subsequentes. As
atividades economicas estdo estagnadas ou tendem a declinar a depender do setor; houve
crescimento da inflagdo, a elevag@o da taxa de juros e o aumento do endividamento das
familias. Soma-se a isto, as medidas de ajuste fiscal do governo federal, cujo objetivo ¢
equacionar o balango dos cofres publicos através do aumento de impostos e da realizagao
de cortes em investimentos. Todos estes fatores caracterizam uma inflexao para o comércio
e os servicos, com a reducdo do poder de compra das familias e a retragdo do volume
de vendas. E importante salientar que as entrevistas realizadas registram o momento de
transi¢do da conjuntura econdmica nacional e suas consequéncias no comércio e nos
servigcos no Tomba em Feira de Santana, conforme a fala dos entrevistados:

Ja teve melhor, ¢ como eu estou te dizendo, esta uma crise, tem dia que eu ndo
vendo nem 5 centavos, as vezes eu passo 15 dias sem vender nada (Matildes do
Carmo, entrevista concedida em 02/04/2015).

Caiu 30%. Para mim eu comecei a sofrer de 20 dias para ca, mas ainda estamos
em declinio, a economia, essa onda ai de tudo subindo assusta o povo, ndo vou
comprar agora, ndo, porque tem que esperar, ndo vou reformar minha casa, néo,
porque tem que esperar (Jodo Batista, entrevista concedida em 02/04/2015).
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Contrario ao discurso do Vozes da Classe Média, Pochmann (2012) faz um
convite ao debate sobre a existéncia ou ndo de uma nova classe média no Brasil através do
exame das relagdes de trabalho na base da piramide social brasileira. O autor considera a
analise sobre a constituicdo de uma “nova classe média” no Brasil como superficial e que
nega o “debate sobre a natureza e a dindmica das mudangas economicas e sociais, incapaz
de permitir a politizagd@o classista do fendmeno de transformag@o da estrutura social e
sua comparag¢do com outros periodos dinamicos do Brasil” (POCHMANN, 2012, p. 8).
Nesta linha, Souza (2009) pde em evidéncia o escamoteamento dos conflitos sociais
e critica a leviandade no reconhecimento e no tratamento dos problemas no mundo
social, cujo economicismo “serve ao encobrimento dos conflitos sociais mais profundos
¢ fundamentais da sociedade brasileira: a sua nunca percebida e menos ainda discutida
‘divisao de classes’ (SOUZA, 2009, p. 18). Souza pondera que a visdo economicista
reconhece a posi¢do social do individuo através da variavel renda e do lugar que ocupa
na produgdo. Portanto, visando superar essa visdo economicista, o conceito de habitus
proposto por Bourdieu (2011a) permite uma melhor compreensdao do espago social,
reconhecendo-se a existéncia da diferencia¢do das diferentes fra¢des de classe sociais,
conforme aponta Figueiredo (2012), ao retratar o “habitus como uma consolidacdo de
um estilo de vida em comum, indicador de uma determinada classe social através da
renda, dos gostos e dos valores comuns” (FIGUEIREDO, 2012, p. 33).

Sabendo de tudo isso, como tratar os empreendedores e os consumidores no
bairro do Tomba? Sao eles “batalhadores”, nos termos de Souza (2009), ou “classe
média”, de acordo com a visdo do governo brasileiro? Serd que eles se reconhecem
como classe média? As proximas se¢oes do artigo buscam problematizar essas questoes,
através da descri¢ao do perfil e das trajetorias dos usudrios de comércio e servigos, bem
como dos empreendedores.

Processo historico de formacgao do bairro do Tomba em Feira de Santana e sua
consolidacio como centralidade

Buscamos, na sequéncia, explicitar como o Tomba se tornou uma centralidade
de atividades comerciais e de servi¢os em Feira de Santana, caracterizando-se atualmente
como um bairro empreendedor. Faz-se necessario uma apreensao do contexto historico
e regional do municipio de Feira de Santana para entender os processos de formagao e
consolida¢do do bairro do Tomba.

Ao final do século XIX, durante o periodo do Império brasileiro, Feira de
Santana foi elevada a condi¢ao de cidade. Neste periodo, langcou-se o Decreto N° 1.242,
de junho de 1865, que concedeu a construg@o da linha férrea, cujo tragado promoveu a
integragdo entre o Reconcavo Baiano e a Chapada Diamantina, com um ramal de ligacao
a Feira de Santana. Para Zorzo (2000), a construcao deste sistema ferroviario na Bahia
estava diretamente ligada a necessidade de escoamento de produtos para o litoral baiano,
visando ao abastecimento das principais cidades portuarias e a exportagdo de produtos
agropecuarios. Conforme o histérico da cidade, apontado pela Prefeitura Municipal
de Feira de Santana (PMFS), o municipio prosperou em torno do desenvolvimento
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do comércio, tornando-se um centro de referéncia comercial e de servigos no Estado
da Bahia através de sua localizacdo estratégica de integrag@o entre os principais eixos
regionais da Bahia e do Brasil.

O trabalho de Cruz (1999) evidencia o desenvolvimento do municipio de
Feira de Santana, a partir da sua inser¢cao nos processos de integragcdo produtiva e de
desconcentracdo econdmica nacional apds a década de 1950. A Teoria de Polos de
Desenvolvimento, proposta por Frangois Perroux, norteou os processos de industrializagdo
e desenvolvimento do Estado da Bahia, cujo objetivo era o desenvolvimento das diferentes
regides do estado através da instalagdo de industrias-motrizes. Neste contexto, nasce o
Centro Industrial de Subaé (CIS), implantado pela PMFS no ano de 1973, concedendo
a Feira de Santana uma ampliacdo de suas atividades funcionais por intermédio dos
processos e formas espaciais, apontados por Corréa (1993), como: coesdo e especializagdo
de areas; descentralizacdo e criagdo de nucleos secundarios no municipio. Santos e
Serpa (2000) destacam a necessidade da abordagem da expansdo urbana e do aumento
populacional para analisar a descentralizagao das atividades comerciais e de servigos.
Com base no estudo de Silva (2010), a implementacao e a operagao do CIS influenciou
diretamente no processo de urbanizac¢ao do bairro do Tomba.

Atualmente, o Tomba é o bairro mais populoso do municipio de Feira de
Santana, consolidando-se como bairro comercial e residencial, cujo raio de abrangéncia
de sua centralidade transpde os limites do bairro ¢ do municipio, atingindo municipios
limitrofes como Sdo Gongalo dos Campos e Conceicdo da Feira, conforme sera melhor
explicitado na proxima se¢do. Os empreendimentos concentram-se no entorno da
Praga Macario Barreto e nas imediagdes das ruas Papa Jodo XXIII e Pedro Américo de
Brito, cujo mapeamento realizado levantou 212 empreendimentos distribuidos em 59
categorias, evidenciando, para além da concentragdo, a diversificacdo ¢ a complexidade
do comércio e dos servigos no nucleo do bairro. Os estabelecimentos comerciais € de
servigos predominantes no bairro sdo: confecgdo (29), moveis e eletrodomésticos (15),
farmacia (10), material de construcdo (9), mercado (8) e saldo de beleza (8).

O retrato dos consumidores: “Eu sou doméstica e nao trabalho”

Quais sdo as origens dos consumidores de comércio e servigos no bairro do
Tomba? O que consomem? Quais sdo 0s motivos que atraem as pessoas a consumir neste
bairro? Qual a avaliagdo destes consumidores sobre o comércio e os servigos oferecidos
no Tomba? As respostas a estas questdes podem ajudar a compreender parcialmente,
através da perspectiva do consumidor, o processo de complexificagdo de centralidades
no bairro do Tomba.

Conforme os dados coletados em campo (Tabela 1), o nicleo comercial e
de servigos do Tomba recebe mais consumidores do proprio bairro, 73 residem em
outros bairros, 2 em distritos do proprio municipio € 11 em municipios proximos
como Conceigdo de Feira, Sdo Gongalo dos Campos, Tanquinho ¢ Ipira. Estes dados
evidenciam também que alguns consumidores ndo se reconhecem nos limites de bairro
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Figura 2 - Localizacdo e distribui¢do dos empreendimentos de comércios e servigos no Tomba
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instituidos pela Lei Complementar n° 18, de julho de 2004, de Feira de Santana, pois
Eucalipto, Feira VII, Feira X, Fraternidade, George Américo, Jodao Paulo II, Jomafa,
Parque Panorama e Sitio Matias sdo reconhecidos como bairros para os moradores,
entretanto, para os planejadores, estes sdo sub-bairros implementados pela legislagdo
municipal supracitada. Inclusive, Feira VII, para o poder publico, ¢ considerado como
Tomba, mas os moradores nao se reconhecem enquanto Tomba, demonstrando que “a
ideia de bairro do planejador dificilmente coincide com a do morador” (TUAN, 2012,
p. 289).

Tabela 1: Local de residéncia dos usuarios de comércios e servi¢os no bairro do Tomba

Moradores de Bairros em Feira de Santana

35 BI 4 Jodo Paulo IT 1
Aviario 2 Jomafa 2
Brasilia 2 Mangabeira 2
Capuchinhos 1 Novo Horizonte 1
CIS 4 Olhos d’agua 2
Eucalipto 1 Parque Panorama 4
Feira VII 7 Queimadinha 1
Feira X 3 Sao Jodo 3
Fraternidade 3 Sitio Matias 8
George Américo 2 Sobradinho 1
Jd. Cruzeiro 2 Tomba 167
Jd. Acécia 3 Viveiros 1
Total de Residentes do Tomba 167
Total de Residentes de outros Bairros 73
Moradores de Distritos de Feira de Santana
Distrito de Humildes 1 Distrito da Matinha 1
Total de Residentes em )
Distritos
Moradores de Outros Municipios
Conceigao da Feira 2 Sdo Gongalo dos Campos 7
Ipira 1 Tanquinho 1

Total de Residentes em

Outros Municipios 1

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.

Tanto para os moradores do bairro quanto para pessoas de outras localidades, o
comércio e os servigos mais procurados sdo: supermercados, farmacias, casas lotéricas,
feira livre, correios, lojas de confecgdes e calgados. Na visao dos consumidores, o que
justifica e influencia a procura do comércio e dos servigos no bairro do Tomba sdo os
fatores de proximidade, a facilidade de se deslocar para o bairro e os pregos acessiveis,
apesar de alguns consumidores alegarem que nao ha diferenca de preco com o comércio
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e os servigos oferecidos no centro da cidade, mas que preferem comprar no Tomba para
ndo gastar tempo de deslocamento ¢ o valor do transporte. Referente a qualidade do
comércio e dos servigos oferecidos no bairro, em geral os usuarios demonstram satisfagao
em relagdo ao atendimento e a diversidade do comércio e servigos oferecidos, entretanto
os que a classificaram como regular, ruim e péssima demonstraram preocupag¢do com
as condigdes higiénicas dos alimentos comercializados na Praca Macario Barreto e
relataram que no bairro ha uma precariedade de esgotamento sanitario, reivindicando
uma melhoria em sua infraestrutura (Tabela 2 e Figura 3).

Tabela 2: Principais motivos dos consumidores para utilizagdo do comércio e dos servigos no
bairro do Tomba por local de residéncia

Moradores do Bairro do Tomba Moradores de outras localidades

Razoes Total Razées Total Razoes Total Razées Total
Auséncia de
g Nao quero coméreio e/ Precos
. 1 pagar 3 ou Servigos 1 . 32
comunidade . acessiveis
transporte no bairro de
residéncia
Amizades 2 Necessidade 3 Bairro . 1 Prp p e}ganda 1
desenvolvido midiatica
Faglidrde dls 41 Pagamentos 1 Fasldzde dis 12 Proximidade 39
acesso acesso
Grande Grande
dlver51drad§ 12 Pre(;os, . 61 dlver51d,ad.e 7 Qualidade 16
de comércios Acessiveis de comércios
e Servigos e Servigos
Habito/ Propaganda Habito/ Satlsf oo
10 e 3 7 as minhas 1
Costume midiatica Costume .
necessidades
Indicacao dos Indicagao dos
. . . Tempo de
amigos ou 3 Proximidade 120 amigos ou 3
deslocamento
parentes parentes
Nao preciso ir N EETD
p 1 Qualidade 28 pagar 1 Tratamento 1
ao Centro
transporte
Satisfaz todas
as minhas 10 - - Necessidade 1 ;l(“)r?;alho no 5

necessidades

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.
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Figura 3: Avaliagdo dos consumidores sobre a qualidade do comércio e
servigos oferecidos no bairro do Tomba
Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.

Considerando a renda mensal per capita dos usuarios, apenas 14,58% recebem
acima de dois salarios minimos (R$ 1.448,00). A partir destes dados, € possivel observar
a concentragdo de usudrios sem rendimento mensal, um grupo de 71 pessoas, composto
majoritariamente de mulheres. Quanto a escolaridade, 60 pessoas estdo cursando e 32
concluiram o ensino fundamental e ndo progrediram com os estudos; ha também uma
quantidade expressiva de usuarios que ja concluiram o ensino médio. Fica evidente que
ndo ha uma continuidade dos estudos no nivel superior, pois sdo apenas 10 graduados e
16 que estdo cursando ou interromperam sua graduacdo (Tabelas 3 ¢ 4).

Tabela 3: Classe de rendimento mensal per capita dos consumidores por sexo e local de residéncia

Rend Mulheres Homens

c:;i t: g:: Resi(.ientes Residentes Resic}entes Residentes Total
saldrio minimo ™ Bairro do em outras no Bairro do em outras

Tomba Localidades Tomba Localidades

Nao declarado 6 0 5 1 12
Sem Renda 51 11 8 1 71
Até 1/2 s.m 10 4 0 0 14
Del/2alsm 22 17 4 4 47
Dela2sm 23 9 18 11 61
De2a3sm 4 1 10 6 21
De3a5sm 0 3 4 4 11
de5a10s.m 0 0 2 1 3
Total 116 45 51 28 240

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.
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Tabela 4: Nivel de Escolaridade dos consumidores por sexo e local de residéncia.

Mulheres Homens
. Residentes Residentes Residentes Residentes
Escolaridade . . Total
no Bairro do  em outras no Bairro do  em outras
Tomba localidades Tomba localidades
Nunca estudou 3 0 1 0 4
Fundamental 3] 10 1 3 60
Incompleto
Fundamental 14 5 10 3 3
Completo
Meédio Incompleto 21 6 11 2 40
Meédio Completo 37 16 12 13 78
Superior Incompleto 7 4 5 0 16
Superior Completo 3 4 1 2 10
Total 116 45 51 28 240

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.

Os usuarios de comércios e servicos do Tomba, em sua maioria, estdo
empregados e realizando diversas fungdes como: balconista, contador, pedreiro, servigos
gerais, vendedor, vigilante, teleoperador, entre outras. Retratando as condi¢des de
contratagdo destes trabalhadores, 37,11% do total de empregados estdo excluidos da
legislacdo social e trabalhista. Por outro lado, 41 usudrios de comércio e servigos obtém
sua renda através de seu trabalho independente como arteso, padeiro, cabelereiro, entre
outros. Ao todo, 55 consumidores se declararam como desempregados, sendo que 31
destes dedicam-se exclusivamente ao trabalho doméstico. Isto revela que a realizagio de
afazeres domésticos é considerada como inatividade econdmica conforme a percepgao
dos questionados (Tabelas 5 ¢ 6).

Tabela S: Condigdo de empregabilidade dos consumidores por sexo e local de residéncia.

Pessoas que responderam a enquete por Condicdo de Trabalho e Sexo

Mulheres Homens
Condicao de Residentes Residentes Residentes Residentes Total
Trabalho no Bairro do  em outras no Bairro em outras
Tomba Localidades do Tomba  Localidades

Empregados(as) 38 23 20 16 97
Desempregados(as) 37 11 2 5 55
Estudantes 20 3 10 0 33
Aposentados(as)/

ansionistas @) 6 0 6 2 14
Autonomo 15 8 13 5 41
Total 116 45 51 28 240

Fonte: BARBOSA, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.
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Tabela 6: Condigdes contratuais de trabalho dos consumidores por sexo e local de residéncia

Condigdes Mulheres Homens
Contratuais de Residentes Residentes Residentes Residentes Total
Trabalho no Bairro do em outras no Bairro do  em outras
Tomba Localidades Tomba Localidades
Trabalho Formal 23 10 15 13 61
Trabalho Informal 15 13 5 3 36
Total 38 23 20 16 97

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.

A classificacio dos empreendimentos e o perfil dos empreendedores

A classificagdo dos empreendimentos para comércios € servigos tem como
base a metodologia desenvolvida pelo SEBRAE/DIEESE (2013), em conjunto com a
Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008). O SEBRAE
classifica as empresas, a partir da quantidade de empregados, definindo-as em quatro
categorias: micro (até 9), pequena (de 10 a 49), média (de 50 a 99) e grande empresa
(100 ou mais). A legislacdo federal citada acima institui a figura do microempreendedor
individual (MEI): é considerado como MEI aquele que possuir receita bruta anual de até
R$ 36.000,00. De acordo com os 18 questionarios aplicados com os empreendedores,
existem 4 MEI’s, 12 microempresas e 2 pequenas empresas (Tabela 7).

Tabela 7: Classe de empreendimentos de acordo com a metodologia empregada pelo
SEBRAE e pela legislagdo federal

Classifica¢do dos empreendimentos Frequéncia
Microempreendedor Individual 4
Microempresa 12
Pequena Empresa 2

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragao: Mateus Barbosa Santos da Silva.

Qual o bairro de residéncia dos empreendedores? Possuem socios? Ha quanto
tempo exercem suas atividades no bairro? Qual a natureza do local do empreendimento?
Quais sdo as atividades comerciais e de servigos desenvolvidas por eles? Além dos usudrios
de comércios e servigos ¢ importante compreender melhor sobre quem comercializa e
oferece servigcos no Tomba para subsidiar a andlise socioespacial da complexificacao de
centralidades de comércios e servigos neste bairro.
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Tabela 8: Local de residéncia dos empreendedores do bairro do Tomba

Local de Residéncia Frequéncia
Tomba 11
Serraria Brasil 1
Fraternidade 1
Centro 1
Jomafa 1
Brasilia 1
Feira VII 1
George Américo 1
Total de Residentes do Tomba 11
Total de Residentes de outros Bairros 7

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.

Tabela 9: Vinculo de Sociedade entre os empreendedores do bairro do Tomba

Existéncia de sécio Frequéncia
Sim 06
Nao 12
Total 18

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.

Considerando-se os locais de residéncia dos empreendedores, 11 sdo moradores
do Tomba, os demais residem em outros bairros de Feira de Santana. Para desenvolver
suas atividades, 6 empreendedores optaram por constituir uma sociedade. Esta em geral
se caracteriza por ser uma sociedade familiar, pois seus socios possuem algum grau de
parentesco com o empreendedor (Tabelas 7 e 8).

Tabela 10: Tempo das atividades comerciais e dos servicos desenvolvidos no bairro do Tomba

Tempo de atividade Numero de Empreendimentos
Menos de 6 meses 1
De 6 meses a 1 ano 0
Entre 1 e 3 anos 3
Entre 3 e 5 anos 2
Mais de 5 anos 12
Total 18

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.
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Tabela 11: Condigao de propriedade dos estabelecimentos comerciais ¢ de
servigos no bairro do Tomba

Condic¢io de Propriedade Numero de empreendimentos
Nao declarado 1
Alugado 10
Emprestado 0
Proprio Familiar 2
Préprio (Unico dono) 5
Total 18

Fonte: Trabalho de Campo, 2014.
Elaboragdo: Mateus Barbosa Santos da Silva.

De acordo com os dados levantados, com relagdo aos MEIs, 3 desenvolvem
suas atividades comerciais e de servigos no bairro ha mais de cinco anos e apenas 1 atua
entre trés e cinco anos. Destes, apenas um necessita pagar aluguel para realizar seus
negocios, os estabelecimentos restantes sao de carater proprio, 2 de natureza familiar e
1 de um tinico dono. Os tipos de empreendimentos realizados pelos MEIs sdo: oficina
de motos, comercializagdo de celulares, acessorios para celulares e lanchonete; venda de
variedades e acessorios para cabelo; venda de variedades e reparo de relogios. No tocante
as microempresas, 8 ja estdo no ramo ha mais de cinco anos, destas uma decidiu nao
declarar a condi¢ao de propriedade do empreendimento, 5 alugam pontos empresariais
e 2 sdo proprias com um Unico dono. Apenas uma atua entre trés e cinco anos, sendo
que o local do negdcio ¢ alugado. Por fim, 3 microempresas atuam entre um e trés anos
e todas fazem locacdo de pontos empresariais para a realizagdo de suas atividades. Os
tipos de negocios realizados sdo: armarinho, papelaria, brinquedos e artigos para o lar;
artigos e racao para animais; assisténcia para computadores e acessorios para celulares;
embalagens e bombonieres; material de construcdo; mercadinho e armazém; moda
intima; oficina de bicicletas; confeccdo de cama, mesa e banho; roupas e calgcados. No
universo das pequenas empresas (apenas duas), em ambas o local do empreendimento ¢é
proprio e de um unico dono, apesar de uma estar ha mais de cinco anos e a outra menos
de seis meses em atividade. A empresa que atua hd mais tempo tem suas atividades
voltadas a venda de materiais de construcao e a mais recente ¢ uma filial de uma empresa
que atua no ramo de moveis, eletrodomésticos e confecgdes de cama, mesa e banho,
instalada no bairro hd menos de seis meses.

A voz dos empreendedores, suas trajetorias e seus cotidianos: “trabalhar, trabalhar
e trabalhar”

A abordagem fenomenologica e humanista do espago vivido ¢ “um convite
para se debrugar sobre as dimensdes da vida cotidiana” (SERPA, 2013), voltando-se
a valorizag@o dos tipos de experiéncia e envolvimento com o mundo (RELPH, 1979),
considerando o mundo como uma construgao intersubjetiva, “visto e experenciado
ndo como uma soma de objetos, mas como um sistema de relagdes entre o homem
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e suas vizinhangas” (RELPH, 1979, p. 7). Nesta se¢do serdo retratadas as vozes dos
empreendedores. A utilizacdo da entrevista como ferramenta metodologica buscou dar
voz e valorizar o empreendedor, através de um “exercicio espiritual” do pesquisador
(BOURDIEU, 2011b), sendo essencial ao pesquisador o reconhecimento da distancia
social que existe entre ele e seu entrevistado, entretanto com a plena capacidade de
colocar-se “no lugar que o pesquisado ocupa no espago social” (BOURDIEU, 2011b,
p. 699).

Para a maioria dos entrevistados, iniciar as atividades empreendedoras com lojas
fixas derivou de experiéncias anteriores. Estas experiéncias, adquiridas apés um longo
periodo de trabalho, permitiram o acimulo de conhecimentos e recursos financeiros
indispensaveis a génese e ao desenvolvimento das atividades, que em geral ndo necessitam
de capital escolar elevado. As fontes de recursos para a génese do empreendimento
advém de acumulo de trabalhos, indenizagdes e empréstimos concedidos por amigos ou
familiares.

Antes de ter um comércio nesta loja eu era ambulante, vendia de porta em porta,
enfim, dai eu fui desenvolvendo [...] Eu era o chamado crediarista, o cameld. Eu
vendia utilidades, vendia panela, balde, lencol, o que realmente tivesse utilidade
doméstica ou utilidade para o lar e, se tava em condi¢do, a gente adquiria e
vendia de porta em porta a prestagdo, vocé vendia e aparecia na outra semana
para fazer a cobranga, apareceram outros clientes ¢ assim sucessivamente foi
que deu certo (Dorivaldo Costa, entrevista concedida em 30/04/2015).

Os empreendedores consideram que montar seu proprio negdcio requer uma
plena organizagdo pessoal, uma infinidade de conhecimentos e disponibilidade de tempo.
No entanto, apontam que nunca realizaram capacitacdes na sua area de atuacdo, apesar
de acharem necessaria a qualificacdo para melhorar a gestdo ou ampliar seus negdcios.
Visando a suprir esta necessidade, o SEBRAE, instituicdo de carater privado, tem o
objetivo de promover e fortalecer o desenvolvimento das micro e pequenas empresas,
ofertando suporte aos empreendedores através de cursos, semindrios, palestras,
consultorias, entre outros. Muitos entrevistados reconhecem a importancia do SEBRAE
enquanto institui¢do que ampara o empreendedor. Todavia, os empreendedores alegam
que a gama de servigos oferecidos pelo SEBRAE no Tomba ndo sdo compativeis com
as necessidades dos empreendedores e que nao dispdem de tempo para participar de
atividades promovidas por esta instituicdo, resultando em abdicacdo da qualificacdo
necessaria a evolucdo das empresas. Assim, a principal fonte de conhecimento ¢ a
experiéncia cotidiana, conforme afirma Joseany Santos

Teoricamente ¢ muito bom, ¢ um incentivo sim para quem nunca fez e nunca
teve um comércio, mas na realidade minha experiéncia sempre foi no dia a
dia, eu nunca utilizei um material do SEBRAE aqui para dentro, entendeu?
Comércio € dia a dia, vocé acerta e erra todos os dias, mas € no dia a dia.

Para tornar o empreendimento lucrativo e competitivo no bairro do Tomba, os
pesquisados relatam que é necessario trabalhar exaustivamente. Os estabelecimentos
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funcionam de segunda a sabado em horario comercial e aos domingos encerram
suas atividades as 13:00. Logo, os empreendedores revelam que pouco desfrutam de
momentos destinados a cultura e ao lazer, estes se tornam menos importantes em meio a
vida laboral tao atribulada. Isto se reflete no capital social dos entrevistados, uma vez que
a maioria revela que nao dispde de tempo para manter ou expandir sua rede de relagdes,
reduzindo-a ao nucleo de familiares ¢ aos poucos amigos.

[...] Logico, muitos conhecidos, mas amigos para sair, de participar junto em
uma festa, ndo, s6 o pessoal ligado a igreja mesmo, os familiares e alguns
amigos antigos. Eu acho que ndo aumentou, as vezes pelo contrario, eu perdi
contato com o pessoal da comunidade (Jodo Batista, entrevista concedida em
02/04/2015).

Mesmo com a rede de relagdes reduzida, os poucos familiares e amigos sdo
indispensaveis para os empreendedores, pois quando perguntados quem ou onde
poderiam buscar ajuda em casos de emergéncia, tanto com relagdo ao empreendimento
quanto a problemas pessoais, 0 primeiro grupo, compondo a maioria dos pesquisados,
demonstrou que a familia ¢ a primeira instancia de ajuda. O banco torna-se a tltima
fonte de amparo devido ao receio de contrair um possivel endividamento e provocar um
agravamento da situac@o. Diferentemente da situagdo do primeiro grupo, uma pequena
parcela dos entrevistados tem o banco como sua primeira fonte de apoio, entretanto, ao
longo da entrevista, esses entrevistados dizem que nio dispdem de familiares ou amigos
que possuam disponibilidade ou condigdo de socorré-los.

Eu acho que eu teria algumas pessoas em que eu poderia contar. Agora nessa
questao de dinheiro quem eu recorreria primeiro era meu pai, porque enquanto
eu tiver ele eu sei que vou poder contar com ele, mas se em algum momento
eu ndo puder, eu tenho um bom relacionamento com o banco e eu poderia
tomar algum empréstimo, por que nao? Se houvesse uma necessidade (Maiara
Andrade, entrevista concedida em 27/01/2015).

Os entrevistados desconhecem as politicas de acesso a cultura como o Vale
Cultura, por exemplo, mecanismo este que busca promover o acesso dos trabalhadores
formais de baixa renda aos bens e espagos culturais a partir de um valor concedido pelo
empreendedor que podera ser deduzido em até 1% do Imposto de Renda (Ver http://
www.cultura.gov.br/valecultura). Quanto aos espagos de cultura e lazer, os entrevistados
mencionam que ficam restritos ao Servigo Social do Comércio (SESC) e as igrejas
catolicas e evangélicas presentes no bairro. O SESC — entidade privada com raio de agao
em diversas escalas — presta uma variedade de servigos a populacao feirense, em especial
aos comerciarios ¢ seus dependentes, através de programas sociais e culturais (Mesa
Brasil; Sonora Brasil; Palco Giratério; etc.), atividades comemorativas, oficinas (corte
e costura; artesanato; ecologia; etc.) e servigos pessoais (academia; escola; odontologia;
agéncia de turismo; etc.), conforme explica Ana Gonzaga, orientadora Social no SESC

O SESC comegou a fazer algum trabalho na comunidade também, porque um
trabalho de extensdo que efetivamente promove uma mudanga societaria e,

Atelié Geogréfico - Goidnia-GO, v. 10, n. 2, p. 42-64, ago./2016



Perfil e caracterizagao de um bairro popular empreendedor em Feira de Santana:...
Mateus Barbosa Santos da Silva; Angelo Szaniecki Perret Serpa 61

assim, comegamos a promover o trabalho social pelos bairros, no centro da
cidade e aqui no Tomba também com a participagdo dos idosos aqui dentro.
Atendemos também a uma parcela de usuarios, aquelas pessoas que nio tém
vinculos diretamente com o comércio e os servigos. [...] Temos alguns servigos
gratuitos como valorizagdo social, por exemplo, sdo cursos de corte e costura,
culinaria, artesanato, que podem contribuir na geragdo de renda das familias
que moram por aqui e se interessam por fazer os cursos. Eventualmente nos
temos também algumas oficinas, temos um trabalho voltado para ecologia,
dando um pouco mais de consciéncia ambiental ¢ as pessoas aprendem a fazer
o multiuso para limpeza doméstica, inseticidas naturais e para estes tipos de
oficinas, nds ndo cobramos nada e ainda gera uma renda extra para as familias.
[...] Também tem projetos na area de cultura, o Palco Giratdrio que ¢ o maior
projeto de circulagdo das artes cénicas e de danga do pais, que vem do nacional.
O projeto Sonora Brasil que conta a histéria do Brasil através da musica, da
pesquisa e da musica de raiz em todo o Brasil, também ndo ¢ uma musica do
circuito comercial. [...] O SESC ¢ uma entidade ligada a familia, preserva estes
valores e trabalha muito como servigo social no fortalecimento dos vinculos
familiares, de amizade, enfim, relagdes interpessoais ¢ nds damos prioridade
aos projetos de comemoragdes [...] Tem agdes sociais também pontualmente,
umas trés ou quatro vezes no ano, que leva aos bairros, todo ano a gente
vai mudando estes bairros, informagdes ¢ servigos gratuitos para promover
cidadania para a populacao feirense. Ai nds levamos informagdes sobre saude,
informagdes juridicas, informagdes sobre SEBRAE, varias instituigdes que
prestam servigos gratuitos a comunidade e ndo pode ser cobrado nada, ¢ todo
tipo de divulgagdo que possa promover cidadania para estas pessoas, a gente
leva e algumas atividades de higienizagdo como oficinas, odontologia do SESC
participa, quando tem muitas criangas no bairro a gente leva a recreacéo,
vacinas, delegacia do trabalho, enfim.

Consideracoes finais

Os resultados desta pesquisa apontam que 0 comércio ¢ 0s servigos no bairro
do Tomba exercem uma grande atratividade local, se constituindo como indispensaveis
aos moradores deste bairro, devido a sua amplitude, & gama de comércio e servigos
ofertados, a facilidade de acesso e aos pregos acessiveis. Apesar de ser um nucleo
fortemente local, o bairro atrai uma pequena quantidade de consumidores dos municipios
adjacentes e desenvolve uma ténue relagdo com os municipios pertencentes ao Territorio
de Identidade do Portal do Sertao.

Os consumidores que impulsionam o comércio e os servigos deste bairro
se caracterizam pela baixa renda. Muitos destes ndo possuem rendimento mensal,
considerando-se inativos economicamente. Dentre estes, as mulheres merecem destaque
especial, pois apesar de representarem um grande montante dos compradores do bairro
sdo geralmente dependentes de algum familiar do sexo masculino (pai e/ou esposo); elas
realizam afazeres domésticos em suas residéncias, mas desconsideram esta atividade
como trabalho. Quanto aos empreendedores, a maioria dos questionados reside no
bairro e desenvolve suas atividades ha mais de cinco anos. Em suma, estes se dedicam
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integramente aos seus estabelecimentos, abdicando de qualificagdo, da manutengio de
sua rede de relagdes e de seus momentos de cultura ¢ lazer.

A instabilidade macroecondmica no pais provoca a mudanga de estratégias dos
empreendedores, intervindo diretamente na organizagao interna dos estabelecimentos. O
primeiro exemplo disso ¢ a redugdo dos estoques, o segundo ¢ a mudanga da busca de
fontes alternativas de recursos, do banco a familia, para manter ou ampliar os negdcios.
Tudo isto evidencia como os empreendedores sdo muito sensiveis e vulneraveis a
conjuntura econdmica.

Ademais, se chama atenc¢do para a necessidade de se discutir de modo mais
aprofundado a classificag@o de classe social adotada pelo governo federal, que define
as classes sociais considerando estritamente a renda familiar per capita, bem como os
reflexos e condicionantes das politicas publicas vinculadas a esta classificagdo.
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