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Resumo

A qualidade ambiental pode ser entendida como o conjunto das condi¢des otimizadas
6timas que regem o comportamento do espago habitavel, podendo ser atribuida por
meio de indicadores quantitativos e de indicadores perceptivos. Dessa maneira, 0
presente artigo estudou a percepcdo da qualidade ambiental dos moradores do bairro
Santa Cruz, municipio de Luis Eduardo Magalhdes (BA), obedecendo as
recomendacOes para os trabalhos de campo dessa natureza, com base no tridngulo
metodoldgico formado pela conjuncdo das abordagens ouvindo, perguntando e
observando. Visou levantar informagdes relativas as experiéncias dos sujeitos, assim
como suas percepcOes, julgamentos e avaliagbes dos problemas ambientais
vivenciados por eles. Os resultados demonstraram, dentre outras coisas, que 0s
sujeitos investigados, em sua maioria, percebem a qualidade ambiental do bairro
como ruim, principalmente em comparacdo aos demais setores da cidade, e que 0s
problemas ambientais mais percebidos e que mais incomodam sdo esgoto a céu aberto
e disposicdo inadequada de residuos sélidos.

Palavras-chave: Qualidade ambiental. Percepcdo Ambiental. Luis Eduardo
Magalhdes (BA).

Abstract

The environmental quality can be understood as the set of optimal conditions that
govern the behavior of habitable space and can be assigned by means of quantitative
and perceptive indicators. Thus, this study analyzed the perception of the
environmental quality by the residents of the Santa Cruz district, municipality of Luis
Eduardo Magalhdes (BA), Brazil, following the recommendations for this type of
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field work, based on the methodological triangle formed by the combination of
listening, asking, and observing. This study aimed to gather information on the
individuals’ perceptions, judgments, and evaluations about the environmental
problems they experience. Results showed among other things that the majority of the
investigated individuals perceive the neighborhood environmental quality as poor,
especially in comparison to other sectors of the city. The perceived environmental
problems that more bothered them are open sewer and improper disposal of solid
waste.

Keywords: Environmental Quality. Environmental Perception. Luis Eduardo
Magalhdes (BA), Brazil.

Resumen

La calidad del medio ambiente puede ser entendida como el conjunto de condiciones
optimas que rigen el comportamiento del espacio habitable y se pueden asignar a
través de indicadores cuantitativos e indicadores perceptivos. Asi, este articulo se
refiere al estudio de la percepcion de la calidad ambiental de los residentes del barrio
de Santa Cruz, municipio de Luis Eduardo Magalhdes (BA), de acuerdo con las
recomendaciones para ese tipo de trabajo de campo, basado en el tridngulo formado
por la combinacion de los enfoques metodoldgicos de escucha, preguntas y
observacion. La investigacion se dirige a recoger informacion sobre las experiencias
de los sujetos, asi como sus percepciones, juicios y evaluaciones de los problemas
ambientales que experimentan. Los resultados mostraron, entre otras cosas, que los
sujetos investigados, la mayoria percibe la calidad ambiental de la zona como muy
mala, especialmente en comparacion con otros sectores de la ciudad, y que los mas
grandes problemas ambientales percibidos y que molestan mas, son el alcantarillado
al aire libre y el destino inadecuado de los residuos solidos.

Palabras clave: Calidad Ambiental. Percepcién Ambiental. Luis Eduardo Magalhaes
(BA).

Introducéo

A populacdo mundial, nas ultimas décadas, passou a se concentrar nos
centros urbanos, 0 que tem gerado, na maioria das vezes, 0 crescimento
espacial das cidades (RODRIGUES et al., 2010). No Brasil, essa tendéncia
também é verificada, sendo que a ampliagdo das é&reas urbanas,
frequentemente, tem ocorrido de forma rapida, desordenada e, portanto, sem
um planejamento adequado, sendo este um dos motivos pelos quais as cidades
vém sofrendo com problemas ambientais (LACERDA et al., 2010; MUCELIN;
BELLINI, 2008; PIVETTA,; SILVA FILHO, 2002).

Diante deste cenario, o poder publico ndo tem conseguido atender de
modo satisfatorio a todas as demandas decorrentes do aumento populacional
urbano. Logo, observa-se a necessidade de agdes de planejamento e de gestéo,
na medida em que estes subsidiam a organizacdo do espago urbano e sua
melhor qualidade ambiental (SILVA, 2012).
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Para Gomes e Soares (2004, p. 27 e 28), "sé é possivel conceber um
ambiente como dotado de 'boa qualidade' desde que este apresente satisfacdo
pessoal ao homem, em todas as dimensdes da vida humana". Assim, situacoes
como esgoto a céu aberto, disposi¢do inadequada de lixo, invasdo de areas
verdes, desrespeito as areas publicas, diversos tipos de polui¢do; bem como as
mais diferentes formas de mazelas sociais, sdo algumas das muitas dificuldades
que fazem com que as cidades sejam “ilhas” de problemas, quando se fala em
ambientes sustentaveis (BATISTA, 2006).

Ainda segundo Gomes e Soares (2004, p. 27 e 28), "a salubridade de
cada lugar ndo pode ser percebida nem tdo pouco compreendida se ndo se
pensar que aquele lugar estd sendo produzido pelo homem e para 0 homem".
Desse modo, este artigo aborda aspectos da qualidade ambiental do bairro
Santa Cruz, municipio de Luis Eduardo Magalhdes (BA), por meio do estudo
da percepcao dos moradores locais. Luis Eduardo Magalhées é uma cidade em
que o crescimento da infraestrutura urbana ndo acompanhou o aumento da
populacdo e a ampliacdo da area urbana, o que contribuiu para o surgimento de
alguns problemas ambientais, principalmente relacionados a presenga de esgoto
e de lixo, caréncia de arvores, poluicdo sonora e do ar. O Santa Cruz é o bairro
mais populoso e um dos mais antigos da cidade, sendo aquele que apresenta as
maiores caréncias em relacdo a infraestrutura.

Qualidade, planejamento e gestdo do ambiente urbano

A qualidade ambiental pode ser entendida como 0 conjunto das
condigdes 6timas que regem o comportamento do espaco habitavel em termos
de conforto associado ao ecoldgico, bioldgico, econdmico-produtivo, social-
cultural, tipoldgico e estatico, em suas dimensdes espaciais (LUENGO, 1998).

Por esses motivos, a determinacdo dos niveis de qualidade ambiental,
principalmente nos ambientes urbanos, torna-se uma tarefa dificil devido a
complexidade dos elementos envolvidos e que devem ser avaliados. Para Borja
(1997), cada grupo social tem demandas especificadas em relacdo ao meio
ambiente urbano, respaldadas em concepcdes de vida, desejos e necessidades
culturalmente construidas. Esses grupos ou agentes sociais, conforme Corréa
(1995), fazem e refazem o espacgo urbano, sendo que cada um tem interesses
diferenciados em relacdo a terra urbana.

Com base em Machado (1997), a qualidade ambiental pode ser
atribuida por meio de indicadores quantitativos (critérios objetivos) e de
indicadores perceptivos (critérios subjetivos), o que torna a sua determinagao
complexa. Entretanto, para esta autora, se aliados os dois tipos de critérios
(objetivos e subjetivos), pode-se ter um retrato mais fiel dessa qualidade, pois o
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meio ambiente urbano, conforme as especificidades dos seus elementos, produz
uma qualidade ambiental que pode ser maléfica ou benéfica para nossa vida.

Assim, entende-se por boa qualidade ambiental urbana a associacéo
dos pardmetros fisicos, quimicos, bioldgicos, sociais, politicos, econémicos e
culturais que permitam o desenvolvimento harmonioso, pleno e digno da vida,
ou seja, a qualidade ambiental urbana resulta de processos diretamente
relacionados a sociedade-natureza (TROPPMAIR, 1992), até mesmo porque,
conforme Rodrigues (1998), a questdo ambiental deve ser compreendida como
um produto da intervencdo da sociedade sobre a natureza. Diz respeito ndo
apenas a problemas relacionados a natureza, mas as problematicas decorrentes
da acdo social.

Segundo Gomes e Soares (2004), a qualidade do meio ambiente €, em
parte, objeto da percep¢do humana, pois a organizagdo dos elementos naturais e
artificiais possibilita 0 gosto ou o replidio ao ambiente, sendo uma questdo de
preferéncia, uma questao de estética, porém mais do que isso, € uma questdo de
funcionalidade que passa necessariamente pela organicidade do espago urbano.

Lynch (1999, p. 331), esclarece que "os locais ndo sdo apenas 0 que
sdo, mas a percepcao que temos deles". Baseado no autor, a boa forma urbana
requer uma cidade que seja vital, sensivel, adequada, acessivel e bem
controlada. Em termos gerais, um lugar continuo, bem conectado, aberto e que
contribua para o desenvolvimento. Segundo ele (LYNCH, 1999, p. 117 e 118),
existem pelo menos cinco dimensfes basicas e dois meta-critérios que séo
medidas inclusivas da qualidade de um aglomerado populacional, sendo eles
respectivamente: vitalidade, sentido, adequacédo, acesso, controle, eficiéncia e
justica. Sendo assim, é preciso que os aglomerados populacionais tenham uma
série de qualidades, para que os seus moradores possam ficar satisfeitos e criar
elos com o local onde vivem. Além disso, Tuan (1980; 1983) explica que o
sentimento pode se tornar uma fonte de conhecimento e de identificacdo entre
homem e lugar. Para Machado (1997), a influéncia do meio ambiente nos
sentimentos, relacionando as multiplas sensacbes do ser humano a
complexidade do conceito de qualidade de vida e ambiental, estdo intimamente
associados. Ou seja, a dificuldade de delimitacdo de ambos impede as
definicbes mais exatas, mas permite a verificagdo de formas diferenciadas a
partir de critérios objetivos e subjetivos.

No geral, as propostas de adensamento ou de parcelamento do solo
observados no meio urbano apenas se preocupam com a disponibilidade de
infraestrutura minima, deixando de lado outros requisitos importantes, dentre
eles a qualidade e a distribuicdo de espagos livres que possam permitir o
saudavel contato do cidaddo com a natureza e as possibilidades de socializagdo
e expressao cultural. Dessa forma, percebe-se que a realidade brasileira é bem
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diferente do ideal, pois na maioria dos casos observados no pais, 0S processos
de urbanizacdo ocorrem a partir de um planejamento inadequado ou da
auséncia deste, gerando um crescimento desordenado, acompanhado da falta da
infraestrutura adequada e de outros fatores capazes de garantir a minima
qualidade ambiental (UGEDA JUNIOR; AMORIM, 2009).

O surgimento e a expansdo de cidades sem um adequado planejamento
infraestrutural pode refletir negativamente na qualidade de vida dos moradores,
pois o crescimento urbano desordenado aliado a concentracdo e a desigualdade
de renda, entre outras consequéncias, pode provocar distirbios e insegurancas
sociais, como também a degradacdo ambiental. A partir dessa compreens&o,
torna-se clara a constatacdo de que os centros urbanos tém sofrido muito com
sua expansdo ndo planejada, fato que estd diretamente relacionado com o
desequilibrio ambiental. Na urbanizagdo, os seres humanos transformam
ambientes naturais, criando outros artificialmente, formando uma complexa
teia de intervencBes para atender a todas as suas necessidades como seres
sociais, 0 que pode implicar em problemas relacionados ao ambiente, a sua
conservacdo e qualidade. Logo, é importante conhecer a diversidade dos
aspectos do meio ambiente urbano, para que se possa melhorar a qualidade de
vida dentro desses espacgos (SILVA, 2002).

Segundo Rodrigues (1998), o debate da questdo ambiental extrapola a
cidade e compreende a prépria forma como a sociedade se relaciona com a
natureza. Assim, 0 meio ambiente urbano poderia ser representado, também,
pela problemética ambiental, que se torna fundamental para pensar o passado,
presente e futuro, pautada na andlise da producdo socioespacial. O espago
urbano seria a0 mesmo tempo realidade real e virtual, o espaco da ciéncia e da
técnica, que produz e reproduz as relagdes socioespaciais. Dessa maneira, a
vida nas cidades se torna importante e ganha destaque, haja vista as condi¢fes
do meio fisico urbano, que adquiriu caracteristicas peculiares decorrentes da
acdo antropica intensificada e, consequentemente, com a aquisicdo de novos
padrGes de vida decorrentes também da urbanizacdo (GOMES; SOARES,
2004).

Nesse contexto, € cada vez maior a necessidade do planejamento
ambiental urbano, considerando que a condicdo ambiental degradada
desfavorece a qualidade de vida, devido as modificacbes na paisagem e a
estruturacdo do espago, representada pelos novos agentes de transformacéo
(MINAKI; AMORIM, 2007). Para as autoras, as condi¢des ambientais, em
grande parte das cidades, ndo sdo suficientes para proporcionar qualidade de
vida adequada a populacéo, visto que se verifica a degradacdo do ambiente, a
falta de condigdes sanitérias e de infraestrutura, caréncias que muitas vezes sdo
decorrentes de investimentos puablicos insuficientes.
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Para Souza (2006, p. 21 e 22), "o ato de planejar pode ser entendido
como uma acdo racional em busca de um objetivo pré-definido, a fim de que os
esforcos ndo sejam desperdicados”. Ao contrério, "a ideia de gestdo pressupde
a efetivacdo de acgdes (planejadas ou ndo) no momento presente”. Segundo o
autor, a orientacdo do tempo é a principal distin¢do entre o planejamento e a
gestdo, por isso, "as a¢des previstas para o futuro fazem parte do planejamento
e suas concretizagdes no presente fazem parte da gestéo".

Souza (2004), anteriormente, salientava que planejamento e gestdo sao
conceitos complementares e ndo antagonicos. Planejar significa tentar simular
os desdobramentos de um processo, visando precaver-se de provaveis
problemas e/ou potencializar os beneficios. Para o autor, o poder publico esta,
na maioria das vezes, diante de necessidade imediatas, pois hd um enorme
descompasso entre a manifestacdo dos problemas urbanos e a sua solugéo, o
que explica a priorizacdo da gestdo em detrimento do planejamento, na
atualidade.

Nos ambientes urbanos, a constante relacdo dialética entre 0 homem e
0 ambiente é preponderante para a qualidade dos mesmos. Desse modo, no
planejamento e na gestdo dos processos de urbanizacdo, a qualidade do
ambiente urbano torna-se um dos aspectos importantes para a determinagéo da
qualidade de vida da populacdo, uma vez que, sob o ponto de vista social, a
necessidade de avaliacdo da qualidade ambiental decorre do aumento da
consciéncia de que problemas ambientais podem afetar a salde e o bem estar
da populacdo (BANDEIRA, 2010). Entretanto, de acordo com 0s interesses de
cada ator ou grupo social, essa preocupacgéo pode estar presente ou ndo, motivo
pelo qual a legislacdo deve normatizar suas acdes em prol do bem coletivo.

Além disso, deve-se ter a formulagdo de diretrizes gerais de
administracdo do ambiente urbano, com énfase na gestdo democrética,
orientando o poder publico a agir com transparéncia e a levar em consideragdo
a participacdo popular. Assim, tem grande importancia no ambito dos
processos de planejamento e de gestdo do meio ambiente urbano.

Para Souza (2004), a participacdo popular pode contribuir para
minimizar certas fontes de distorcdo. Além disso, 0s instrumentos de
planejamento e as rotinas de gestdo, por mais relevantes e criativos que sejam,
sO adquirem plena legitimidade ao terem a sua operacionalizagdo e a sua
implementacdo debatidas, deliberadas e monitoradas pelos cidaddos (SOUZA,
2006).

Nesse sentido, Ribeiro (2004) explica que todas as propostas de
planejamento visando ao desenvolvimento sustentavel ressaltam a importancia
da participacdo da comunidade no processo de tomada de decisbes e,
sobretudo, na implantagdo de estratégias. Para o autor, o sujeito ou grupo que
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conhece a realidade e, a partir de entdo, tenta encontrar solu¢bes adequadas,
geralmente estd mais apto a promover um desenvolvimento socioeconémico
menos agressivo ao meio ambiente e dessa forma, mais sustentavel.

Caracterizagdo da area de estudo

O municipio de Luis Eduardo Magalhaes (LEM), localizado na regido
Oeste da Bahia, faz divisa com o estado do Tocantins e tem 13 anos de
emancipacdo politica. Nesse periodo, aumentou em mais de 200% a sua
populagdo, passando de 18 mil habitantes (as vésperas da emancipacao),
guando a localidade ainda era distrito do municipio de Barreiras e se chamava
Mimoso do Oeste, para os mais de 60 mil habitantes que apresenta atualmente
(IBGE, 2011a; 2011b).

Esse crescimento populacional se deu em fung¢do de o municipio estar
inserido numa regido de fronteira agricola e se tornar um dos mais importantes
polos do agronegécio do Brasil. No entanto, apesar de todo esse
desenvolvimento econémico, a cidade apresenta sérios problemas ambientais e
de infraestrutura, o que em parte pode ser justificado pelo seu exagerado
aumento populacional em curto intervalo de tempo.

O bairro Santa Cruz corresponde a primeira area periférica da cidade,
sendo criado no ano de 1986, quando LEM ainda era apenas um povoado do
municipio de Barreiras. Para Oliveira (2012), o setor imobiliario e a elite local
determinaram o processo de periferizacdo planejada do referido bairro, que
ocorreu precocemente, ocasionando uma segregacao socioespacial da cidade.

Santos (2008) também cita o bairro Santa Cruz, em sua tese, ao afirmar
gue as desigualdades econdmicas e sociais sdo realgcadas no municipio, que é
considerado exemplo de desenvolvimento para 0 modelo agricola implantado
na regido. Para ele, este bairro é onde reside uma parcela de trabalhadores
rurais desempregados e trabalhadores que exercem atividades de uma
economia submergida, ou seja, da economia informal, muitas vezes como
autdbnomos ou fazendo apenas trabalhos temporarios. Ainda segundo o autor,
no Santa Cruz, a violéncia, a prostituicdo infantil e as drogas convivem com o
esgoto correndo a céu aberto e, por ser tdo violento, até poucos anos atras era
conhecido popularmente como “Iraque”, em referéncia ao pais que apresentava
caréater belicoso e de constantes disputas e guerras.

O bairro Santa Cruz também teve destague numa investigacdo
realizada pelos autores do presente artigo, que diagnosticaram os problemas
ambientais urbanos de Luis Eduardo Magalhdes por meio da analise das
reclamacBes ambientais registradas na Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
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Esse trabalho demonstrou que o bairro foi aquele que teve o maior nimero de
registro de reclamagdes no 6rgdo ambiental, concentrando 35% do total.

Para Vieira (2007), o bairro Santa Cruz foi criado pelos agentes
imobiliarios que, percebendo a leva de imigrantes com baixa ou henhuma renda
gue chegava a cidade, delimitaram uma area para lotes menores e mais baratos,
destinados a esta populagdo. Hoje, o bairro se diferencia dos demais devido a
precéria infraestrutura habitacional, com habitacGes improvisadas ou avenidas
de lotes subdivididos.

Apesar de todos o0s aspectos negativos relatados anteriormente,
observa-se que o bairro vem melhorando significativamente suas condigdes
urbanisticas, por meio da maior presenca do poder publico mais recentemente,
gue comeca a perceber a necessidade de um tratamento prioritario que o
mesmo requer. Atualmente, segundo informacdes da Prefeitura Municipal, o
bairro conta com sete escolas municipais, uma escola estadual e uma creche,
sendo atendidos mais de 5.500 estudantes. Tem duas unidades de saude e é
onde se localizam o Centro de Educagdo Ambiental e o Viveiro de Mudas do
municipio, o Mercado Municipal e a Companhia da Policia Militar. Além
disso, tem-se observado construcdes importantes no ambito de pracas e de
escolas publicas, gindsio de esportes, estddio municipal, assim como
pavimentacdo de muitas ruas, situacbes observadas durante os trabalhos de
campo, em agosto e setembro de 2012.

Metodologia

A operacionalizagdo da pesquisa obedeceu as recomendacles de
Whyte (1977) para os trabalhos de campo em percepcdo ambiental, com base
no triangulo metodoldgico formado pela conjuncdo de trés tipos distintos de
abordagens: perguntando, observando e ouvindo. Tais abordagens foram
concretizadas por intermédio do emprego de diferentes técnicas de coleta de
dados, como coleta de descrigdes verbais sobre o tema da pesquisa (abordagem
ouvindo), entrevistas dirigidas (abordagem perguntando) e observagdes
indiretas (abordagem observando), que visaram levantar informacdes relativas
as experiéncias dos sujeitos, assim como suas percepcles, julgamentos e
avaliacGes dos problemas ambientais vivenciados por eles.

A etapa ouvindo consistiu em coletar descricbes de 20 moradores do
bairro Santa Cruz por meio de um enunciado chave: "como vocé descreve o
meio ambiente do bairro Santa Cruz?". As descri¢bes foram trabalhadas com
base no método fenomenoldgico, seguindo as orientagdes de Giorgi (2008),
sendo realizada a reducdo fenomenoldgica de todas as descricdes e,
posteriormente, a identificacdo das esséncias, que foram sistematizadas e
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categorizadas em uma tabela, que representa a sintese das esséncias (unidades
de significacdo).

A coleta de descri¢des precedeu a realizagdo das entrevistas, no intuito
de que as questdes formuladas fossem baseadas nos sentidos revelados pelos
proprios sujeitos nas descrigdes, e ndo a partir de hipdteses previamente
pensadas pelo pesquisador (GIORGI, 2008). A partir das esséncias
identificadas, foi formulado um roteiro para as entrevistas dirigidas,
observando-se as recomendacfes de Whyte (1977), no intuito de refinar a
investigacdo e aprofundar as principais questdes presentes nas descricdes da
etapa anterior.

Conforme dito anteriormente, foi realizado um diagnéstico ambiental
com base nas reclamacdes ambientais registradas na secretaria municipal de
meio ambiente, que dentre outras coisas, demonstrou a quantidade de
reclamacBes por bairro. Assim, os 20 sujeitos participantes dessa estratégia
foram selecionados de maneira aleatéria do grupo que compunha oS
reclamantes do bairro santa cruz.

A estratégia perguntando consistiu em entrevistar 32 moradores do
bairro santa cruz por meio de um roteiro estruturado. Esse grupo foi dividido
em dois, sendo selecionados 16 sujeitos que ja realizam algum tipo de registro
de reclamacdo ambiental na secretaria municipal de meio ambiente e que
participaram da estratégia ouvindo', e 16 sujeitos que nunca registraram
reclamacdo ambiental, no sentido de diversificar a amostra. Estes também
foram selecionados aleatoriamente, levando em consideracdo apenas a
localizacdo espacial das casas dos sujeitos, para se ter uma maior distribuicdo
possivel dos entrevistados por todo o bairro estudado.

assim como as descricbes, as entrevistas foram coletadas nas
residéncias dos sujeitos por meio de um gravador digital e transcritas de
imediato. O roteiro foi organizado em duas partes, sendo a primeira composta
por uma ficha de registro dos dados pessoais dos sujeitos e de um espaco para
anotacdo das observacdes do entorno da moradia dos entrevistados, e a segunda
constituida por 10 perguntas, sendo nove abertas e apenas uma fechada. Além
disso, existiam duas questes que foram direcionadas apenas aos sujeitos que
fizeram reclamacbes ambientais e outras duas apenas aos sujeitos que nunca
registraram reclamacéo ambiental em 6rgdo publico.

por Gltimo, a estratégia observando se deu em toda a &rea do bairro. No
entanto, houve especial atencdo ao entorno das moradias dos sujeitos da

1 A intencéo era entrevistar os mesmos 20 sujeitos da estratégia ouvindo. No entanto, quatro
deles ndo foram encontrados para a aplicacdo da estratégia perguntando, mesmo diante de
inimeras tentativas.

Atelié Geografico - Goiania-GO, v. 8, n. 2, p.168-197, ago/2014



Percepgdo da qualidade ambiental urbana no bairro Santa Cruz em Luis Eduardo Magalhdes
Franco Porto dos Santos & Lucas Barbosa e Souza 1 77

pesquisa. Desse modo, a técnica da observacdo indireta foi aplicada
concomitante as entrevistas, consistindo em observar 0s elementos
caracterizadores da qualidade ambiental e os indicadores da conduta dos
moradores no bairro (presenca de lixo, de esgoto a céu aberto e de lotes
baldios, falta de pavimentagdo nas ruas, arborizagdo, dentre outros).

Resultados e discussao

Os resultados serdo apresentados e discutidos seguindo a ordem das
estratégias de pesquisa. Assim, espera-se tracar um panorama acerca da
percepcdo ambiental deste grupo de moradores do bairro Santa Cruz.

Descrigdes - Estratégia Ouvindo

Os sujeitos fizeram as descrigdes de maneira livre e espontanea,
relatando o que julgassem pertinentes quando levados a descrever o meio
ambiente do bairro Santa Cruz. A redugdo fenomenoldgica foi realizada em
todas as descrigbes, seguida pela identificacdo das esséncias, observando o
método de Giorgi (2008), conforme o exemplo:

Descri¢do do Meio Ambiente do Bairro Santa Cruz

"Temos aqui uma rede de esgoto que ndo t& funcionando, temos a
questdo dos lava jatos que funcionam sem uma padronizacéo,
sem fiscalizacdo, jogando agua no meio da rua, muitas vezes
furando pogo de qualquer jeito. E aqui ndo é especifico ao hairro,
mas em relacdo a LEM, o cemitério e o lixdo ficam sobre uma
area onde passa o aquifero Urucuia, onde foi feita pesquisa e
talvez esse aquifero esteja contaminado pelo necrochorume e
chorume do lixdo. Temos aqui também, doencas relacionadas a
qualidade da agua, hepatites, por exemplo, porque a agua que
vem pra gente ja t& contaminada”.

Redugdo Fenomenolégica

O bairro ndo tem sistema de esgotamento sanitario e alguns
empreendimentos funcionam fora das normas ambientais,
perfurando pogos tubulares de qualquer jeito e jogando esgoto na
rua. Ha falta de fiscalizagdo dos Orgdos competentes. Alguns
problemas abrangem toda a cidade como a possivel contaminagao
do aquifero Urucuia devido a localizagéo inapropriada do lixdo e
do cemitério da cidade.

Esséncias Identificadas

- Auséncia de sistema de esgotamento sanitario.

- Perfuracdo de pogo tubular para captagdo de agua sem
autorizacéo.

Atelié Geografico - Goiania-GO, v. 8, n. 2, p.168-197, ago/2014



Percepgdo da qualidade ambiental urbana no bairro Santa Cruz em Luis Eduardo Magalhdes
Franco Porto dos Santos & Lucas Barbosa e Souza 1 78

- Funcionamento de empreendimentos fora das normas
ambientais.

- Falta de fiscalizagcdo ambiental pelos 6rgdos competentes.

- Contaminacéo do aquifero Urucuia pela localizagdo do lixdo e

do cemitério.

A descricdo apresentada € a transcrigdo integral da fala do sujeito em
resposta ao enunciado apresentado. Segundo Giorgi (2008), busca-se obter uma
descricdo concreta da experiéncia do sujeito, sendo gque em nosso caso trata-se
de uma experiéncia em relacdo ao ambiente. A reducdo fenomenoldgica é a
descrigdo reapresentada na linguagem da pesquisa. J& a esséncia identificada é
a estrutura do fendbmeno, obtida pela identificacdo da unidade de significado
expressa na fala do sujeito, a partir da releitura da descricéo e da reducao.

A discussdo dos resultados tomou como base a sintese das esséncias
identificadas no conjunto das descri¢des dos sujeitos, que foram sistematizadas
na Tabela 1.

Tabela 1. Esséncias identificadas na descricdo do meio ambiente do bairro Santa Cruz.

Esséncias Identificadas Descricdes/Sujeitos Freguéncia

Problematica do lixo disposto irregularmente pela falta de | D5, D8, D12, D15, D17, 07
consciéncia dos moradores e de interesse do poder publico. D19, D20

Caréncia de arvores no bairro e necessidade de arborizag&o. D2, D8, D10, D11, D16, 06

D20

Problematica do esgoto a céu aberto pela auséncia de sistema de D1, D3, D17, D19 04
esgotamento sanitario no bairro.

N&o sabe descrever o meio ambiente do bairro. D13, D18 02
Excesso de poeira no bairro pela falta de pavimentagio nas ruas. D8, D14 02
Funcionamento de empreendimentos comerciais fora das D3 01

normas, que jogam esgoto na rua e perfuram pogo tubular sem
autorizacéo.

O meio ambiente do bairro é avaliado negativamente porque ha D4 01
muita polui¢o sonora.

A prefeitura ndo esté cuidando do meio ambiente. D6 01
A qualidade do meio ambiente melhorou devido a redugdo dos D7 01
buracos na rua.

Bairro tranquilo pela baixa incidéncia de roubos. D9 01
Falta planejamento e infraestrutura de transito, como D10 01
sinalizacdo, passarela, ponto de 6nibus.

A construgdo do balneério publico as margens do rio de Pedras D16 01
€ um ponto positivo.

Falta de fiscalizagdo ambiental pelos 6rgdos competentes. D3 01
Contaminacéao do aquifero Urucuia pela localizagdo do lixao e D3 01
do cemitério.

Fonte: Pesquisa de Campo.
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Ao descreverem o meio ambiente do bairro Santa Cruz, a esséncia que
se destacou, com sete ocorréncias, conforme Tabela 1, estava relacionada a
problemética do lixo nas ruas e em terrenos baldios. A esséncia ainda mostra
gue, para 0s sujeitos, ha falta de consciéncia da populagdo e de interesse do
poder publico em resolver essa questdo, conforme pode ser visualizado nas
descricGes a seguir:

"Eu vejo o meio ambiente como ruim [..]. A questdo da
educacdo, tanto das pessoas como do poder publico, que ndo faz
nada para tirar os residuos de material como borracha, sacola que
a gente vé jogado nos terrenos baldios. Eu ndo vejo preocupagdo
nenhuma, tanto das pessoas como do poder publico” (Sujeito
D17).

"[...] e 0 povo também é muito relaxado porque lixo vai para a
rua" (Sujeito D19).

A "caréncia de arvores no bairro e necessidade de arborizagdo™ para a
melhoria do ambiente também foi uma esséncia que teve expressividade, com
seis ocorréncias. Como se observa nas descrices a seguir, 0S sujeitos
relacionam a qualidade ambiental com a boa arborizacdo, informando que o
meio ambiente "precisa melhorar" devido a pequena quantidade de arvores no
bairro.

"Tem que melhorar muita coisa, 0 meio ambiente daqui
esta muito precario. Assim, falta muita arvore que ndo tem
aqui no bairro, ndo tem muita sombra, acho que tem que
melhorar muita coisa [...]" (Sujeito D10).

A terceira esséncia mais representativa, com quatro ocorréncias, diz
respeito a problematica do esgoto a céu aberto, visto que o bairro ainda nao tem
sistema de esgotamento sanitario funcionando. Essa informacdo demonstra que
a populacdo também se sente incomodada com a auséncia desse servigo de
saneamento basico, principalmente por relacionar o esgoto a céu aberto com
problemas na sadde publica. Dessa maneira, a falta de sistema de esgotamento
sanitario indicaria que o ambiente ndo é "saudavel", além do mau cheiro, que
pode ser percebido facilmente pelos préprios moradores.

Outras esséncias foram identificadas, embora de maneira menos
recorrente, indicando que a percepcdo dos aspectos ambientais do bairro
também pode estar ligada, por exemplo, a polui¢do sonora e hidrica, a falta de
fiscalizacdo municipal, & questdo da infraestrutura urbana. Isso demonstra a
variedade de critérios pelos quais as pessoas avaliam a qualidade ambiental.

No geral, as pessoas fizeram descri¢cdes que evidenciaram os problemas
ambientais do local, problemas estes que os afetam diretamente, que causam
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desconforto. Verificou-se também, que os moradores mais recentes tendem a
apresentar percepgGes mais negativas, enquanto moradores mais antigos
normalmente demonstram percepgdes mais positivas, embora isso ndo seja uma
regra. Isso pode ocorrer devido aqueles primeiros moradores conseguirem
perceber as melhorias, talvez por terem mais raizes no local e ficarem contentes
€ esperangosos por isso.

Entrevistas - Estratégia Perguntando

Com o intuito de aprofundar a investigacdo sobre a percepcéo
ambiental dos moradores do bairro Santa Cruz, a partir das esséncias
identificadas na abordagem ouvindo, passou-se a realizacdo da abordagem
perguntando, que consistiu em entrevistas dirigidas, conforme explicado
anteriormente.

As informagbes possibilitaram caracterizar o grupo de sujeitos
entrevistados, que era composto por 15 homens e 17 mulheres e apresentava
diferentes faixas etarias. A maior parte dos sujeitos (18 pessoas) era de adultos
na faixa dos 20 aos 40 anos de idade. O nivel de escolaridade também ficou
bem distribuido entre faixas que variaram desde os analfabetos aqueles que
possuiam nivel superior, sendo o nivel de ensino fundamental aquele que teve o
maior nimero de entrevistados, com 10 sujeitos.

Em relacdo as profissdes dos sujeitos entrevistados, todas sdo
profissbes que, em geral, exigem baixa escolaridade. O tempo de moradia no
bairro Santa Cruz também foi um dado coletado, por estar diretamente
relacionado a questdo da percep¢do ambiental, pois, para Tuan (1983), a
criagdo de lacos topofilicos com os lugares depende da duracdo e da
intensidade da experiéncia com 0s mesmos. Por sua vez, os aspectos topofilicos
sdo influenciados e também influenciam a percep¢do ambiental. Apenas um
sujeito morava ha menos de um ano no bairro Santa Cruz. A maioria (17
sujeitos) morava ha 11 anos ou mais, ou seja, praticamente residia no local
desde a emancipacdo do municipio de Luis Eduardo Magalhdes. Dessa
maneira, houve também uma satisfatoria distribuicdo dos sujeitos no aspecto do
tempo de moradia no bairro, indicando, de maneira ampla, um grupo de
sujeitos com larga experiéncia com a area de estudo, o que contribui para que
0s mesmos a conhecam de forma intima e duradoura, credenciando-os a
participar da pesquisa.

A seguir, serdo apresentadas as perguntas realizadas aos sujeitos e 0s
qguadros com a sistematizacdo das esséncias identificadas nas respostas. No
entanto, é importante salientar que na estratégia perguntando, diferentemente
da estratégia ouvindo, ndo houve o processo da reducdo fenomenoldgica, pois
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apesar da maioria das perguntas serem abertas, as respostas, na maioria dos
casos, foram mais curtas e diretas, ao contrario das descricbes obtidas na
primeira abordagem. Dessa forma, as esséncias contidas nas respostas foram
identificadas diretamente, sem a referida reducdo, sendo posteriormente
agrupados nos referidos quadros.

Na primeira questdo "Liste os problemas ambientais do bairro Santa
Cruz", os sujeitos foram levados a listar os problemas ambientais percebidos no
bairro (Quadro 1). A pergunta aberta teve o objetivo de identificar os
problemas que mais incomodam os sujeitos entrevistados, sem, no entanto, dar
opcOes aos mesmos. Cada entrevistado poderia listar varios problemas, caso
desejasse.

Quadro 1. Esséncias identificadas nas respostas a questao "Liste os problemas
ambientais do bairro Santa Cruz".

PROBLEMAS AMBIENTAIS ENTREVISTADOS FREQUENCIA
01 Disposi¢do inadequada de lixo nas ruas e | P1; P3; P4; P5; P8; P9; P10; 18
em terrenos baldios. P13; P15; P20; P21; P22;
P23; P24; P25; P30; P31,
P32
02 Falta de sistema de esgotamento P4; P5; P7; P8, P11; P12; 11
sanitario. P16; P17; P18; P22; P27
03 N&o percebe problemas ambientais. P6; P14; P26; P28; P29 05
04 Falta de rvores. P4; P5 02
05 Realizacdo de queimadas, principalmente P4; P32 02
em terrenos baldios.
06 Falta de drenagem de aguas pluviais, que P18; P27 02
ocasiona alagamentos.
07 Falta de coleta seletiva de lixo e de P7 01
cooperativas para trabalhar nessa area.
08 Falta de planejamento urbano. P2 01
09 Poeira. P23 01
10 Populagdo com menor poder aquisitivo. P19 01
TOTAL 44

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor, em agosto/2012.

Com base nas informacGes anteriores, foi possivel observar que o
problema que mais incomoda é referente ao lixo nas ruas e em terrenos baldios
do bairro, com 18 ocorréncias, seguido pelo escoamento de esgoto a céu aberto,
com 11 ocorréncias. O que chama atencdo é o fato de cinco entrevistados nao
perceberem nenhum tipo de problema ambiental no bairro. Supostamente essas
pessoas ndo percebem os problemas existentes como “ambientais” ou entdo
suas experiéncias anteriores e conhecimento acumulado impedem que o
problema ambiental seja percebido como tal, com a possibilidade dos impactos
terem se tornado habituais e ndo necessariamente reconhecidos como
“problemas”.

Atelié Geografico - Goiania-GO, v. 8, n. 2, p.168-197, ago/2014




Percepgdo da qualidade ambiental urbana no bairro Santa Cruz em Luis Eduardo Magalhdes
Franco Porto dos Santos & Lucas Barbosa e Souza 182

Na segunda questdo, "Dos problemas ambientais que vou te mostrar,
qual te incomoda mais?", foi mostrado um quadro com as seguintes opgdes:
esgoto a céu aberto, lixo nas ruas e em terrenos baldios, falta de &rvores, poeira,
som de carros e bares, coleta de lixo mal feita, queimadas. As op¢oes listadas
procuraram contemplar as situagdes observadas no bairro e na cidade, além de
aspectos relacionados nas descricbes da abordagem ouvindo, caracteristica
confirmada por meio do teste realizado com o roteiro de questfes, aplicado
previamente em outro grupo de sujeitos ndo participantes da pesquisa. A
guestdo também teve o objetivo de verificar os problemas que mais incomodam
os moradores (Quadro 2). No entanto, difere da primeira porque é uma questdo
objetiva ou fechada, sendo dadas op¢des aos moradores, que poderiam escolher
apenas uma.

Quadro 2. Esséncias identificadas nas respostas a questdo "Dos problemas ambientais
gue vou te mostrar, qual te incomoda mais?".

PROBLEMAS AMBIENTAIS ENTREVISTADOS FREQUENCIA
01 Esgoto a céu aberto. P6; P7; P9; P12; P16; P17; P19; 12
P21; P24; P26; P28; P30
02 Lixo nas ruas e em terreno P5; P8; P13; P15; P18; P20; P22; 11
baldio. P23; P25; P29; P31
03 Som de carros e de bares. P1; P2; P3; P4; P10; P11; P27; 08
P32

04 Poeira. P14 01
05 Falta de arvores. - -
06 Coleta de lixo mal feita. - -
07 Queimadas. - -

TOTAL 32

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor, em agosto/2012.

Nas respostas dessa pergunta, houve uma alteracdo na ordem dos
problemas que mais incomodam. Aqui, 0 esgoto a céu aberto teve uma
frequéncia maior que a problemética do lixo, embora com uma diferenca
minima. Uma situa¢do que chama atencédo € que a polui¢do sonora ocasionada
por som de carros e de bares, que teve oito ocorréncias, nem sequer foi
mencionada nas respostas da primeira questdo. Talvez a polui¢do sonora ndo
seja percebida, a principio, como um problema ambiental. Por isso, nas
respostas espontaneas essa categoria ndo apareceu na lista de esséncias
identificadas. Porém, quando estimulado por um rol de alternativas, hd uma
ampliacdo das opcdes que podem ser apontadas como problemas ambientais.

Para Lynch (1999, p. 124), ao relatar sobre os ruidos da cidade:
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S6 agora comegam a ser analisadas as implicagfes para a satde
do ruido e das luzes da cidade. O ruido tem sido considerado
apenas como uma perturbagdo menor e a iluminagdo como uma
simples comodidade, cuja intensidade deve ser aumentada logo
que o dinheiro o permita. Atualmente, sabe-se que ambas as
emissdes tém efeitos diretos sobre a salde e efeitos indiretos
importantes, na medida em que podem reforcar ou perturbar os
ritmos do corpo humano: afetar o nosso sono ou dessincronizar as
flutuacdes normais das funcdes internas.

Dessa maneira, a populacdo pode sentir os efeitos negativos da
poluicdo sonora devido a sua possivel interferéncia na satde das pessoas e,
consequentemente, na qualidade de vida das mesmas. Assim, esse tipo de
poluicdo pode causar nos moradores o sentimento de antipatia pelo local,
causada pelo desconforto que os ruidos provocam.

A terceira questdo "Para vocé, quem é o principal responsavel pelo
problema que mais te incomoda?" visou verificar, entre 0os moradores, 0s
principais responsaveis pelos problemas ambientais percebidos (Quadro 3).
Como era uma questdo aberta, os moradores poderiam elencar Vvarios
responsaveis.

Quadro 3. Esséncias identificadas nas respostas a questdo "Para vocé, quem é o
principal responsavel pelo problema que mais te incomoda?".

REPONSAVEL PELOS PROBLEMAS ENTREVISTADOS FREQUENCIA
AMBIENTAIS
01 Prefeitura, Autoridade, P5; P8; P10; P11; P12; P13;
Poder Publico. P14; P15; P17; P18; P20; 20

P21; P22; P23; P24; P25;
P26, P27, P30; P32

02 Populacao, Morador, P1; P2; P3; P4; P6; P7; P9; 14
Comunidade. P11; P16; P19; P23; P28;
P29; P31
03 Empresérios. P3 01
TOTAL 35

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor, em agosto/2012.

As respostas evidenciaram que a maioria (20 sujeitos) acredita que o
poder publico é o principal responsavel pelos problemas listados nas questdes 1
e 2. Dessa maneira, 0s sujeitos deixam claro que percebem a conduta
negligente do poder publico frente aos problemas ambientais. No entanto, 14
sujeitos também responderam que a responsabilidade é da populagdo, morador
ou comunidade, reconhecendo a importancia de cada individuo na prevencédo
dos problemas ambientais. Apenas um sujeito citou 0s empresarios como
responsaveis, talvez pelo fato de terem vérios estabelecimentos empresariais
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gue praticam condutas inadequadas na disposicdo de residuos sélidos,
lancamentos de efluentes nas ruas e até mesmo abertura de pocos tubulares sem
a devida autorizacdo do o6rgdo competente. No entanto, essa relagdo
(empresas/impactos) ndo é claramente percebida nas respostas da maior parte
dos sujeitos, talvez porque tenham a nocdo de que a responsabilidade por
controlar e fiscalizar as atividades empresariais seja do poder publico.

A guarta questdo "Como esse problema que mais te incomoda pode ser
resolvido?" visou verificar as formas para resolucdo dos problemas (Quadro 4),
segundo os sujeitos.

Quadro 4. Esséncias identificadas nas respostas a questdo "Como esse problema que
mais te incomoda pode ser resolvido?".

FORMAS PARA RESOLUCAO ENTREVISTADOS FREQUENCIA
DOS PROBLEMAS
AMBIENTAIS
01 Elaboracdo de Regras/ | P4; P5; P6; P8; P10; P11;
Fiscalizacdo / Punicdo. | P13; P15; P17; P19; P20; 15
P22; P25; P27; P32
02 Conscientizacao / P2; P3; P9; P23; P28; 07
Iniciativa esponténea P29; P31
dos proprios
moradores.
03 Medida estrutural P12; P14; P18; P21; P24; 07
(obras) sob P26; P30
responsabilidade do
Poder Publico /
Melhoria dos Servigos
Publicos.
04 Projetos de Educacéo P1; P7; P16 03
Ambiental /
Campanhas
informativas.
TOTAL 32

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor, em agosto/2012.

As respostas para essa questdo também foram livres e foram agrupadas
conforme as suas caracteristicas. Dessa maneira, boa parte acredita que o poder
publico, como principal responsavel pelos problemas, deve elaborar regras,
fiscalizar e punir os possiveis infratores (esperam por medidas coercitivas).
Além disso, acreditam que os moradores precisam tomar consciéncia, para que
estes tenham iniciativa espontanea para a reducdo dos problemas ambientais.
Porém, conforme verificado na abordagem ouvindo, a atribui¢do de culpa é
geralmente realizada aos “outros” (moradores, vizinhos) e, dificilmente
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assumida pelo proprio respondente. A construcdo de obras também foi uma
esséncia identificada, principalmente do aterro sanitario, do sistema de
esgotamento sanitario e de drenagem de aguas pluviais, e a melhoria dos
servicos no que se refere a coleta de lixo e limpeza publica em geral. Apenas
trés esséncias mencionaram ac¢des socioeducativas para educacdo ambiental.

Tanto as medidas coercitivas (regras, fiscalizagdo e multas) quanto as
medidas estruturais (obras) s&o de atribuicdo do poder publico, o que reforca a
expectativa dos sujeitos de que os problemas sejam solucionados pelos
governantes. Isso demonstra uma situacao de tutela a que a sociedade brasileira
foi habituada historicamente, ou seja, de que cabe exclusivamente ao poder
instituido a solugdo dos problemas de ordem coletiva.

A quinta questdo "Vocé ja participou de atividades onde pudesse dar
sugestdes para a melhoria dos problemas ambientais do bairro?" visou verificar
o nivel de participacdo popular dos sujeitos. Nessa pergunta, oito sujeitos
disseram que sim, que j& participaram de atividades dessa natureza. Quando
perguntados sobre quais foram essas atividades, as respostas foram: reunido da
Associacdo de Moradores, reunido de discusséo da "Lei do Siléncio", Conselho
Municipal de Meio Ambiente, palestras promovidas pelas Secretarias
Municipais, trabalho social de orientagdo a gestantes viciadas. No entanto, a
maioria dos entrevistados (24 sujeitos) disse nunca ter participado de reunides
em que pudesse dar sugestdes para a melhoria dos problemas ambientais.
Desses 24 entrevistados, apenas seis pessoas relataram que ndo tém interesse
em participar desse tipo de atividade por ndo acreditar na sua efetividade. Os
demais (18 sujeitos) gostariam de participar de atividades de natureza
democrética. Isso demonstra a necessidade de ampliacdo e fortalecimento das
instancias participativas no &mbito do bairro, uma vez que se verifica, de modo
geral, certo potencial e receptividade da populacdo para se engajar. Todavia,
trata-se de um trabalho com caracteristicas pedagdgicas, que deve ser realizado
de modo continuo, no sentido de habituar os moradores a participacao
(SOUZA, 2004).

Para Souza (2004), a participacdo popular ndo elimina os erros € nem é
garantia de acerto; no entanto, contribui para reduzir as fontes de distorcao.
Além disso, ao participar de uma decisdo, o cidaddo se sente muito mais
responsavel pelo seu resultado e passara a cuidar e a fiscalizar as acles
decididas de maneira efetiva. Assim, pode proporcionar melhores chances do
exercicio mais pleno da cidadania, que equivale a maior e melhor integracdo na
sociedade.

A sexta questdo "Vocé sabe onde reclamar caso veja algum problema
ambiental?" foi feita aos 16 sujeitos escolhidos aleatoriamente e que ndo
fizeram reclamacdo ambiental junto a Prefeitura. Teve o objetivo de analisar o
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grau de informacdo dos sujeitos acerca dessa possibilidade, sendo que 11
sujeitos responderam que "ndo", que ndo sabem onde reclamar ao se depararem
com algum problema ambiental. Os cinco sujeitos restantes responderam "sim",
gue sabem a quem recorrer, relatando as seguintes instancias:
Prefeitura/Secretaria de Meio Ambiente (trés respostas), Vereador (uma
resposta), Emissora de Radio (uma resposta).

Esses resultados demonstram a importdncia da comunicagdo nos
processos de planejamento e de gestdo ambiental urbana. A comunicacao,
segundo Ribeiro (2004), aplicada a politicas de meio ambiente e
desenvolvimento, deve ser um instrumento que permita aos tomadores de
decisdo e as populacdes analisar e compreender as situagdes insatisfatorias com
que se defrontam, de discuti-las, de buscar melhorias e solugdes para essas
situacBes através de negociacdes e acOes diretas. Além de informar deve,
também, promover a formagdo de pessoas necessérias a tal empreitada. Ainda
segundo a autora, a comunicacdo, ligada a educacdo ambiental, é um
importante instrumento de mudanga social, com uma forte dimenséo politica,
na medida em que o0s sujeitos que participam de decisdes que afetam suas vidas
formam bases para a construcdo de uma sociedade civil democratica.

A sétima questdo "Vocé acredita que as reclamacdes realizadas em
Orgdos publicos podem surtir um efeito pratico?" também foi realizada apenas
aos 16 sujeitos escolhidos de forma aleatéria e que ndo fizeram reclamacéo
ambiental. Teve o objetivo de verificar se 0s sujeitos acreditam nas a¢Ges dos
6rgdos publicos.

As respostas foram divididas, sendo que sete sujeitos acreditam que
"ndo", ndo ha efeito pratico, alegando que muita gente reclama e que isso ndo é
capaz de resolver o problema. No entanto, quatro sujeitos acreditam que "sim",
que h& efeito prético ao se fazer uma reclamagdo em drgdos publicos. Outras
trés pessoas também acreditam que "sim", mas somente se muitas pessoas
reclamarem. Segundo os mesmos, reclamacdes isoladas surtem pouco efeito.
Um sujeito relatou que “talvez” possa surtir efeito pratico e outro sujeito
informou que néo sabe avaliar a questéo.

A oitava questdo, "Qual o principal motivo de vocé ter registrado
reclamagdo na Secretaria do Meio Ambiente de Luis Eduardo Magalh&es?",
diferente das duas questdes anteriores (6 e 7), foi feita aos 16 sujeitos que
fizeram reclamacdo ambiental junto a ao 6rgdo ambiental do municipio e que
participaram da estratégia ouvindo. Objetivou conhecer o real motivo do
registro das reclamagdes.

As respostas gque mais se destacaram tenderam ao sentimento de
incbmodo com o problema ambiental, relatado por 11 sujeitos. Outros trés
sujeitos informaram que o problema estava afetando o desenvolvimento de sua
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atividade comercial; e outros dois que percebiam que o problema poderia afetar
a saude da populacdo. Observa-se que a maioria dos sujeitos reclamou por
conta do problema afetar de modo direto sua propria qualidade de vida ou
objetivos pessoais, 0 que confirma a questdo do individualismo na busca por
solucdes pelos problemas ambientais.

A nona questdo "Sua reclamacao surtiu algum efeito?" também foi feita
apenas aos 16 sujeitos que fizeram reclamacdo ambiental e que participaram da
estratégia ouvindo. Visou verificar o efeito da reclamacao e o retorno do 6rgao.
Cinco sujeitos responderam que "sim", pois o problema foi resolvido. Outros
guatro sujeitos também responderam "sim", mas justificando que o problema
diminuiu, mas ndo se resolveu completamente. Duas pessoas relataram que
"talvez", pois o problema foi resolvido, embora nunca tenham recebido uma
resposta do Orgdo, e outras cinco pessoas informaram que a reclamagéao
ambiental realizada no érgdo publico competente ndo surtiu nenhum efeito,
pois o problema persistiu.

Nessa questdo, ha certa vantagem para 0 sucesso da reclamagédo
ambiental, embora o fracasso tenha tido nimeros significativos. E importante
que as reclamacdes surtam efeito, para que o procedimento seja percebido pela
comunidade como algo realmente vélido e eficaz. Caso contrario, haveria
frustracdo da expectativa atribuida ao poder publico (seu poder de fiscalizacéo,
coercdo e reversao dos quadros denunciados), pois se trata de uma comunidade
ainda pouco mobilizada no sentido de sua organizagéo politica interna.

A décima questdo "Faca uma comparacdo entre 0 Santa Cruz e 0s
outros bairros da cidade, em relagdo ao meio ambiente. Em outras palavras,
qual a diferenca entre 0 meio ambiente do Santa Cruz e dos outros bairro da
cidade?" teve o0 objetivo de analisar como 0s sujeitos percebem o bairro onde
moram em rela¢do aos demais setores da cidade de Luis Eduardo Magalhaes,
dadas as caracteristicas préprias do bairro, ja comentadas anteriormente.

A maioria absoluta das respostas (20 sujeitos) acredita que o Santa
Cruz é o pior bairro da cidade de Luis Eduardo Magalhdes. As justificativas
para isso variaram sob diferentes aspectos, sendo a maioria concentrada nas
caracteristicas da propria populacdo, na alta criminalidade, na falta de
infraestrutura ou de a¢es do poder publico. Apenas um sujeito respondeu que
0 Santa Cruz é um bairro melhor que os demais. Outras 10 pessoas acreditam
gue o Santa Cruz € igual aos outros bairros da cidade. E, por fim, uma pessoa
relatou que ndo sabia responder ao questionamento, apesar de dizer que o
bairro melhorou nos ultimos anos, principalmente pela diminui¢do do esgoto
que flui pelas ruas.

Em relacdo as caracteristicas da populacdo residente no bairro, Vieira
(2007) e Santos (2008) relataram que tem grande parcela de analfabetos ou
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semianalfabetos, de desempregados e de trabalhadores de baixa qualificacdo
profissional, aléem dos mais baixos indices educacionais e de renda da cidade.
Abaixo seguem duas respostas que exemplificam a percepcdo dos sujeitos
perante o exposto:

"O Santa Cruz é o pior bairro da cidade devido a prdpria
educacdo das pessoas” (Sujeito P1).

"Grande diferenca, pois nos outros bairros vivem pessoas ricas,
enquanto no Santa Cruz somente os fracos" (Sujeito P28).

Em relacdo a alta criminalidade, Vieira (2007) e Santos (2008) também
relataram que o bairro é o principal reduto de violéncia, prostitui¢cdo e drogas
da cidade. Algumas respostas tenderam nesse sentido, como por exemplo:

"O bairro Santa Cruz é o pior devido a criminalidade" (Sujeito
P2).

"Nao ha muita diferenca, a ndo ser pelo fato de no Santa Cruz ter
muita casa de prostituicdo e bares" (Sujeito P27).

Em se tratando de infraestrutura, o bairro se diferencia dos demais
devido a precéria infraestrutura, com habitacbes improvisadas e lotes
subdivididos (VIEIRA, 2007). E a éarea de ocupagdo mais popular e
historicamente pouco provida de infraestrutura urbana e saneamento basico,
apresentando problemas socioambientais severos, segundo Oliveira (2012).
Conforme se observa no exemplo abaixo, o lixo e 0 esgoto sdo grandes
problemas:

"O Santa Cruz é o pior bairro, pois tem muito lixo e esgoto"
(Sujeito P32).

Algumas respostas também indicam que alguns sujeitos acreditam que
outros bairros da cidade sdo mais beneficiados pelo poder puablico, como se
observa nos exemplos abaixo:

"O Mimoso | e o Jardim Paraiso sdo bairros mais limpos e
organizados que o Santa Cruz, porque a prefeitura se preocupa
mais com eles" (Sujeito P30).

"H4 um descaso com o Santa Cruz em relacdo aos demais
bairros" (Sujeito P31).

Conforme se observou nas respostas anteriores, ha uma valorizacao
negativa do bairro Santa Cruz por alguns sujeitos, que apresentam sentimento
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quase topofébicos em suas falas. Conforme explica¢bes de Sturza e Machado
(2005, p. 348), "a topofobia, ainda pouco explorada pelos estudos geograficos,
é a aversdo ao lugar, traduzido também nas paisagens do medo, que sdo objetos
de repulsdo". Os autores, citando Amorim Filho (1999), esclareceram ainda que
"a complexidade dos sentimentos implicados na topofobia dificulta a
identificacdo e caracterizacdo destes sentimentos e que geralmente, eles sdo
muito confusos pela valorizacdo negativa dada aos lugares” (STURZA;
MACHADO, 2005, p. 348). Segundo eles, os sentimentos topofébicos também
estdo relacionados aos aspectos estéticos, quando os lugares sdo considerados
feios e desagradaveis, e a falta de seguranca.

O Unico sujeito que acredita que o Santa Cruz esta em situacdo melhor
gue os demais bairros da cidade, fez sua andlise a partir das melhorias que vém
ocorrendo no local, conforme o relato abaixo:

"O bairro Santa Cruz estd melhor que os demais bairros da
cidade, pois melhora a cada dia" (Sujeito P6).

Alguns dos 10 sujeitos que responderam que o Santa Cruz esta igual
aos demais bairros da cidade colocaram o Centro e o Jardim Paraiso como os
melhores setores, igualando todos os demais, como se observa nos exemplos a
sequir.

"E igual ao outros bairros, pois esgoto, falta de arvores e som alto
sdo problemas de toda a cidade" (Sujeito P4).

"E igual aos demais bairros, pois vem melhorando" (Sujeito P11).

As respostas revelam que a percepcdo dos moradores sobre o proprio
bairro é, em geral, negativa, haja vista que a maioria colocou o Santa Cruz
como um setor em situag@o pior que a dos demais. Observa-se também que as
acOes realizadas recentemente, principalmente na area de infraestrutura,
comecam a interferir positivamente na percepg¢do de alguns sujeitos, pois estes
reconhecem que o bairro vem passando por melhorias significativas.

ObservacGes - Estratégia Observando

Por meio da estratégia observando foi possivel verificar que a
disposicédo inadequada de residuos sélidos € um problema ambiental em todo o
bairro Santa Cruz, assim como em varios pontos da cidade de Luis Eduardo
Magalhdes. De maneira geral, o servi¢o de limpeza publica do municipio ndo
consegue atender satisfatoriamente ao bairro Santa Cruz, pois ha residuos

Atelié Geografico - Goiania-GO, v. 8, n. 2, p.168-197, ago/2014



Percepgdo da qualidade ambiental urbana no bairro Santa Cruz em Luis Eduardo Magalhdes
Franco Porto dos Santos & Lucas Barbosa e Souza 19 0

espalhados pelas vias publicas e pelos terrenos desocupados, apresentando
varios locais com grande acumulo de lixo. Além disso, percebe-se que a
fiscalizagdo por parte de 6rgdos competentes ndo acontece a contento.

No entanto, verifica-se também que a populacdo tem grande parcela de
responsabilidade para a ocorréncia desse tipo de problema ambiental, pois 0s
residuos sélidos muitas vezes ndo séo destinados a locais apropriados ou séo
dispostos inadequadamente por empresarios do ramo de materiais reciclados
em ruas e calcadas, podendo ocasionar além da poluicdo do solo, poluicéo
visual e proliferagdo de animais nocivos e transmissores de doengas.

Desse modo, esse é um dos grandes problemas ambientais urbanos de
Luis Eduardo Magalhdes, assim como um dos fatores que influenciam
significativamente na percepcao da qualidade ambiental urbana, conforme os
resultados obtidos nas estratégias ouvindo e perguntando.

O esgoto a céu aberto é outro grande problema ambiental do bairro,
haja vista que pode interferir diretamente, assim como a disposi¢éo inadequada
de residuos solidos, na saude da populagdo. Foram vistos esgotos escorrendo
por vérias ruas. A maioria é formada por agua servida liberada por habitagdes e
até mesmo por empresas. Além disso, hd também esgotos que se formam a
partir do transbordo de fossas, 0 que gera transtornos ainda maiores devido ao
mau cheiro e ao potencial de contaminacdo. O municipio ainda esta
implantando a rede de esgotamento sanitario e, por isso, os efluentes liquidos
sdo destinados as fossas, sejam elas sépticas ou simplificadas. Nota-se, nesse
caso, que assim como acontece com o problema dos residuos sélidos, deveria
haver maior fiscalizacdo por parte dos 6rgdos competentes.

Foram observadas grandes quantidades de vias sem pavimentagdo no
bairro, o que favorece a emissao de poeira em periodos de seca, e a formagao
de lama do periodo chuvoso, fatores que afetam diretamente a qualidade de
vida da populacdo. Observa-se também que essas ruas sdo desorganizadas, pois
ndo possuem meio fio e, consequentemente, ndo ha delimitacdo das cal¢adas,
interferindo negativamente na acessibilidade dos moradores.

Essas observacdes apenas realcam os resultados obtidos na analise das
abordagens ouvindo e perguntando. A falta de pavimentacdo nas ruas, por
facilitar a emissdo de poeira, influencia na polui¢do do ar e em outros aspectos
do cotidiano da populacdo, como na manutengdo da limpeza interna das
habitacdes, afetando a qualidade de vida dos moradores.

Por ocasido dos trabalhos de campo, ao longo de 2012, algumas ruas
passavam ou tinham acabado de passar por melhorias na infraestrutura,
principalmente quanto a pavimentacdo e a colocacdo de meio fio. Desse modo,
é justo expor algumas dessas benfeitorias, pois as mesmas podem afetar a
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percepcdo dos moradores em relagdo ao bairro. A execucgdo recente de outras
obras também merece destaque, pois estas foram bastante comentadas pelos
moradores, como por exemplo: pragas, escolas, quadras poliesportivas, estadio
municipal, balneério, dentre outras.

As melhorias realizadas no bairro certamente vém influenciando, ainda
que gradativamente, na percepc¢ao dos moradores quanto a qualidade ambiental
do local. Nesse caso, remete-se ao exposto por Lynch (1999, p. 147) ao tratar
da adequacdo de um aglomerado populacional. Para ele, "a adequacdo tem a
ver com o local e com o comportamento real ou, quando muito, com o
comportamento conscientemente desejado™. Ainda segundo o autor,

A adequagdo de um aglomerado populacional esta relacionada
com o modo com que o0 seu padrdo espacial e temporal
corresponde ao comportamento habitual dos seus habitantes. [...]
Os locais sdo modificados para se adequarem a comportamentos
e 0s comportamentos sdo alterados para se adequarem a um local.
(LYNCH, 1999, p. 145).

Para Lynch, os locais necessitam de melhorias para a populacdo poder
senti-los como apropriados para serem habitados. Segundo ele:

A adequacdo pode ser alcancada através da modificacdo do
local, do comportamento, ou de ambos. Os meios de
analise sdo a observacdo do comportamento real em
determinado cenéario, juntamente com uma analise dos
problemas e das intencfes das pessoas que utilizam esse
cenario. [...] A criacdo de novos cenarios adequados e a
educacdo dos utilizadores no sentido de usarem
corretamente 0s locais, sdo questdes importantes assim
como a melhoria dos cendrios existentes. A
compartimentacdo no espaco e no tempo, o controle do
utilizador, e uma programacdo, supervisdo e afinagéo
cuidadosas sdo meios universais de aumentar a adequacédo
atual. (LYNCH, 1999, p. 176).

Desse modo, as melhorias na infraestrutura do bairro, constatadas ao
longo do presente estudo e verificadas também nas descri¢cGes dos sujeitos, tém
papel importante na percepcdo e na melhoria da qualidade ambiental do bairro
e da cidade.

Observou-se, também, que ha areas e ruas do bairro, principalmente
aquelas do subcentro, onde fica a maior parte do comércio, que apresentam
melhor infraestrutura. 1sso porque o bairro Santa Cruz é o mais populoso de
Luis Eduardo Magalhdes e ocupa uma grande porcdo da area urbana do
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municipio. A ocupac¢do do setor se deu por fases, por isso as areas mais antigas
apresentam melhores condi¢des em relacdo a infraestrutura, como por exemplo:
pavimentacdo, meio fio, iluminacdo publica, canteiro central.

Esses fatores também foram realgados em algumas descri¢des, pois 0s
moradores, geralmente aqueles que vivem nas areas de ocupa¢do mais recentes
e com menos infraestrutura, relataram que ha locais no proprio bairro Santa
Cruz que sdo "melhores” que os outros.

Os terrenos baldios ou ociosos também foram observados, em grande
guantidade, especialmente na area periférica do bairro. Na maioria dos casos,
verificou-se que 0S mesmos ndo possuem cercas, muros ou calgadas, o que
facilita a disposicdo de lixo e a realizacdo de queimadas por parte dos
moradores. O municipio de LEM ainda ndo implantou o sistema de IPTU
progressivo, embora o artigo 45 do Plano Diretor Urbano mencione essa
possibilidade, sendo possivel sua aplicacdo por meio de lei especifica, que
definird as condigdes para a implementacdo, quando for o caso. Talvez pela
inexisténcia desse instrumento da politica urbana, esses terrenos sdo deixados
para especulacdo imobilidria, sem que seus proprietarios fagcam nenhuma
benfeitoria.

A estratégia observando, conforme explicado anteriormente, teve como
objetivo evidenciar alguns aspectos que foram relatados durante as descrices e
entrevistas realizadas nas estratégias ouvindo e perguntando, respectivamente,
bem como salientar outras caracteristicas que ndo chegaram a ser comentadas
de modo satisfatorio. Servem também para que o leitor tenha uma melhor
dimensdo acerca das caracteristicas urbanas e ambientais do bairro Santa Cruz,
foco da pesquisa, notadamente aqueles aspectos observados ao longo dos
trabalhos de campo.

Consideragoes

Os moradores do bairro Santa Cruz, em sua maioria, percebem a
qualidade ambiental do bairro como ruim, principalmente em comparagdo aos
demais setores da cidade. Isso pode ser justificado, dentre outras coisas, pela
infraestrutura ainda precaria do bairro e pelos altos indices de criminalidade,
prostituicdo e drogas ainda flagrantes, que podem despertar sentimentos
topofoébico nos sujeitos.

Nesse sentido, observa-se também que a populacdo do bairro ainda
exerce pouco controle social sobre a utilizacdo e 0s acessos a espacos e
atividades, assim como tem baixa participacdo nas acOes de planejamento e
gestdo urbanos. Além disso, 0 modo como os beneficios e 0s custos ambientais
é distribuido pela cidade se encontra desigual, pois a segregacdo socioespacial,
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a diferenca na qualidade ambiental e no aspecto da infraestrutura dos bairros
ainda sdo flagrantes na cidade, principalmente em desfavor do bairro Santa
Cruz.

Dessa forma, com base nas especificidades observadas, é flagrante a
necessidade de implantacdo de medidas preventivas que contribuam para o
desenvolvimento do bairro e para a melhoria das condicdes de vida dos seus
moradores. Essas devem buscam considerar a responsabilidade dos proprios
moradores na manuten¢do ou na melhoria da qualidade ambiental de seu bairro
e de sua cidade, de modo paralelo ao trabalho de outros atores sociais e sem
reduzir o papel do poder municipal em cuidar do espago urbano.

Considerando essa premissa, as necessidades estdo relacionadas, dentre
outros aspectos, a infraestrutura: implantagdo do aterro sanitario, do sistema de
esgotamento sanitario e do sistema de drenagem de aguas pluviais, construcao
de pragas e jardins nos terrenos publicos e pavimentacdo de ruas; a
comunicacao e educacdo ambiental: elaboracdo de plano de comunicacdo para
acles publicas na é&rea ambiental, aproveitando as oportunidades de
comunicacdo para intensificar as agbes educativas no bairro, além da criagéo de
um programa de educacdo sobre os problemas ambientais nas escolas publicas,
aliado a capacitacdo dos professores para isso; a participagdo popular:
disseminacgdo e aprofundamento da participacdo popular, tanto na escala do
bairro quanto na escala do municipio; e a gestdo ambiental publica: fiscalizacdo
mais efetiva das atividades empresariais, melhoria dos servigos de limpeza
publica, assim como elaboracdo do Plano de Saneamento Basico e do Plano
Integrado de Residuos S6lidos do municipio.

Desse modo, essas medidas poderdo resultar em ganhos significativos,
a partir da consideracdo de aspectos subjetivos, até entdo considerados de
menor importdncia ou mesmo negligenciados durante o processo de
planejamento e de gestdo ambiental das cidades. Acredita-se, portanto, que um
tratamento mais abrangente sobre a questdo ambiental possibilitara resultados
mais sélidos quanto a melhoria da qualidade ambiental e, consequentemente, a
gualidade de vida da populacéo.
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