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Resumo

O objetivo do estudo foi realizar um diagnostico dos problemas ambientais
urbanos do municipio baiano de Luis Eduardo Magalhdes por meio da analise das
reclamagdes ambientais registradas na Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Foi possivel verificar que trés setores da cidade concentraram mais de 62% das
reclamagdes e que os principais problemas percebidos pela comunidade foram
esgoto e transbordo de fossas, poluicdo sonora e poluicdo do solo/lixo. Os
resultados demonstraram a relevancia da andlise de reclamagdes ambientais
registradas em setores publicos como indicadores para o estudo da qualidade
ambiental de cidades, servindo para identificar os principais problemas
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ambientais e para dimensionar as atividades de planejamento e de gestdo
ambiental.

Palavras-chave: Diagnéstico. Problemas ambientais. Reclamagdes ambientais.
Qualidade ambiental.

Abstract

This study aims to perform a diagnosis of urban environmental problems in the
municipality of Luis Eduardo Magalhdes, Bahia State, Brazil, through the
analysis of environmental complaints registered in the Municipal Secretariat of
Environment. It was found that three sectors of the city accounted for more than
62% of the complaints and that the main problems perceived by the community
were about sewer, overflowing drains, noise pollution, and soil/waste pollution.
Results showed the great importance of analysis of environmental complaints
recorded in public sectors as indicators for studying the environmental quality of
cities, serving to identify the main environmental problems and to scale the
activities of planning and environmental management.

Keywords: Diagnosis. Environmental problems. Environmental complaints.
Environmental quality.

Resumen

El objetivo de este estudio fue realizar un diagnostico de los problemas
ambientales urbanos del municipio de Luis Eduardo Magalhées, por medio del
analisis de las reclamaciones ambientales registradas en el Departamento
Municipal del Medio Ambiente. Fue posible verificar que en tres sectores de la
ciudad se concentraron mas del 62% de las reclamaciones y que los principales
problemas percibidos por la comunidad fueron: lo sumidero, el desbordamiento
de fosas, la contaminacion sonora y del suelo/basura. Los resultados demostraron
la relevancia del analisis de las reclamaciones ambientales registradas en sectores
pUblicos como indicadores para el estudio de la calidad ambiental de ciudades,
sirviendo para identificar los principales problemas ambientales y para
dimensionar las actividades de planificacion y gestion ambiental.

Palabras clave: Diagnostico. Problemas ambientales. Reclamaciones
ambientales. Calidad ambiental.

Introducéo

No Brasil, a crescente expansdo das areas urbanas, verificada
especialmente a partir da segunda metade do século XX, tem contribuido para
a ampliacdo de impactos ambientais negativos, tais como o excesso de ruidos e
de residuos soélidos, a geragdo e o lancamento de esgotos nos cursos d’agua ¢ a
deterioracdo da qualidade dos recursos hidricos (MOTA, 1999). Segundo este
autor, 0 aumento da populacdo e a ampliacdo das cidades deveriam ser sempre
acompanhados do crescimento de toda a infraestrutura urbana, fazendo-se
necessaria a ordenacdo dessa expansdo, de modo que as influéncias que a
mesma possa ter sobre 0 meio ambiente ndo se tornem prejudiciais e garantam
uma minima condicdo de vida aos habitantes.
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No entanto, a realidade brasileira € bem diferente do ideal, pois na
maioria dos casos observados, 0s processos de urbanizacdo ocorrem a partir de
um planejamento inadequado ou da auséncia deste, aliado a deficiéncias de
gestdo. Tal conjuntura, por sua vez, contribui para o crescimento desordenado,
acompanhado da falta de infraestrutura capaz de garantir a minima qualidade
ambiental.

Segundo Luengo (1998), a qualidade ambiental urbana pode ser
entendida como as condi¢bes 6timas que regem o comportamento do espago
habitavel em termos de conforto associado ao ecolégico, bioldgico, econémico-
produtivo, social-cultural, tipoldgico e estatico, em suas dimensfes espaciais.
Para Borja (1997), refere-se as condi¢cGes ambientais do meio urbano (natural e
social), sendo resultante da acdo do homem, em funcdo de aspectos
socioculturais.

Assim, cada grupo social teria demandas especificas em relagdo ao
meio ambiente urbano, respaldadas em concepcBes de vida, desejos e
necessidades culturalmente construidas. Por esses motivos, a determinacao dos
niveis de qualidade ambiental, principalmente no ambiente urbano, torna-se
uma tarefa dificil, devido a complexidade dos elementos envolvidos, devendo,
conforme Machado (1997), ser atribuida por meio de indicadores quantitativos
(critérios objetivos) e de indicadores perceptivos (critérios subjetivos).
Entretanto, se aliados os dois tipos de critérios (objetivos e subjetivos), pode-se
ter um retrato mais fiel dessa qualidade ambiental.

Nesse sentido, o fator humano é fundamental como parametro para a
determinacdo da qualidade ambiental. Para Rodrigues (1998, p. 8), a questdo
ambiental "deve ser compreendida como um produto da intervencdo da
sociedade sobre a natureza. Diz respeito ndo apenas a problemas relacionados a
natureza, mas as problematicas decorrentes da agdo social". Esta forma de
compreensdo pressupde uma visdo abrangente de meio ambiente, baseada
sobretudo em aspectos sociais. Dessa maneira, a melhoria das condi¢cfes
ambientais se d& pela modificagdo de formas de uso e manutenc¢do do lugar
onde se habita e pela fixacdo de habitos culturais mais saudaveis.

Além disso, a participacdo popular, ainda baixa no pais, pode ter o
poder de transformar a cultura politica, tornando-a mais democratica, conforme
afirma Oliveira et al. (2010). Isso significa que o cidaddo também necessita
estar consciente de seus direitos e deveres, para que possa cobrar do Poder
Publico o cumprimento da sua parcela de responsabilidade por um ambiente
mais saudavel nas cidades.

Desse modo, é cada vez mais comum o estudo dos dados de
reclamacGes cadastradas junto aos 6rgdos competentes, visando analisar o nivel
de satisfacdo da populacdo quanto a qualidade ambiental das cidades e
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identificar os principais problemas ambientais percebidos pela comunidade
(MOCHIZUKI et al.,, 2010). Portanto, esses registros podem constituir
importantes indicadores da qualidade ambiental urbana, principalmente em
associagdo com outros indicadores de qualidade de vida como aqueles
referentes & infraestrutura urbana, caracteristicas demograficas e
socioecondmicas, podendo ainda representar expressiva contribuicdo no
controle dos problemas ambientais e auxiliar no desenvolvimento de politicas
publicas ligadas a diversos assuntos (MOCHIZUKI et al., 2010; MORATO et
al., 2006).

O municipio de Luis Eduardo Magalhdes (LEM), localizado na regido
Oeste da Bahia, faz divisa com o estado do Tocantins e tem 12 anos de
emancipagéo politica (Figura 1). Nesse periodo, aumentou em mais de 200% a
sua populacdo, passando dos 18 mil habitantes (as vésperas da emancipacao),
guando ainda era distrito do municipio de Barreiras e se chamava Mimoso do
Oeste, para os mais de 60 mil habitantes que tem atualmente, tornando-se a
décima economia do estado da Bahia e uma das maiores rendas per capita do
pais (IBGE, 2011; LEM, 2011).
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Figura 1. Localiza¢do do municipio de Luis Eduardo Magalh@es.
Fonte: IBGE.
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Esse grande crescimento se deu em funcdo do municipio ser
uma fronteira agricola e se tornar um dos mais importantes polos do
agronegocio do Brasil. No entanto, apesar de todo esse crescimento econdémico,
a cidade apresenta sérios problemas ambientais e de infraestrutura, o que pode
ser justificado pelo seu exagerado crescimento populacional em curto intervalo
de tempo. Dessa forma, a analise de dados das reclamagdes registradas na
Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMA-LEM) pode ser um indicador
para o estudo da qualidade ambiental da cidade, servindo para diagnosticar os
principais problemas ambientais percebidos pela comunidade e para
dimensionar as atividades de planejamento e de gestdo ambiental do municipio.

Metodologia

A metodologia foi fundamentada inicialmente numa revisdo de
literatura acerca do tema em estudo, com o objetivo de subsidiar o
desenvolvimento da pesquisa, evidenciando os problemas ambientais
decorrentes da urbanizagéo, o planejamento e a qualidade do ambiente urbano.
Concomitantemente, foi realizada a caracterizacéo da cidade, tendo como base
as publicacdes e o reconhecimento baseado em trabalhos de campo, assim
como as informacdes censitarias do IBGE, no sentido de tragar um panorama
geografico e ambiental da area de estudo.

Posteriormente, foram coletadas as reclamacBes registradas na
SEMA-LEM no periodo de agosto de 2009 a julho de 2012. A reclamagéo
ambiental é um instrumento do referido 6rgdo publico, que possibilita por meio
do preenchimento de um formulario padrdo (Figura 2), o registro de uma
determinada situacdo em que o reclamante acredita se tratar de problema
ambiental. Esse registro pode ser realizado presencialmente, por telefone, e-
mail ou oficio.

A delimitacdo temporal do estudo foi estipulada tendo em
consideracdo que a SEMA-LEM foi criada no municipio a partir da Lei n® 355
de 17 de julho de 2009, passando a funcionar efetivamente em 03 de agosto de
2009. Desse modo, a pesquisa estudou as reclamacdes registradas nos trés
primeiros anos de atuacdo do 6rgdo, reclamacdes estas oriundas de variadas
porcbes da cidade e distribuidas em diferentes categorias, segundo sua
natureza.

Os dados das reclamacgfes ambientais foram lancados numa planilha
do software Microsoft Office Excel® (versdo 2007) e organizados segundo 0s
seguintes critérios: por bairros da cidade, més de registro, forma de registro,
tipos de problemas ambientais percebidos, perfis do reclamante e do
reclamado. Dessa maneira, foi possivel verificar os setores da cidade com
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maior concentracdo de reclamaces e de possiveis problemas ambientais e 0s
principais problemas percebidos e reclamados pela comunidade.

SECRETARIA DE MEIO

“ PREFEITURA
LUIS EDUARDO MAGALHAES
NO

AMBIENTE
el RECLAMACAO
Data: o
PARTE RECLAMANTE — () e-mail ( ) telefone ( ) presencial () oficio
Nome do Reclamante:
Endereco:
Quadra: Lote: Bairro:
Ponto de Referéncia:
Telefone:
PARTE RECLAMADA

Nome do Reclamado:
Endereco:
Quadra: Lote: Bairro:
Ponto de Referéncia:
Telefone:

DESCRICAO DA RECLAMACAO

() Poluicao Visual ( ) Poluicao do Solo ( ) Queimadas
( ) Poluicao Sonora ( ) Poluicao da Agua ( ) Outros
(__ ) Poluicao do Ar
Descricao detalhada da reclamacao:
Agente Publico Reclamante

FISCALIZACAO — Realizada NOTIFICACAO ( )

AUTO DE INFRACAO () 1°

Data:

Descricao das observacoes em campo:

Agente publico

Reclamado

RETORNO AO RECLAMANTE ( ) Requer

( ) Nao requer

Descricao:
( ) Verbal () Por escrito. A ser realizado por:

Secretaria de Meio Ambiente
Realizado em: / / Oficio n° Assinatura:

Figura 2. Formulério de registro de reclamagdo ambiental da SEMA-LEM.

Fonte: SEMA-LEM.
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Resultados e Discussao

No periodo de agosto de 2009 a julho de 2012 foram registradas
1.156 reclamagdes ambientais, 0 que representa uma média mensal de 32
registros, ou seja, a cada dia era registrada, no minimo, uma situacdo de
possivel problema ambiental. Os resultados demonstraram que 467 reclamantes
(40,4%) quiseram se identificar, enquanto 689 (59,6%) fizeram o registro de
forma an6nima, talvez com receio da identificacdo gerar algum conflito de
vizinhanca ou retaliacdo por parte do reclamado, haja vista que 1.128 registros
(97,5%) correspondiam a problemas percebidos na vizinhanga dos reclamantes,
0 gque demonstra que, em sua maioria, sdo problemas que afetam ou que
poderdo afetar diretamente a vida desses cidaddos. Por esse motivo, é de
fundamental importancia que os 6rgaos competentes aceitem o anonimato das
reclamacGes no sentido de deixar o autor menos constrangido e apreensivo ao
fazer a reclamacdo.

Das quatro maneiras de se fazer uma reclamacéo (oficio, presencial,
e-mail, telefone) o registro por telefone foi o mais utilizado, correspondendo a
41,8% (483 vezes), sequido pela forma presencial com 33,7% (390 vezes),
oficio com 12,8% (148 vezes) e e-mail com 0,2% (2 vezes). As demais
reclamacBes, 133 (11,5%) ndo especificavam a forma de registro. Essas
informacBes demonstram que o telefone é o mecanismo mais cdmodo para
realizar a reclamacdo, pois permite que as informacBes sejam repassadas de
maneira mais precisa ao servidor publico, sem a necessidade de deslocamento
até o 6rgdo competente e favorecendo o anonimato. Dessa maneira, a criagdo e
a divulgacdo de telefones destinados somente ao registro de reclamagdes
ambientais, os chamados disk denuncia, poderiam ser uma boa ferramenta para
a maior fiscalizagdo dos problemas da cidade, envolvendo diretamente a
populagdo nesse processo, 0 que poderia aproximar o poder publico municipal
do cidadao, que poderia ficar mais encorajado a participar das demais acdes de
gestdo e de planejamento ambiental da cidade.

Ainda sobre os reclamantes, verificou-se que 1.081 reclamacdes
(93,5%) foram realizadas por moradores. O restante foi realizado por empresas
(44), 6rgdos publicos (18), vereadores (7), associacdes de bairro e abaixo
assinados (6). Os dados mostram que a quase totalidade das reclamacGes foram
realizadas por moradores, ou seja, foram manifestagdes individuais que podem
ser analisadas como consequéncia direta da percepcdo do problema ambiental.
Além disso, pouquissimas reclamag6es foram realizadas de maneira formal por
grupos que constituiam movimentos organizados de base popular propriamente
ditos, sendo apenas seis registros por associa¢des de bairro e abaixo assinados.
Isso mostra a baixa articulacdo coletiva entre 0os moradores e a tendéncia de
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enfrentamento individual dos problemas ambientais urbanos, o que se deve a
habitos historicamente construidos no pais.

Para Oliveira et al. (2010, p. 123), a sociedade civil passa por um
momento de desmobilizacdo, especialmente as camadas populares. Como
explica o autor, a constru¢cdo de um novo modelo de sociedade, ou seja, de
cidade que se quer, s6 sera possivel se houver o envolvimento efetivo do povo
em processos de participagdo a partir do seu ldcus de referéncia, como a rua, o
bairro, a regido, o trabalho. Isto implica em dizer que, de onde quer que as
pessoas estejam, uma sociedade pautada num modelo democratico que
pretenda a sustentabilidade dentro de um contexto de desenvolvimento
integrado, é fundamental a sua organizacdo e participacdo nos processos
institucionais decisorios.

Os principais problemas ambientais urbanos percebidos e reclamados
foram agrupados em sete classes de acordo com o agente causador, conforme a
Figura 3.

Outros - 48 Queimadas -9
reclamacoes (4%) reclamacoes (1%)

Poluicdodo ar -
80 Reclamacgoes

(7%)
Problemana /
Coleta Publica de
lixo- 85

reclamacoes (7%)

Poluicaodo Solo e
lixo-94
Reclamacoes (8%)

Esgoto e
transbordo de
fossa- 622
PoluicaoSonora - reclamacoes (54%)
218 Reclamacodes
(19%)

Figura 3. Representatividade dos principais problemas ambientais urbanos percebidos
em LEM-BA, conforme a totalidade das reclamac@es registradas entre agosto de 2009 e
julho de 2012.

Fonte: SEMA-LEM.
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A figura anterior demonstra que 54,0% de todos 0s registros estavam
relacionados a falta de esgotamento sanitario na cidade de LEM. Essas
reclamac@es correspondiam ao problema ambiental percebido pela populagdo
ao se deparar com esgoto sanitario a céu aberto ou transbordo de fossas, que
ocasionavam odor desagradavel e risco a satde da populagdo. A cidade de Luis
Eduardo Magalh&es ainda estd implantando o sistema de esgotamento sanitario,
com previsdo de conclusdo para 2013/2014. Dessa maneira, 0s iméveis urbanos
sdo dotados de fossas, principalmente as do tipo sanitéria, que recebem esgoto
proveniente de atividades domésticas, comerciais e publicas, sendo composto
basicamente por substancias orgéanicas, agua de banho, fezes, urina, resto de
comida, sabdo e detergente. Ocorre que em muitos casos as fossas sdo
construidas nas calcadas e dependendo da quantidade de efluente lancado, as
mesmas podem transbordar, gerando transtornos. Outro fato comum até entéo,
¢ que alguns imdveis encaminham apenas os efluentes do banheiro para a
fossa, langando os demais (dgua de lavagem de lougas e roupas, dentre outras)
para a rua, o que forma os esgotos a céu aberto.

O percentual mostra com clareza o quanto a falta de esgotamento
sanitario afeta os habitantes de LEM, mesmo com tantos outros problemas
ambientais na cidade. Demonstra também como o saneamento basico interfere
na qualidade ambiental urbana e, consequentemente, na qualidade de vida das
pessoas, sendo a auséncia de coleta e tratamento de esgoto domeéstico
merecedor de grande atencdo, haja vista que pode contribuir para a
contaminacdo do meio e para a proliferacdo de doengas.

Diante do exposto, é de se esperar que a qualidade ambiental urbana
de LEM melhore consideravelmente a partir da conclusdo do sistema de
esgotamento sanitario, melhorando assim a qualidade de vida da populagéo,
tendo em vista que mais da metade dos problemas ambientais percebidos e
reclamados estdo diretamente relacionados a sua auséncia, o que pode ndo mais
existir apos o seu funcionamento.

A segunda classe de problema ambiental mais observada foi a da
poluicdo sonora, com 218 reclamacdes (19,0%), que estd relacionada ao
barulho excessivo dos carros de som que fazem propagandas nas ruas, das lojas
equipadoras de som automotivo, dos bares e eventos com som ao Vvivo ou
mecénico, das igrejas durante os cultos, das lojas comerciais que utilizavam
caixas de som amplificadas para fazerem divulgacdo de ofertas, assim como ao
barulho do processo produtivo de pequenas indlstrias, principalmente dos
ramos de metalurgia e marcenaria instaladas nas proximidades de residéncias.

Segundo Mochizuki et. al (2010), pesquisas de percepcdo da
gualidade ambiental tém demonstrado que, frequentemente, a polui¢cdo sonora
tem representado expressiva proporcao de queixas da populagdo. Nesse mesmo
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estudo, os autores verificaram os principais problemas urbanos em Rio Claro
(SP), constatando que a polui¢do sonora representou a maior proporgdo com
40,9% (513 reclamagdes) da totalidade dos registros de queixas da populacdo
entre 2004 e 2006. Resultado semelhante teve Francisco (2005) ao estudar o0s
danos socioambientais urbanos decorrentes de atividades objetos de acgdes civis
publicas em Curitiba (PR), constatando que 31,8% (14 a¢des) correspondiam a
poluicdo sonora causada por atividades noturnas.

Em LEM, o desenvolvimento municipal, desde a sua emancipagdo
politica, implicou no aumento de instalagbes comerciais, industriais, de
servigos e de recreacdo, bem como do numero de veiculos automotores e
construcdes civis, elevando, consequentemente, a incidéncia e intensidade da
poluicdo urbana. Nesse sentido, 0 municipio apresenta instrumentos que visam
disciplinar e controlar as emissdes sonoras, assim como planejar o uso e
ocupacdo do solo urbano como, por exemplo, a Lei Municipal n® 270/2007
denominada "Lei do Siléncio" e a Lei Municipal n°® 255/2007, que instituiu o
Plano Diretor Municipal. Dai a importancia da efetividade do direito de
reclamar por parte do interessado, principalmente pelo Poder Publico, no
sentido de provocar o controle administrativo e/ou judicial diante de atividades
ou condutas prejudiciais ao meio ambiente e de irregularidades nos
instrumentos da politica urbana e ambiental (FRANCISCO, 2005).

Nesse sentido, a reclamacdo pode até ser considerada uma forma de
participacdo popular, haja vista que, segundo Perez (2004), a participagdo
popular caracteriza-se pela existéncia de instrumentos que permitam a qualquer
pessoa influenciar, controlar ou fiscalizar a atividade desenvolvida pela
administracdo publica.

A terceira classe mais expressiva de problema ambiental foi a
poluicdo do solo e lixo com 94 reclamagbes (8,0%). Esta esta relacionada,
principalmente, com a disposicdo inadequada de residuos sélidos nas ruas e em
terrenos baldios e pode estar correlacionada com os problemas na coleta
publica de lixo, pois a medida que aumenta o grau de ineficiéncia da coleta
publica, podem aumentar os problemas com a disposicdo de lixo em ruas e
terrenos baldios na cidade. Isso porque a coleta publica de lixo foi alvo de 85
reclamagdes (7,0%), sendo a quarta classe mais reclamada. Essa classe esta
relacionada com as ineficiéncias no servigo, principalmente pela falta de coleta
em alguns setores da cidade, pelos horarios improprios e pelo manuseio
inadequado dos residuos durante a coleta.

Esses dois problemas percebidos e reclamados pela populagédo
também estdo relacionados diretamente ao saneamento basico da cidade e, mais
provavelmente, as auséncias da Politica e do Plano Municipal de Saneamento
Basico e do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos. Através de
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observacOes realizadas em campo, verificou-se que esses problemas tém
diversas origens, seja pela baixa frequéncia na coleta publica de residuos
solidos/lixo, ja que em alguns setores populosos, a coleta publica de lixo é
realizada em apenas dois ou trés dias por semana; manuseio inadequado dos
residuos por parte dos trabalhadores durante a coleta publica, pois em muitas
situacBes esses trabalhadores ndo recolhem os residuos sélidos em sua
totalidade, deixando parte dos residuos espalhados pelas ruas; disposi¢do
inadequada dos residuos pelos moradores (Figuras 4), haja vista que 0s mesmos
geralmente colocam os residuos em sacos plasticos nas calgadas ou terrenos
baldios em dias que a coleta publica ndo passa, sendo esses sacos facilmente
rasgados por animais, que acabam espalhando os residuos pelas calcadas, ruas
e terrenos baldios; falta ou ineficiéncia do servico de limpeza publica em
alguns setores da cidade, ja que aparentemente, nem todos sdo atendidos por
completo pelo servico de limpeza publica, principalmente em relacdo a
varrigdo e capinagédo de ruas; grande quantidade de terrenos baldios na cidade,
que objetivam, em sua maioria, a especulagdo imobiliéria; ou ainda pela falta
de consciéncia e ma atitude dos moradores ao jogarem residuos/lixo em ruas e
terrenos baldios.

|5

DM,

wa
LETROSORY,

Figura 4. Disposic¢do inadequada de entulhos e de residuos
em sacos plasticos. Percebe-se um terreno baldio a direita da
imagem, e uma rua sem pavimentacdo ao fundo
(Coordenadas Geograficas: 12°05'42,6"S e 45°48'03,3"W.
Azimute: 280°). Foto: Franco Porto dos Santos.
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No Brasil, constitucionalmente, é de competéncia do poder publico
local o gerenciamento dos residuos sélidos produzidos nas cidades (IBGE,
2008). Segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento Bésico (PNSB) de 2008,
0s servicos de manejo dos residuos sélidos compreendem a coleta, a limpeza
publica e a destinacdo final dos residuos, exercendo um forte impacto no
orcamento das administra¢cdes municipais, podendo atingir 20,0% dos gastos da
municipalidade.

Talvez por isso, acredita-se que os problemas ambientais dessa
natureza sdo aqueles que exigem maior esfor¢o para a sua minimizacao, pois
envolvem, como ja descrito, diversas varidveis. No caso de LEM, a discussdo
de um Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos se torna imprescindivel,
assim como a implantagdo do aterro sanitario em substituicdo ao vazadouro a
céu aberto (lixdo) ainda presente na cidade. Os servigos publicos de coleta de
lixo e de limpeza publica devem ser ampliados e melhorados, contemplando
todos o0s setores urbanos e prevendo a segregacdo de residuos na fonte. As
empresas e o0s trabalhadores envolvidos nesses servigos precisam ser
fiscalizados quanto & boa execucdo do trabalho, assim como receber
treinamentos e capacita¢des constantes.

A cidade apresenta muitos vazios urbanos especialmente decorrentes
da prética de especulacdo imobiliaria, que acaba por favorecer a deposi¢do
irregular de residuos. Desse modo, o poder publico precisa também fiscalizar e
exigir dos proprietarios de terrenos baldios a realizagdo de benfeitorias como a
construcdo de muros e calcadas, além da constante limpeza dos mesmos, sendo
interessante a discussdo sobre implantacdo do IPTU progressivo como
instrumento de adequacdo da propriedade urbana a sua funcéo social, conforme
especificado pelo Estatuto da Cidade, Lei Federal n°® 10257/01. Aliado a tudo
isso, principalmente ao mecanismo de fiscalizagdo, é fundamental a promogéo
de acBes socioeducativas voltadas a populacdo local, buscando sensibilizar os
moradores da necessidade de realizar adequadamente todos os procedimentos
para um melhor gerenciamento de residuos sélidos urbanos.

As demais classes de problemas ambientais registrados foram:
poluicdo do ar, com 80 reclamacBes (7%), principalmente pela emissdo de
particulados na atmosfera por empreendimentos industriais localizados em
areas urbanas; queimadas, com 9 reclamagfes (1%), realizadas em terrenos
baldios ou propriedades proximas a cidade, com o objetivo de limpar as areas
ou eliminar os residuos sélidos depositados; e outros, que compreendem as
demais reclamacgdes que tiveram baixa representatividade, como abertura de
poco tubular/artesiano irregular, corte indevido de arvores, dentre outras.

A Figura 5 mostra a evolucdo, ao longo dos trés anos pesquisados,
das trés principais classes de incobmodos observadas nas reclamacdes.
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Figura 5. Evolucdo mensal do nimero de reclamacOes referentes aos principais
motivos de reclamac&o (esgoto e transbordo de fossa, polui¢do sonora e poluicdo do
solo/lixo) em LEM-BA.

Fonte: SEMA-LEM.

O esgoto e o transhbordo de fossas, a poluicdo sonora e a poluicdo do
solo/lixo foram o0s principais problemas percebidos pela populacdo
luiseduardense. As trés classes juntas corresponderam a 81% de todas as
reclamacfes (934). De modo geral, houve uma expressiva oscilacdo nos
nameros totais de reclamacfes e dos trés principais problemas percebidos e
reclamados ao longo do periodo estudado.

Por meio do grafico, é possivel verificar que o problema esgoto e
transbordo de fossas tem grande influéncia no total de reclamac6es, pois como
ja informado, ele representou mais da metade dos registros. Dessa forma,
quando ha diminuigdo desse problema, ha diminuicao do total de reclamagdes.
Além disso, percebe-se que nos meses de inverno, de julho a setembro, periodo
de estiagem na regido, a quantidade desse problema ambiental teve quedas
bruscas nos anos de 2010 e 2011, talvez pela maior capacidade de infiltragdo de
agua no solo, diminuindo a quantidade de esgoto escorrendo a céu aberto e de
transbordo de fossas, que podem receber, indevidamente, escoamento de dguas
pluviais.

Os problemas ambientais relacionados a poluicdo sonora e polui¢do do
solo/lixo devido as oscilacdes ao longo dos meses pesquisados, tiveram a
analise de temporalidade dificultada, embora pesquisas como a de Mochizuki
et al. (2010) tenham verificado que a poluicdo sonora nas cidades tem maiores
nimeros de queixas concentradas proximos aos finais e inicios de ano, podendo
estar correlacionada ao maior nimero de festividades nessa época. Além disso,
tem-se 0 aumento do movimento de frequentadores em bares, restaurantes e
clubes, assim como o aquecimento do comércio local, que realiza promogdes e,
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por isso, intensifica 0os mecanismos de divulgacdo, principalmente através de
aparelhos de emissdo sonora.

O municipio de LEM encontra-se, desde sua emancipagdo politica, em
pleno processo de expansao urbana, com abertura de varios loteamentos a cada
ano. Atualmente, a cidade apresenta cerca de 30 loteamentos, dos quais 22
registraram ao menos uma reclamagdo ambiental no periodo estudado. Segundo
informacBes da prefeitura municipal, os loteamentos ainda ndo séo
denominados de bairros devido a inexisténcia de lei que fundamentaria esta
organizagdo. No entanto, neste estudo adotaremos a denominagéo bairros para
a melhor compreensdo. A Figura 6 mostra a cidade de LEM com a localizagdo
de alguns dos loteamento/bairros abordados neste trabalho. Esses bairros tém
seus limites apresentados conforme divisdo adotada pela SEMA-LEM,
confirmados na analise dos enderecos contidos nas reclamagdes. Cabe ressaltar
que existem outros mapas da cidade com divisdes intraurbanas diferenciadas e
gue podem estar discordantes das apresentadas aqui.

412000 414000 418000

Legenda
e Rodovias Federais
Bairros
Imagem de Satélite
: e Coo SN I enca 1
600 1.200 i 3.600 4.800 || ] Banca 2
Lo T S,  km | Il Banca 3

T T T T
412000 414000 416000 418000 420000

8660000

Figura 6. Area urbana de LEM com a localizacdo de alguns bairros abordados
no estudo.
Fonte: SEMA-LEM.

Atelié Geografico - Goiania-GO, v. 7, n. 3, p.110-133, dez/2013



Diagndstico dos problemas ambientais urbanos de Luiz Eduardo Magalh3es...
Franco Porto dos Santos & Lucas Barbosa e Souza

124

A Figura 7 apresenta o nimero de reclamagdes por bairro da cidade e a
Figura 8 a distribuicdo dos problemas ambientais percebidos e reclamados pela
populagdo nos trés bairros que tiveram maior nimero de reclamagdes.
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Figura 7. Namero de reclamagdes por bairro da cidade de LEM-BA entre
0s meses de agosto de 2009 e julho de 2012.
Fonte: SEMA-LEM.
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Figura 8. Distribuicdo dos problemas ambientais percebidos e
reclamados pela populagéo de LEM nos trés bairros que tiveram maior
ndmero de reclamagoes.

Fonte: SEMA-LEM.
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O bairro Santa Cruz foi aquele que apresentou o maior nimero de
reclamacGes, com 35,0%, seguido pelos bairros que comp6em a por¢éo central
da cidade, Centro e Mimoso I, com 15,1% e 12,6%, respectivamente. Ao todo,
esses trés bairros somaram 62,7% das reclamagdes. O Centro da cidade ocupa
uma area que esta inserida no bairro Mimoso I, primeiro loteamento da cidade,
que deu origem ao entdo povoado de Mimoso do Oeste, em 1984. Dessa
maneira, o0 Centro e 0 Mimoso | formam a zona central, 4rea mais antiga da
cidade na qual houve expressivo desenvolvimento do setor terciario, em grande
parte representado pela diversidade de comércios e estabelecimentos
prestadores de servigcos. Em observacOes de campo, foi verificada ocupacgéo
urbana em terrenos de APP (Area de Preservacdo Permanente) e deposicdo de
residuos solidos domiciliares e entulho em curso d’4gua (aparentemente de
regime sazonal), além da presenca de residuos depositados em vias de
circulagéo, em &reas de vazios urbanos.

O bairro Santa Cruz também é um dos mais antigos loteamentos da
cidade, criado em 1986. Teve a maior quantidade de registro de reclamacdes,
405 no total, talvez pelos efeitos da pressdo exercida pela alta densidade
populacional, ja que é o bairro mais populoso. Santos (2008) e Vieira (2007) ja
haviam citado os problemas de esgoto a céu aberto e de poeira no Santa Cruz,
relatando o primeiro que o bairro era o local onde residia uma parcela de
trabalhadores rurais desempregados e trabalhadores que exerciam atividades de
uma economia submergida e que, dentre outras coisas, conviviam com o esgoto
correndo a céu aberto (Figura 9); e afirmando o segundo que era um local onde
proliferava a pobreza, com ruas estreitas e empoeiradas.

Embora com proporcdo menor de estabelecimentos comerciais e de
servicos em relacdo & zona central, o bairro Santa Cruz tem zonas de uso
diversificado, inclusive com um subcentro comercial e uma feira de
abastecimento. Constitui o local ocupado pioneiramente pelos operarios da
lavoura, geralmente migrantes do interior do proprio Estado da Bahia e de
estados vizinhos. E a 4rea de ocupagio mais popular e historicamente pouco
provida de infraestrutura urbana e saneamento basico, com construcdes
modestas (baixo padrdo construtivo) e instalagbes multi-familiares destinadas a
moradia temporéaria de migrantes sazonais, no periodo da safra, apresentando
problemas socioambientais severos, tais como vias sem pavimentagdo com
lancamento de esgoto (Figura 9). Contudo, foram observadas melhorias em
curso no setor de infraestrutura, como algumas obras de pavimentacao de vias,
instalacdo de rede de drenagem sub-superficial, construcéo de escola municipal
e de praca de esportes. Além dessas obras, 0 local ja dispGe de postos de salde
e de um viveiro de mudas/centro de educacdo ambiental.
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Figura 9. A - Canal de escoamento de esgoto e aguas pluviais a céu
aberto em rua nao pavimentada, com presenca de residuos sélidos em
grande quantidade (Coordenadas Geogréaficas: 12°06'14,0"S e
45°48'19,4"W. Azimute: 180°). Foto: Franco Porto dos Santos. B -
Esgoto a céu aberto (Coordenadas Geograficas: 12°06'38,0"S e
45°48'15,1"W. Azimute: 300°). Foto: Franco Porto dos Santos.

Realizou-se uma analise para tracar o perfil dos reclamados,
dentre a totalidade de reclamacdes registradas na cidade. A partir das
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informacgfes contidas nas reclamacdes, a parte reclamada foi dividida em
quatro classes, conforme Figura 10.

Setor Publico- 111
Reclamacgoes (10%)

Terreno Baldio/
Queimadas -
33 Reclamacgoes

(3%) Empresa Privada -

589 Reclamacoes
(51%)

Morador - 423
Reclamacoes (36%)

Figura 10. Caracteristica da parte reclamada.
Fonte: SEMA-LEM.

As empresas privadas foram alvo de 51,0% das reclamacdes,
enguanto os moradores, de 36,0%. A informacdo demonstra que as empresas
sd0 responsaveis por quase metade dos problemas ambientais percebidos e
reclamados pela populacdo, invertendo a propor¢cdo em relacdo aos
reclamantes, que pode ser justificada pelas responsabilidades atribuidas as
empresas pela manutencdo dos bons niveis de qualidade ambiental no seu
ambito de atuacdo e pelo zelo do espaco urbano. Além disso, o0 objetivo da
empresa é eminentemente econdmico, podendo em algumas situacfes, a busca
pelo lucro estar independente do custo ambiental, o que faz a populacéo
exercer, em grau crescente na atualidade, a cobranca por servi¢os e produtos
gue atentem para as questdes ambientais.

A Figura 11 mostra as principais atividades das empresas que
receberam reclamagdes. Para isso, 0s ramos de atividade foram agrupados em
classes.
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Figura 11. Ramo de atividade das empresas alvo de reclamacoes.
Fonte: SEMA-LEM.

As duas classes que mais receberam reclamacbes foram a dos
condominios’, edificios, prédios comerciais e hoteis, com 24,6%, e dos bares,
restaurantes e lanchonetes, com 22,7%. A primeira classe compreende a
emprendimentos que foram alvo de reclamagBes de esgoto a céu aberto e
transbordo de fossa, envolvendo os problemas relacionados a auséncia de
esgotamento sanitario, ja discutidos anteriormente. A segunda classe
compreende a empreendimentos que, em sua maioria, foram alvo de
reclamaces de poluicdo sonora pela emissdo excessiva de som.

! Foram reconhecidos como condominios os iméveis que apresentaram conjunto de quartos ou
quitinetes destinadas a aluguel. Como a cidade esta localizada em regido de fronteira agricola,
apresenta grande quantidade de trabalhadores temporarios, principalmente em épocas de safra, a
chamada populagdo flutuante. Por isso, € comum a constru¢do desse tipo de edificacdo para
atender a esse publico.
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No geral, todas as empresas devem atender aos requisitos pré-
estabelecidos pelo Poder Publico para o seu estabelecimento ou funcionamento.
Desse modo, 0os mecanismos de controle e a fiscalizacdo das atividades desses
emprendimentos devem funcionar no sentido de evitar ou minimizar os
impactos negativos sobre o meio ambiente e a vizinhanga, buscando com isso a
melhoria da qualidade ambiental urbana e da qualidade de vida da populagéo.

Em Luis Eduardo Magalhdes, verificou-se que ha muitas reclamacdes
ambientais em relacdo ao tamanho da populacdo do municipio, embora o
mesmo apresente alta taxa de crescimento populacional e de expansdo urbana.
Em estudo de mesma natureza realizado por Mochizuki et al. (2010) em Rio
Claro (SP), que tinha populacdo de aproximadamente 188 mil habitantes, os
autores verificaram o registro de 1.138 queixas de incémodo urbano junto a
Secretaria de Planejamento Desenvolvimento e Meio Ambiente durante os anos
de 2004, 2005 e 2006. O nimero de registro de queixas em Rio Claro em trés
anos foi menor que o de LEM, mesmo a cidade paulista tendo trés vezes a
populagdo luiseduardense.

Dessa maneira, parece que os habitantes da cidade se incomodaram
com ocorréncia de situacdes desagradaveis como a presenca de esgotos a céu
aberto, a disposicdo inadequada de residuos sélidos e os excessos de ruidos, e
comecaram a perceber a importancia da gestdo ambiental, gerando com isso um
processo de reflexdo sobre as questdes ambientais a partir de suas percepcdes
sobre as alteracfes no ambiente. Essa crescente sensibilizacdo da populacao
sobre a qualidade do ambiente no espaco urbano tem constituido, entre outros
aspectos, um fator mobilizador de opinido e também de protesto junto as
entidades governamentais (CARVALHO, 2007).

Assim, as reclamagdes sobre problemas ambientais submetidas aos
0rgdos competentes sdo manifestagdes ou reivindicagdes formais que podem
ser vistas como consequéncias diretas da percep¢do e reacdo subsequente aos
problemas ambientais (CARVALHO, 2007). Além disso, a analise das
reclamacdes constituiu uma fonte de informagdes relevantes, pois permitiu
conhecer os principais problemas ambientais percebidos pela populacdo e as
regibes da cidade com o maior nimero de reclamacBes ambientais, dentre
outras informacGes, que podem ser utilizadas nas acbes de planejamento e
gestdo ambiental.

Consideracdes Finais

Grande numero dos problemas ambientais percebidos e reclamados
pela populagdo luiseduardense esta relacionado aos servicos de saneamento
basico, que ainda sdo precarios no municipio. No entanto, as perspectivas apds
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a conclusdo do sistema de esgotamento sanitario, programado para o préximo
ano, e efetivacdo das medidas obrigatdrias previstas nas Politicas Nacionais de
Saneamento Basico e de Residuos Soélidos, sdo animadoras no sentido de
ocasionar uma grande melhoria da qualidade ambiental urbana e,
consequentemente, da qualidade de vida da populagéo.

Desse modo, fica evidente cada vez mais a importancia do
planejamento urbano para a cidade de LEM, haja vista que a qualidade de vida
urbana e ambiental esta relacionada ao crescimento populacional, que evolui de
forma significativa, mas que precisa ser acompanhado por medidas estruturais
e por politicas publicas de suporte. Caso o planejamento ndo seja revisto e
atualizado periodicamente, este crescimento poderd sobrecarregar ainda mais
0s centros urbanos, agravando os problemas ambientais ja existentes e
deteriorando as condicdes de vida dos cidad&os.

O presente estudo faz parte da dissertacdo de mestrado do autor e
seus resultados forneceram as bases objetivas para a realizacdo de uma
pesquisa de cunho perceptivo junto aos moradores locais, a respeito dos
aspectos ambientais urbanos de LEM, iniciativa que alia informagdes
guantitativas/objetivas e qualitativas/subjetivas, compondo a totalidade da
investigagdo em curso.
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