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La utilizacién de las nuevas tecnologias en el ambito
museistico esta siendo extraordinario desde la década
de los noventa. En este dmbito los aspectos relaciona-
dos con la difusién y la educacion se han convertido
en aspectos fundamentales dentro de los pardmetros
de la nueva museologia que abre el museo a la socie-
dad como forma de supervivencia de esta institucion.
Pretendemos reflexionar sobre el papel de estas tecno-
logias como instrumento fundamental en la conforma-
cién de un publico infantil en los museos.

Palabras claves: museologia, educacién, nuevas tec-
nologias.
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A utilizagcdo das novas tecnologias no contexto dos mu-
seus é extraordinaria desde a década de 1990. Nesse
contexto os aspectos relacionados a difusdo e a edu-
cagdo tém-se convertido em aspectos fundamentais
dentro dos parametros da nova museologia, que abre
0 museu para a sociedade como forma de sobrevivén-
cia da instituicdo. Pretendemos refletir sobre o papel
dessas tecnologias como instrumento fundamental na
conformacdo de um publico infantil nos museus.
Palavras-chave: museologia, educacao, novas tecnolo-
gias.
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El museo en su evolucion a lo largo del tiempo ha ido ad-
quiriendo una dimensién social fundamental hasta el punto de
gue hoy en dia practicamente no se entiende a la institucion
museistica sino es al servicio de la sociedad. La magnitud de
este fendmeno ha llevado a plantear estrategias orientadas a
aproximar el museo a la sociedad a través de su reestructu-
racion conceptual y organizativa y el fomento de la difusién
0 proyeccion externa del mismo con el propdsito de acercar
las colecciones a los visitantes, empleando recursos didacticos
propios del museo. La funcion difusora ha cobrado tal relieve
en los ultimos anos, que ha llegado incluso a desplazar algu-
nas de las misiones fundacionales de los museos. Como afirma
Francisca Hernandez, “se estd produciendo una inversiéon de las
funciones prioritarias de los museos que pasan a un segundo
nivel la conservacién, investigacion y educacion, en favor de la
difusion y el servicio a los visitantes”.

En las Ultimas décadas se ha producido una transformacién
en la organizacion interna de los museos como consecuencia
de la informatizacion de numerosas tareas museograficas y mu-
seoldgicas; también se ha modificado la relacién de los mismos
con el publico, en un proceso en el que la accion didactica en
su interior ha cobrado gran relevancia y la difusion externa ha
multiplicado su efecto en buena medida por adoptar estrate-
gias propias de la promocion comercial. Junto a las menciona-
das, los servicios de informaciéon han cobrado un protagonis-
mo esencial, tanto en la difusion de la imagen corporativa del
museo como en la comunicacién de las muestras temporales y
otras actividades complementarias; pero también, en la difusi-
on de los fondos, a través de la edicion de CD-ROM y su incor-
poracion a Internet.

El interés de los museos por las nuevas tecnologias, y como
senala Andrés Carretero, de las nuevas tecnologias por los mu-
seos, es un hecho incuestionable que estd en muchos casos
acelerando el proceso de reflexion sobre sus sistemas docu-
mentales, sobre el propio contenido de la institucion y sobre
los servicios que puede ofrecer a la sociedad. En este sentido
el propio ICOM, consciente de los cambios que se estan produ-
ciendo en nuestra sociedad, intenta vincular los museos a los
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avances técnicos e informaticos. Estas iniciativas se remontan
a 1991 cuando se organizé la primera conferencia sobre Hiper-
media e Interactividad en los Museos, y a partir de esa fecha
han sido numerosos los encuentros sobre dichas posibilidades
(1993 en Cambridge, 1995 en Edimburgo, 1997 en Paris y Los
Angeles, 1998 en Canad4 y 2002 en Boston).

Las soluciones hipermediales y la web responden a la pre-
ocupacion surgida desde la Nueva Museologia, interesada por
la proyeccién social de los museos; sin embargo, el interés del
ICOM por la tecnologia informdtica se remonta a varias déca-
das antes, cuando se plantean las necesidades de documenta-
cién en los museos y la posibilidad de que la tecnologia infor-
matica auxiliara dichas tareas en estas instituciones. En 1950,
el ICOM cre6 el CIDOC (Comité Internacional del ICOM para
la documentacion) que contempla un grupo de trabajo sobre
Multimedia en Internet. Uno de los temas a los que se ha dado
prioridad es al establecimiento de estructuras de datos estan-
darizados para la informacién computerizada en los museos.

Es sin duda en el campo de la difusién donde estas tecno-
logias tienen mas que aportar. No debe entenderse la difusion
como una vulgarizacion de los elementos singulares de un mu-
seo, ni como una actividad menor destinada a aligerar las actu-
aciones cientificas propias de esta institucion. Debe entenderse
como el conjunto de acciones encaminadas a dar a conocer el
museo y poner los medios y los instrumentos precisos para que
sea apreciado, valorado y disfrutado por el mayor nimero de
visitantes. En definitiva, es el medio por excelencia para cumplir
con aquel objetivo de aproximar el museo a la sociedad.

Las estrategias que el museo ha utilizado tradicionalmente
para difundirse han sido muy variadas, desde la publicacion de
boletines informativos, revistas, folletos, materiales didacticos y
catalogos hasta la realizacion de visitas guiadas y exposiciones
temporales.

Es sin duda la poblacién infantil, uno de los grupos sociales
que mdas acapara la funcion educativa de los museos, siendo
la escuela el nexo de unién entre el nifo y esta institucion. En
Espana hay que destacar la experiencia, sin duda pionera, lle-
vada a cabo por el Ministerio de Cultura en 1980 titulada Una
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experiencia pedaggica. La exposicin El nio y el museo, donde
se intentaba aproximar el mundo de los museos a los ninos.

Es una practica habitual la visita al museo y a las exposi-
ciones temporales por parte de los escolares con la finalidad
de conocer la herencia cultural de un pais y el arte en general,
visualizando practicamente los contenidos teoricos recibidos en
clase y a partir de esta experiencia desarrollar sus capacidades
analiticas, imaginativas y creativas. No debe soslayarse como
dato de interés el hecho de que, cuando se hacen los recuentos
de visitantes tanto a museos como a exhibiciones, practica tan
vinculada al concepto de "éxito” que a veces se convierte en
obsesion, un buen porcentaje se debe a estas visitas escolares.

Dentro de estas experiencias podemos destacar el progra-
ma educativo “"Descubre tus museos” realizado entre los meses
de febrero-junio de 1998, organizado por la Junta Municipal del
distrito madrilefio de Hortaleza y disefado por Laura Fernandez
Orgaz. Los museos visitados fueron: el Museo de la Real Acade-
mia de Bellas Artes de San Fernando, el Museo Municipal, el de
Artes Decorativas, el Arqueoldgico, el Sorolla, el de la ONCE y
el jardin de esculturas del antiguo MEAC.

Estas visitas suelen ir precedidas por un primer contacto en-
tre el profesor y el museo para conocer los objetivos de la visi-
ta, el nivel de conocimiento de los alumnos, sus motivaciones,
edad, intereses... La institucion facilita al profesor informacion
detallada y especifica sobre el museo, el material y el equipo
que estd disponible, folletos con recomendaciones sobre la or-
ganizacion de la visita, asi como juegos de diapositivas o videos
para apoyo de las visitas guiadas por el propio profesor.

El aumento del nivel de vida de nuestra sociedad, unido
al desarrollo de una cultura del ocio y de un afan consumista
propios de este fin de milenio estan incidiendo en que aparez-
can en el mercado productos que combinan gran cantidad de
informacion textual con imagenes, sonido, graficos... En este
contexto, los museos han emprendido una labor de difusién
de sus colecciones a través de los soportes magnéticos que son
utilizados no sélo en ambientes educativos sino también en el
entorno familiar y doméstico.

Son cada vez mas numerosos los productos informaticos
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gue se ponen a la venta sobre cuestiones artisticas, fundamen-
talmente dirigidas hacia dos ambitos: los museos, con sus co-
lecciones, arquitectura, servicios..., y las guias con recorridos
turistico-patrimoniales.

Junto a estas estrategias de difusion debemos abordar la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicacién como
vehiculo fundamental para dar a conocer el museo, sus ser-
vicios y su coleccion a escala planetaria. Al visitar Internet se
aprecia que prolifera la informacién sobre museos. Hoy en dia
casi todos los motores de busqueda tienen una seccion espe-
cifica para museos lo que demuestra la gran implantacion que
estas instituciones estdn teniendo en la red. Asi el ICOM es
un buen instrumento para acceder a listados de paginas web
ordenadas por temas y paises: http://www.comlab.ox.ac.uk/
archive/other/museums.html. También es muy completo el di-
rectorio de Yahoo http://www.yahoo.com -.

Como sefala Rosario Lépez de Prado, Internet afecta, en
primer lugar, a la proyeccion externa del museo, que se divide
en tres aspectos distintos: la mejora en el acceso a la infor-
macion (permitiendo visitas virtuales, manipulacion de objetos,
consulta de catdlogos, informacion hipertextual y enlaces a
recursos externos); el desarrollo de nuevas técnicas de mercado
(desde publicidad a venta de productos) que incrementen el
numero de visitantes reales; y la aparicién constante de nuevas
actividades que generan a su vez nueva demanda.

Los museos han convertido Internet en un sustituto de las
paginas tradicionales de sus boletines y publicaciones periddi-
cas, folletos y catdlogos pero con la gran ventaja de posibilitar
una difusion de ambito global. Esta cualidad ha generado una
necesidad en los museos 0 mas concretamente en sus Departa-
mentos de Educacion y Accion Cultural pues para aprovechar la
potencialidad difusora de Internet se impone ajustar las estra-
tegias que aun siguen en vigor para boletines y publicaciones
periddicas sobre soportes convencionales. Junto a la difusion
de su boletin de actividades, Internet ofrece a los museos la
posibilidad de difundir sus fondos pudiendo despertar el interés
de visitantes remotos que atraidos por el conocimiento previo
pueden convertirse en futuros visitantes e inmediatos clientes
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De los museos europeos, uno de los mas preocupados por
presentar sus colecciones en internet de forma atractiva para
los nifos es el Museo Britanico. A través de la pagina principal
se puede acceder a Children’s Compass que nos permite con-
templar una seleccién de las piezas que componen la coleccién
del museo. Con un diseno atractivo a partir de un ledn ani-
mado se pueden hacer busquedas de piezas por continentes,
culturas, materiales o tipo de objetos que nos ofrece una breve
explicacion, en un lenguaje facil de entender, de cada pieza.
También hay juegos de puzzle, a partir de piezas desmembra-
das que deben ser unidas para formar distintos animales reales
o mitoldgicos. Es de todas estas experiencias la que dedica me-
nos atencion al disefio gréfico, siendo quizas la menos atractiva
para losg I - ninos.
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llustracion 4

Por ultimo nos encontramos con el citado directorio de arte
Salarich y su apartado llamado Menudo Arte, donde aparecen
distintos enlaces: dibujar, museos, talleres, docentes, descar-
gas, pasatiempo y el plumier, todos dedicados a los mas pe-
quenos. Resulta una propuesta Unica y muy atractiva porque
junto a los apartados exclusivos para los nifos ofrece informaci-
on complementaria para docentes y padres con noticias, infor-
maciones sobre cursos, talleres y publicaciones.



VISUALIDADES. REVISTA DO PROGRAMADE MESTRADO EM CULTURA VISUAL- FAVIUFG

| e KR
De Arte Infantil -

FACULTAD DE BELLAS ARTES. C/ EL GRECD, 2. 28040, MADRID,
ENTRA EN EL NUEVO MUPAI VIRTUAL TEND: 913043571, mupai@atuem e
3D

. UM RESOLUCION DE LAS BECAS CURARTE 2008 tuvestigasiones

2
-
a TALLERES DE ARTE PARA NIi@S E
3 EN EL MUPAL o
- ) &
e TALLERES DE ARTE b
b EUERA DEL HMUPAL 1
s
Bibliografia ﬁ

=
_ Participa en actividades online

A NUEVO PROGRAMA DE TALLERES EN EL
o Actividades Culturales MUPAIL Enlaces con otras web .
RIA A
¢QUIERES ESTAR INFORMADO DE NUESTRAS ACTIVIDADES?
i estés interesado en que te informemos necesitamos, pincha aqui  envianos el formulario con todos tus datos a mupai@art ucm es
llustracion 5

De todos los enlaces el que mas nos interesa es el de los
museos que nos permite acceder al Museo Pedagdgico de Arte
Infantil. Nos encontramos ante una experiencia distinta pues
a pesar de su nombre no estd destinado directamente a los
ninos, sino que se trata de un lugar de documentacién don-
de se puede investigar la expresion artistica infantil. Se cred
en 1981 vinculado a la Catedra de Pedagogia del Dibujo de la
Facultad de Bellas Artes de Madrid, con el fin de mejorar los
recursos para la formacién docente. El MuPAl es también un
lugar de encuentro para ninos y adolescentes, con actividades,
talleres y exposiciones. Es el primer museo dedicado especial-
mente al arte infantil y su pedagogia en Espana, teniendo al
nino como protagonista en cuanto creador de arte. El fundador
del proyecto fue el profesor Manuel Sanchez Méndez y en la
actualidad es el profesor Manuel Herndndez Belver, catedratico
de Didactica de la Expresién Plastica, el director del Museo, en
el que colaboran también profesores, investigadores y artistas.

Estas experiencias nos deben llevar a reflexionar sobre las
enormes oportunidades que los museos estan perdiendo. Si
casi todos tienen una pdgina web, porqué no introducen un
enlace con presentaciones dedicadas a los nifos que, no olvi-
demos, seran los futuros visitantes de los museos. Para ello es
necesario llevar a cabo acciones conjuntas entre los responsa-
bles de los museos y empresas que se dediquen a realizar estos
disenos.
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Creemos que los museos deben seguir apostando por las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como
vehiculo de difusion y educacion pero que no deben olvidar
en sus disefos multimedia el importante papel que juegan los
ninos de hoy, que no olvidemos, seran los adultos del manana.
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