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1. INTRODUGAO.

A gestao da Assisténcia Farmacéutica (AF) nas unidades de satide no Brasil apresenta problemas de logistica, infraestrutura
e abastecimento. Esta situacdo requer grande responsabilidade dos gestores nas diferentes esferas de governo: federal, estadual
e municipal, os quais cabem estabelecer mecanismos que assegurem melhor organizacao e prestacao dos servicos de satde a
populagao.

2. OBJETIVOS:.

O objetivo deste estudo foi tracar um plano operativo (PO) com a identificacdo de problemas na farmacia de uma unidade
de satde de alta complexidade em Goias.

3. METODOLOGIA:.

A pesquisa foi de natureza qualitativa, exploratéria e participativa.

4. RESULTADOS:

No primeiro momento foram selecionados os atores envolvidos com as atividades da farmdcia: coordenadores da SESGo
(gerentes de compras, de licitacoes e contratos e de desenvolvimento das unidades de saude), alguns chefes de setores da
unidade em estudo, funcionarios da farméacia e do almoxarifado, médicos prescritores, representantes do departamento de AF
do Ministério da Saude. No momento explicativo, através de oficinas de trabalho o problema identificado e priorizado foi a falha
nos registros de controle de estoque. O problema foi explicado e resultou no desenho do diagrama de Ishikawa ou espinha
de peixe, uma rede explicativa que permite a visualizacao clara do problema, suas causas e consequéncias e assim revelar as
acoes que podem ser realizadas para alcancar a imagem objetivo (momento normativo). No momento estratégico analisaram-se
as restricoes e as facilidades que interferiam nos resultados. No momento tético-operacional foram elaborados indicadores e
definidos prazos.
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5. CONCLUSAO:.

O PO foi uma importante ferramenta para implementacdo da AF na nossa unidade, tendo pontos positivos no trabalho
em equipe, na identificacdo de erros e acertos durante sua elaboracdo, trazendo melhor delineamento das nossas atividades e
foi possivel perceber melhorias em relagdo ao problema priorizado.

Palavras-chaves: Assisténcia farmacéutica. Controle de estoque. Gestdo publica.
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