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RESUMO: O objetivo deste estudo, quantitativo e descritivo, nos meses de
setembro a dezembro 2013 realizando o levantamento de informagdes sobre
medicamentos manipulados na cidade de Pelotas, RS, enfatizando o uso ou ndo de
medicamentos manipulados. Onde apenas uma pequena parte dos usuarios relatou
desconfianga na eficacia do tratamento com os produtos manipulados, por diversos
motivos. Os resultados obtidos através de tratamento de medicamentos

manipulados foram bastante satisfatorios.
PALAVRAS-CHAVES: Manipulacao, medicamentos, custo.

ABSTRACT: The objective os this study, quantitative and descriptive, during the
months from September to December 2013 performing a survey of informations
about manipulated medicines in Pelotas city - RS, emphasizing the use or not of
these pills. Where only a small portion of users reported distrust in the efficacy of
the treatment with manipulated products, for several reasons. The results obtained

through the treatment with manipulated medicines were very satisfactory.

UNITERMS: Manipulation, medicines, cost.
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RESUMEN: El objetivo de este estudio fue cuantitativo y descriptivo, realizando el

levantamiento de informaciones sobre los medicamentos manipulados en los meses

de septiembre a diciembre de 2013 en la ciudad de Pelotas, RS, enfatizando en el

uso o no de medicamentos manipulados. Donde apenas una pequefia parte de los

usuarios relatd tener desconfianza sobre la eficiencia del tratamiento con productos

manipulados por diversos motivos.

resultados obtenidos a través del

tratamiento de medicamentos manipulados fueron bastante satisfactorios.

PALABRAS CLAVE: Manipulacién, medicamentos, costo.

INTRODUCAO

A manipulacdo é o método
tradicional de preparo de
medicamentos visando o atendimento
de necessidades especificas e, as
vezes, Unicas do paciente (FERREIRA,
2008). A manipulagdo de foérmulas
farmacéuticas é uma atividade antiga
e que permite ao farmacéutico
desempenhar seu papel diante da
sociedade, assistindo o paciente de
forma individualizada, e ndo coletiva,
uma vez que as formulas manipuladas
sao prescritas conforme a
individualidade do paciente, de acordo
com suas necessidades terapéuticas
particulares (PIRES, 2008).
Antigamente o homem se protegia e
se curava das enfermidades através
de recursos naturais, podendo ser
animal, vegetal e/ou mineral,
utilizando para isto técnicas e teorias

da  época. As pessoas que

manipulavam artesanalmente estas
férmulas eram conhecidas como
alquimistas (SANTOS, 2008). A
histéria mostra que, desde o inicio dos
tempos, as profissbes do médico,
odontdlogo e farmacéutico estdo

intimamente relacionadas.

O produto manipulado ¢é
preparado exclusivamente para
atender a quantidade e dosagem ideal
para cada tratamento, respeitando o
individuo como Unico, com idade e
peso especifico, onde cada
componente da formula estd adaptado
as suas necessidades. O que constitui
numa alternativa econémica, segura e
eficaz na terapéutica farmacoldgica e
na cosmeética. O setor magistral
brasileiro sofreu grandes
transformacbes nas Ultimas décadas,
principalmente pelas resolucoes
editadas pela Agéncia Nacional de
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Vigilancia Sanitaria (ANVISA), estas
modificacbes representa um grande
em termos de qualidade. Para garantir
a qualidade e segurancga, os produtos
manipulados existem legislacdes que
regulamentam o setor. A RDC n9. 67,
de 08 de outubro de 2007 (que
substituiu a RDC n°, 33, de 19 de
abril de 2000) fixa os requisitos
minimos exigidos para a manipulacao,
fracionamento, conservagao,
transporte, dispensacao de
preparagdes magistrais e oficinais,
alopaticas e ou homeopaticas. E para
que se faga cumprir tais exigéncias, a

ANVISA, com sede municipal e

estadual, promove inspecdes
periddicas, sendo que o
descumprimento dessas normas

podem acarretar multas e até o

encerramento do estabelecimento.

O objetivo deste trabalho é
pesquisa foi a ideia de que, mesmo
com todas as vantagens, o produto
manipulado ndo estd totalmente
difundido entre a populagdo sugerindo
suposta rejeicdo. Diante disso, a atual
pesquisa demonstra se este conceito
€ ou ndo sustentado na pratica,
contribuindo para a geragao de um

novo modelo de Farmacia Magistral.
MATERIAL E METODOS

Tipo de pesquisa

Trata-se  de um estudo
quantitativo realizado, no periodo de
setembro a dezembro de 2013. Tal
estudo teve como propodsito coletar
dados para caracterizar o perfil da
populacdo sobre a aceitacdo do
produto manipulado. Utilizando como
base para coleta de dados, um
questionario composto por perguntas

claras e objetivas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando esses atributos,
0s dados desta pesquisa indicam que
o0 produto manipulado possui alto
indice de aceitagdo, no Municipio de
Pelotas. Foram entrevistadas 300
pessoas, das quais 240 aceitam o
produto manipulado e apenas 60
pessoas rejeitam. Das 300 pessoas
gue aceitam, 200 usam ou ja usaram
produtos manipulados e 40 nunca
usaram, alegando que nao
necessitaram ou nunca foi prescrito, e
se caso isso ocorresse, usariam sem
qualquer oposicdo. Quando
questionados sobre a eficacia do
tratamento com produtos
manipulados, os resultados foram
bastante satisfatérios, considerando
que dos 240 usuarios de produtos
manipulados, 228 relataram que o
tratamento foi eficaz, enquanto 12
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pessoas disseram que ndo, ou seja, o
tratamento ndo teve eficacia. Foram
avaliados os provaveis motivos que
levaram essas pessoas a confiar ou
ndo na eficdcia do tratamento com

produtos manipulados. Entre as

pessoas que relataram confiar em
medicamentos manipulados por
apresentarem otimos resultados no
tratamento, por confianca na farmacia

ou na prescrigao (figura 1).

2%

M Bons resultados
B Confianga na farmacia
= Condianga na prescricao

m Qutros

Figura 1: Motivos que levam os pacientes a confiar na eficicia dos medicamentos

manipulados.

Apenas 39 usuarios relataram
desconfianga na eficacia do
tratamento com 0s produtos
manipulados, por diversos motivos, os
quais estdo relacionados mais
detalhadamente na tabela 1, sendo
gue predominante a ineficacia do
produto foi considerada o motivo

principal.
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Motivos

NUmero de pessoas

Dosagem inadequada | 11

Ineficacia do | 23

medicamento

Falta de adesao ao |2

tratamento
Outros 3
Total 39

Tabela 1: Motivos de desconfianga na eficadcia dos medicamentos manipulados.

A conquista de credibilidade é
fundamental para a estabilidade e
consolidacao da farmacia magistral. E
isso sb6 sera obtido, através do
crescimento sustentado, pauta do na
obtencdo de exceléncia em servigos e
em produtos e na capacitacdo
técnico-gerencial. A implantacdo de
sistema de gestdo da qualidade,
treinamentos continuos,
informatizacdo, emprego de novas
tecnologias ou a adaptacdo das
existentes, cumprimento da legislacado
sanitdria, comportamento profissional
ético, adogcdo de uma politica

adequada de formagao de pregos e de

estratégias de marketing sdo alguns
dos caminhos recomendaveis para
uma maior credibilidade da farmacia
magistral junto a sociedade e aos
profissionais de salde (FERREIRA,
2008).

Quando questionadas sobre a
preferéncia pelo tipo de produto, 129
usuarios de medicamentos (51%)
afirmaram preferir o] produto
manipulado, 80 (31%) dao
preferéncia ao industrializado, 40
(16,%) relataram optar pela
homeopatia e 2 deles (2%)
manifestaram preferéncia por outros

produtos (Figura 2).
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16% 2%

B Manipulado
B Homeopatia
Referéncia

m Qutros

Figura 2:
de medicamento

Os dados indicam claramente
gue o produto manipulado estd a
frente na preferéncia do consumidor,
e isso, por si, justifica a expansao da
farmacia magistral, a qual representa,
hoje, um importante setor de
mercado para o] profissional
farmacéutico. Considerando 0s
aspectos sociais e econbmicos do
ramo farmacéutico, verifica-se que o
numero de farmacias de manipulagdo
sofreu um aumento significativo,
nestes ultimos anos, com
consequente especializacao dos
profissionais da area (SZATKOWSKI;
OLIVEIRA, 2004). O crescimento traz
novos desafios inerentes ao aumento
da demanda por medicamentos
manipulados, como aumento da
necessidade de atender a
consumidores cada vez mais

informados e exigentes, o crescimento

Representacdo da preferéncia

da populagdo optando pelo tipo

da competicado comercial entre as
proprias farmacias e também uma
incoOmoda e ndo produtiva disputa de
mercado entre as farmacias
magistrais e grandes laboratérios

(FERREIRA, 2008).

Diante das vantagens do
produto manipulado, esta pesquisa
visou a identificar quais destas sao
determinantes para que o consumidor
prefira esses produtos. Os 240
usudrios dos produtos manipulados
foram questionados sobre o custo, a
facilidade posoldgica, a confianca no
farmacéutico e outros. De modo que
130 pessoas (47,8%) disseram que o
principal motivo que as leva optar
pelo produto manipulado é o valor, 57
(21,3%)

confianga no

pessoas responderam
profissional
farmacéutico, 30 pessoas (20,5%) a

facilidade posolégica e 23 (10,4%)
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relataram outros motivos conforme

figura 3.

Outros

Confianga farmacéutica

Faolidade posoldgica

Valor

0 20 10 60 830 100 120 140

® Valor
8 Fadlidade posoldgica
m Confianga flarmacéutica

® Outros

Figura 3: Preferéncia de produtos manipulados entre os entrevistados

De acordo com os dados, o
custo é o fator predominante para que
as pessoas prefiram este tipo de
produto. De acordo com Leal, Silva e
Santana (2007) a farmacia magistral
ainda é uma forma econdmica e
confidavel do paciente adquirir seu
medicamento, somando a uma série
de informacbes por parte do
farmacéutico que terd grande
importancia na terapia. Porém foi
observado que muitas pessoas
desconhecem o que é a facilidade
posoldgica do medicamento
manipulado, enquanto as pessoas que
tinham este conhecimento
respondiam prontamente que o

motivo primordial era este.

A facilidade posoldgica ocorre

pela associagdo de farmacos, ou seja,

possibilita ao profissional prescritor,
quando viavel, prescrever em uma
Unica capsula, por exemplo,
diferentes principios ativos, tratando
ao mesmo tempo varias doengas sem
que o paciente precise tomar varios

medicamentos separadamente.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante dos resultados,
observou-se que o] produto
manipulado possui excelente

aceitacao pela populagao Pelotense. O
que contesta a suposta ideia de que
estes sofressem rejeicdo. Notou-se
que os fatores determinantes para a
sua aceitacdo € primeiramente o
custo,

seguido da confianca no

profissional farmacéutico e a
facilidade posolégica. O indice de
eficacia do tratamento com produtos
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manipulados foi satisfatério, uma vez
que a maioria afirmou obter bons
resultados. Quanto a preferéncia do
consumidor por qual tipo de produto,
predominou o manipulado. Isso
demonstra a credibilidade e a

confiancga atribuida a este.

Apesar dos resultados positivos
apresentados pela pesquisa,
percebe-se que na pratica, o produto
manipulado ainda necessita de
componentes essenciais para torna-lo

cada vez mais competitivo.

Diante disso, sugere-se a
oferta de mais informacdes sobre o
produto manipulado e que isto seja
feito, de maneira macica e continua,
pois existem muitas duvidas acerca
desses produtos, o que leva muitas
pessoas a terem receio de adquiri-los;

investimentos na area tecnoldgica,

REFERENCIAS

para controle de qualidade e
producdo, porque estamos diante de
um mercado cada vez mais exigente,

onde a qualidade é um diferencial.

Que o] profissional
farmacéutico esteja presente, de
forma efetiva, na farmacia magistral,
ndo apenas no suporte técnico e
laboratorial, mas principalmente para
promover a atencdo farmacéutica,
uma forma responsavel de orientar a
farmacoterapia, aumentando a adesao

ao tratamento.

Acredita-se que a unido desses
fatores, somada a responsabilidade e
capacitacao profissional, sdo
fundamentais  para construir e
fortalecer ainda mais os vinculos de
confianca e credibilidade, gerando
beneficios tanto para o setor magistral

quanto a populagao.
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