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RESUMO

Este ensaio tem como objetivo discutir o conceikoideologia da
racionalidade tecnolégica, com base na teoriaarita sociedade.

Palavras-chave: ideologia da racionalidade tecimmdddeoria critica da
sociedade.

INTRODUGCAO

O conceito de cultura, assim como 0 seu objetus&piaravel
do conceito de civilizacao. A liberdade que a galfpode expressar
e realizar depende do progresso material. Comopeegeesso nao
é linear e ndo pode ser pensado unicamente povestente de
desenvolvimento, devemos considerar que o progdasswilizacéo
também contribui com o regresso: a presenca dat@ricontra a
qual aquele se define.

Com a diviséo do trabalho cada vez mais raciorddiza
diferenciacéo das esferas sociais diminui, e aabpa¢ado cada vez
mais ampla, produto do progresso da sociedade &drads, retira a
possibilidade do particular — o individuo que geresgsa e se contrapde

* Professor Livre-Docente pelo Instituto de Psicaédoda USP; docente dos
Programas de Estudos Pés-Graduados em Educacéwid{iBolitica, Sociedade
e em Psicologia Social da Pontificia Universidad{za de Sdo Paulo; docente do
Instituto de Psicologia da USP e pesquisador dos€ltvo Nacional do
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, ao qual o autor agradece pelo
apoio financeiro.¢-mait jlchna@usp.br]



16 CROCHIK, J. L. — O desencanto sedutor: a ideolagiaracionalidade...

ao geral — diferenciar-se. Com o individuo e aditnig0es
cristalizados, aquilo que nédo é previsto na ratidexde dominante s
pode ser enunciado na negacao, na rebelido. Asgirogresso, que
permite uma vida mais confortavel e segura, colataonbém com a
imobilizacdo social e com a infelicidade humanad@sejos que nao
podem ser expressados — e, antes disso, conheeidoscam a
realizagdo por formas perversas, contrapondo-seiadade. Se a
realizacdo desses desejos compactua com a baradrregsmo
tempo, denuncia a injustica social, expressadedoatenacio de um
interesse formal, pretensamente unitario. Em oytedavras, a
socializacao total contrapde-se a individuacaadndigiduo torna-se
hostil & civilizacéo. Isso s6 pode ocorrer pela@ismposta ao homem
entre racionalidade e irracionalidade. Essa ulém@ontra diversos
caminhos para se apresentar, inclusive e parader&mpor meio
da propria racionalidade. Assim, na mais abstaaiamalidade, podem
ser encontrados os desejos mais primitivos. Deoolatdo, a
racionalidade também ¢€ irracional, uma vez quepréoede dos
verdadeiros interesses humanos, mas dos intedessapital. Dessa
forma, ha algo de racional na irracionalidade ds®fbs, presente na
acusacao que elaimplica, e ha algo irracionahciamalidade social,
pelo desconhecimento dos desejos humanos.

Na sociedade administrada, a contradicdo sociadjrs é
expressada pela luta de classes, apresenta-seniaulbstar aquilo
que ja seria possivel: a autonomia de deciséo iddal, a
espontaneidade, que se associa ao novo, uma vidarssedade,
uma vida sem a obrigatoriedade de tanto trabalhméelos — a técnica,
a coletividade, a razdo — tornam-se fins, o fimquecido: uma vida
digna de ser vivida. Como a emancipacao é freadtn a adaptacao
ao existente, mas a adaptagcéo a uma sociedadenahcjue insiste
em fixar os individuos em um estagio infantil deatesolvimento, no
qual o prazer se associa com a crueldade e ndo emnor; mesmo
esse é vivido na competicdo, na frieza dos pacgire compartilham
interesses de sobrevivéncia, até que esses intsrémem-se
antagOnicos no casal. Até para aqueles que se taconuma
situacdo material razoavelmente segura, a ameadas#mparo €
real, e as ilusdes que tentam negar esse desasgmfornecidas,
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na atualidade, pela ideologia da racionalidadeotégita, reproduzida
também pelos meios de comunicagédo de massa.

Tais ilusdes expressam-se na crenca de que unitaown o
progresso os problemas sociais e individuais sezdolvidos.
Certamente, 0 progresso é contraditério, aliarsbdan a possibilidade
de emancipacéo, ao criar condicfes para uma vidaaoafortavel
e segura para todos, mas como o progresso é taprognesso da
dominacao, a regressao € inevitavel. Em outrasigalase a riqueza
social aumenta, mas as relagdes de producéo peremaas mesmas,
a dominacdo de uma classe social sobre outra sedtep oculta
pela aparente neutralidade do progresso. Essetsmaservia
simultaneamente ao capital e & humanidade, numadsate de
producao abundante, serve, predominantementepéalca

Assim, é necessario redirecionar o progressogaiitente para
gue continue a gerar condicdes de libertacéo thades de producao.
Com a riqueza social acumulada, o progresso degerianais
associado ao progresso da consciéncia que percebmiaacao,
onde quer que essa se apresente, do que a crxgdaiglriquezas,
que auxilia a perpetuacédo da dominacao.

Como essa ideologia substitui a realizacdo deemtommanos,
possibilitados pela negacdo determinada da sociedade existente, pela
adaptacédo eficiente a realidade estabelecida, sciémtia social
reduz-se a consciéncia individual. e todos os sesypara a sobrevi-
véncia séo justificados, uma vez que se tratall@givéncia, forta-
lecendo-se, dessa maneira, o cinismo e a friezénfase que a
industria cultural da a cidadania, a participagakréatica para tornar
a sociedade mais justa pertence ao conjunto déesudestinado a
pregar esperancas huma sociedade anacronicaapguseja esgotou
as suas possibilidades de realizac&o de felicidiadedade e justica.
A adesdo do individuo a essas ilusdes ndo seméstaa forma que
a que ocorria, no século XIX, a ideologia libegale continha alguma
racionalidade que permitia a critica a sociedadstaente.

Como a felicidade, a liberdade e a justica sadaakas, nos
dias que correm, & adaptagdo e ndo a sua supecagiexige a
superacdo da atual sociedade, elas tém o seu donteduzido ao
gue é possivel no presente. Deve-se consideraegédeliz por ter
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um emprego, ou seja, por estar submetido ao capivalpoder
satisfazer as necessidades criadas pelas necessaaceproducao
do capital, por poder ser admirado, isto €, invajaelos outros, pois
isso permite a impresséo de ser superior aos odteasssim poder
estar mais afastado das desgragas que a miségdahatpsiquica
possibilita; deve-se considerar que se é livréraarho, quando se
consegue optar pelo mal menor, quando se poddrdeqidal senhor
servir, sem a percepcao de que todos os senhorssrsgres; deve-
se considerar justo, quando formalmente a igualdadantida tendo
por base a desigualdade. O formalismo, presenidemogia da
racionalidade tecnoldgica, transforma o desigualgeral, o infeliz
em feliz, o oprimido em livre e o injusto em justo,negar as condi¢cbes
sociais que geram a infelicidade, a opressao jeistica.

O equivalente do capital, que transforma os valdeasso em
valor, o equivalente do pensamento formal, quettwdos os objetos
intercambiaveis, retiram a substancia da vida.mssi defesa da
democracia formal, e ndo da plena democraciadd@ania formal,
e ndo da plena cidadania, auxilia na criacdo de conaciéncia
expropriada de si mesma, ou seja, que se impegderdeber o que
se percebe: a miséria existente, que ndo se gEsiimiséria material
encontrada em paises como 0 nosso, mas que alieangém a
miséria psiquica, que ndo é determinada psiquic@men

A negacdo do que se percebe é gerada pela ameaca a
sobrevivéncia, e 0 que se percebe € mantido préxicamsciéncia,
gerando um conflito que leva ao fortalecimento @dauegacao:
guanto mais se percebe a contradicdo social, melaodeve ser
percebida e, assim, como argumentam Adorno e Hionlen€1985),
guanto menos se acredita mais se deve acrediparsgibilidade de
felicidade, justica, liberdade, democracia, cidéalaresta sociedade,
€ mentira manifesta, e dessa maneira a consci@ag@aderir ao
que é falso.

Ajustificativa dessa adeséo € permeada por argosiemmais,
racionais, técnicos, que ilustram a plena adaptagie-se trabalhar
para aumentar a riqueza social (quando a riquegieete é suficiente
para eliminar a miséria da Terra) e para melhosazoamdicbes de
vida individual (quando ja poderiamos reduzir istenente a jornada
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de trabalho e ter tempo para viver); deve-se estpdea obter
melhores empregos (quando, pelo avanco da autoneagéhicéo
do mercado de trabalho, os empregos sao cada Veraras); deve-
se votar corretamente para a escolha de um bogenlig politico
(quando os limites da acg&o politica s@o restritAsgim, nesta
sociedade, quanto mais felizes, livres e justosoiesideramos, menos
felizes, livres e justos somos, e colaboramos @améinuar assim.

Pelo aparente distanciamento das forcas produtasaselactes
de producdo, o ajuste técnico é imposto em todassfesas: os
problemas individuais sédo considerados desajust®sopis, que a
psicoterapia pode solucionar; os problemas de dizayem sdo ou
falhas do aluno ou do professor, e um método teecnente
desenvolvido pode resolvé-los; os problemas poditséo convertidos
em problemas administrativos; a pobreza individesolve-se
presumidamente pela educacéo para o trabalho eaariacao de
empregos. Para tudo ha solucdo, quando se congigara individuo,
quer a sociedade, como sistemas, cujas falhas pselerasolvidas
tecnicamente.

Se a contraposicdo entre racionalidade e irracidadé,
existente no século XIX, permitiu a cisdo entre smente e
inconsciente, descrita por Freud, no século XXidteao término do
mercado livre e ao surgimento dos monopolios epligjos, ela se
tornou anacrénica. Com a socializacao total nami&, no limite,
nenhum esconderijo, nenhuma intimidade, nenhunmedegque o
individuo possa ter; a cultura, por sua vez, aésrde possibilitar a
elaboracgdo do irracional, serve-se dele, pararsgevejustificando-
se como se fosse voltada aos interesses individDai$ato, 0 que
ela produz néo é indiferente aos individuos, mesdat a desejos
primitivos. O primitivismo néo é superado, masdtatido pela ordem
racional.

O individuo ndo se volta mais para a cultura, essgolta
contra ele, permitindo que, pela realizagdo de sksgjos néo
diferenciados, se identifique com ela. A regres$dondividuo é
decorréncia da néo diferenciacdo social possithdifzelo processo
de racionalizagcéo social, que torna todas as esfsoaiais
semelhantes quanto & sua racionalidade: a revidsithé e a
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correspondéncia logica — a reciprocidade — naavsdis principios
exclusivos da légica formal, mas também das relagiBviduais e
das relacdes sociais.

Os desejos de competicdo, 0 sadismo e 0 masoqEamo
propicios a uma sociedade hierarquica que subsstimdividuos
segundo as suas necessidades. O masoquismo es¢fitpraa
felicidade de se estar submetendo a um sistemal spcessivo das
gualidades individuais, e 0 sadismo, na exigéngieog outros fagam
0 mesmo. A eliminacdo do adversario, que é torriaithoigo, €
permeado pela crueldade, presente no sadismo esaquismo e
na sensacao de se supor superior aos outros. Qadguaém &
promovido, quando consegue comprar um produtongagrecisa,
mas aumenta o prestigio social, algo da crueldsidepeesente. O
prazer em nossos dias, como dito antes, é assagiadeeldade e
nao ao amor. Mas a crueldade, segundo Adorno ehilionier (1985),
€ formacédo reativa ao desejo de proximidade dosemgma
solidariedade, e, dessa forma, sendo cruéis, itmoki O ajustamento
técnico individual as necessidades de reproduc@ayital consiste
na justificativa daquelas necessidades individgaédeveriam ser
superadas na formagédo do homem civilizado, erdeg alcrueldade,
a competicdo. Os que formam os individuos paraaptagdo a
sociedade existente procuram fortalecer a duretéeza, e ndo o
gue pressupde a humanidade: a sensibilidade gafdmento, para
a identificacdo. Claro que a acéo técnica exigeraza e a frieza e
gue a técnica ndo serve unicamente a regressaaymaasducacao,
digna desse nome, deveria considerar a contragliggsente na
formacgé&o técnica.

Do paragrafo anterior depreende-se que, subjaaeniso da
tecnologia, estdo presentes os desejos de destraigsueldade, o
sadismo, 0 masoquismo, a eliminacao do adverdssio, por si s,
indica que a técnica ndo possui a neutralidadesgsupde; antes,
essa suposta neutralidade serve como racionalipacda realizagéo
daqueles desejos, presentes naquele que é resplopstps cortes
de empregos numa empresa, que, ao se utilizaradegmentos
técnicos envolvidos na formula “custos/beneficigg’satisfaz com
0 seu poder, ou naquele que se sente feliz poangegue entregar
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0s seus trabalhos no tempo previsto, sem se parguenta que eles
servem.

A cultura colabora, por meio da ideologia, paraaautencao
de uma sociedade injusta, e é injusta, diga-saskagem, com todos
0s homens. Com o desgarramento entre o individusoeiedade, o
primeiro é mais do que nunca determinado pela djtéros homens
se convertem em seus apéndices. A critica feitaledilarx (1984),
era dirigida ao capital e ndo ao capitalista; agd@b que examinava
era a existente entre o capital e o trabalho, edm@tamente a que
ha entre o capitalista e o trabalhador. Se na éfobkarx, no entanto,
essa Ultima relacdo promovia efetivamente mudacigasais, nos
dias que correm, a relacdo formal toma o lugaed®bjeto, tornando-
se independente dele. E nesse sentido que podaimosd sociedade
administrada. A neutralidade dos conceitos de adir@néo, de ordem,
de progresso, de técnica permite a sua univergabza oculta as
suas contradi¢cdes.

O que permite a adaptacdo a uma sociedade coatiadita
ideologia, que substitui, em grande parte, a fongta direta necessaria
para que a ordem social se mantenha segundor@sggs dominantes,
mas a ameaca da forca é a sua substancia. Assimseiéncia ndo
reage diretamente ao conteudo da ideologia, maseag. O que
nos faz trabalhar continuamente é menos a judtifecaleoldgica e
mais 0 medo do que aconteceria se assim nao gdinés.

A ideologia, contudo, € histérica, e sua forma,zmtetdo e,
portanto, a sua relagdo com os individuos se wamsim. Na época
de Freud, boa parte dos homens internalizava dgiae defendia o
status quopor medo do superego. Com o enfraguecimento da
autoridade, os individuos ndo mais internalizarde-iestrumenta-
lizados. Isso implica que a propria ideologia guee,se voltar para a
consciéncia, tinha de ser racional, possa perdrianalidade e ter
como justificativa unicamente a necessidade deesolincia. A
ameaca a vida hoje ndo € menos imediata do queséaido do
liberalismo, mas o contetdo que a ideologia atigdgma €, segundo
Habermas (1983), simultaneamente, mais e menasmedo que a
anterior. Mais racional porque acentua as condigaesmancipacao
da miséria, por meio do avanco tecnoldgico; meac®nal porque
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se distancia mais dos interesses verdadeiramentartos, ao que
acrescentariamos que a sua racionalidade é apanerdevez que
reproduz as relagbes de producéo, e, assim, quiabo 0 progresso
material, maior € a dominacao social; claro que &0 elimina a
importancia do progresso na sociedade existemtdptem vista o
gue resulta em menor sofrimento humano, mas pewsitalizar o

gue se mantém presa da dominacao: a consciéncia.

O conceito de ideologia da racionalidade tecnoBggfere-se
ao mundo desencantado, analisado por Adorno e Elionkin (1985),
e a sociedade industrial, descrita por Marcuse2)l98omo esse
conceito nao pode ser compreendido sem a analsectadade que
a configura, deve-se sempre ter presente a estrstwial que Ihe
da origem, ocultando-se sob ela, e a consciémgialzse destina. Se
essa ideologia corresponde a sociedade administieglea génese
encontra-se na origem da nossa sociedade, o quiedngpie ela
permeou as ideologias anteriores, ainda que rd@ssacasse, mesmo
porque numa sociedade menos organizada e com egcdss
producdo, os conflitos sociais podiam ser enunsiaa outros
termos. Em épocas anteriores, o trabalho e o av&eoico eram
necessarios para a criacao das condicdes paeatadiéo da caréncia
material; podiam ser defendidos por trabalhadopes eapitalistas;
na sociedade atual, caracterizada pela abundéagieoducao, ndo
tém mais justificativa racional.

A ideologia da racionalidade tecnolégica mostra@ade da
ideologia liberal do século XIX, que combatia quegintervencao
na conduta individual nos dominios econémico dipnlie a da ideologia
liberal do século XX que, pregando a igualdade mrtanidades,
pede a intervencgéo do Estado, culminando no estadem-estar
social. A liberdade é em ambos os casos controtadage define
uma sociedade que se encaminha para a administtag@ueta,
sob a qual continuam se ocultando os interesselaisise social que
detém o poder politico e econémico.

Se a ideologia que estamos analisando tem a seseéns
primérdios de nossa civilizacdo, ainda que nao asifestasse
plenamente, devemos buscar no passado as congigbageraram,
ndo sem antes realcar que o seu conteido expeepstasua forma,
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enguanto, nas ideologias anteriores, o conteldoasim primeiro
plano, e que, outrora, necessidades objetivas modmaprestar a
ideologia alguma racionalidade, que esta auserdéuah

A seguir apresentaremos alguns elementos presemniasra
dos autores da teoria critica da sociedade quecégph o que
desenvolvemos até aqui sobre a ideologia e suagded com as
condi¢cOes objetivas de producdo. Algumas repetiggeréo
inevitaveis, mas servirdo para fortalecer algoépeuco discutido
nos nossos dias, quando as aten¢des daqueledigue asua critica
a ideologia a restringem, de um forma geral, alatga liberal, ou a
sua nova forma, que representa o seu declinieptoigia neoliberal.

Segundo Adorno e Horkheimer (1985, p. 59-60), alatpa j&
se apresentava nos mitos da Antiguidade:

A interpretacéo magica e coletiva do sacrifici@ aega totalmente
sua racionalidade, é a sua racionalizacdo; maga@étdse
esclarecida e linear de que o que hoje seria igeofmderia ter
sido outrora verdade € ingénua demais: as ideslatids recentes
sdo apenas reprises das mais antigas, que seezstEmdo mais
aguém das ideologias anteriormente conhecidas @uaais o
desenvolvimento da sociedade de classes desmedeokgyias
anteriormente sancionadas. A irracionalidade t&odada do
sacrificio sobreviveu a sua prépria necessidadenalk que ja
constituia uma inverdade, isto é, ja era particular

Os autores estdo analisand®disséia,de Homero, para
pensar o conceito de sacrificio utilizado no fascisComo reprise
das ideologias mais antigas e sem a presencaidaatdade que o
legitime, o sacrificio presente na ideologia faagdsmentira manifesta.
Como justificativa de dominacéo, como verdade paldr que se
pretende universal, auxilia a manter a dominacapaodeos sobre
muitos.

Ao buscar a origem do capitalismo e do pensamantguBs
na Antiguidade, os autores propdem que esses aeg@isados a luz
da necessidade de autoconservacdo. Em outrasgmladominacéo
sobre a natureza externa ao homem, para que essastiuisse e
se mantivesse, é correlata da dominagéo dos h@obressi mesmos
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e sobre os outros homens. A diviséo do trabalhpreiedade séo
expressodes dessa dominagdo. Quanto a primeiraralega

Nas primeiras fases do nomadismo, os membrosdaérin ainda
uma parte autbnoma nas agdes destinadas a inflmencurso
da natureza. Os homens rastreiam a caga, as nsithedam do
trabalho que pode ser feito sem um comando rigil@mnta
violéncia foi necesséria antes que as pessoagseia@ssem a
uma coordenacao tao simples como essa é impodsteemninar.
(ADORNG; HORKHEIMER, 1985, p. 34)

A divisdo das tarefas ainda ndo separou rigidancamando
e trabalho como acontecerd por meio da propriefieale*Com o
fim do nomadismo, a ordem social foi instauradars@base da
propriedade fixa. Dominacédo e trabalho separamf8ebrno;
HorkHEIMER, 1985, p. 28). A unidade dos deuses no deus Uaico,
unidade do comando tém como contrapartida a fixadd@®
trabalhadores a terra. Assim, esses autores digena gominacao
da légica se eleva, mas se funda na dominacao real.

A dominacéao presente no esclarecimento, contudodguas
sementes da liberdade:

Os instrumentos da dominacgéo destinados a alcarigdos — a
linguagem, as armas e por fim as maquinas — deeeteigar
alcancar por todos. E assim que o aspecto da adiclade se
impde na dominacdo como um aspecto que é tambéimtalis
dela. A objetividade do meio, que o torna univarsaite
disponivel, sua ‘objetividade’ para todos, ja irogla critica da
dominacao da qual o pensamento surgiu, COMo uUINeios.
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.48)

A dominagédo da natureza, se é necessaria parataratnto
do homem daquela, para que pudesse se constéuaisenjustifica
como inerente & natureza humana. E justamentelessaacio que
0s autores entendem que deveria ser superadami@uamente
justificada por meio de sua naturalizacdo. A pegaepde que a
historia seja permeada pela violéncia ndo pernptestasia-la.
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A logica da ideologia da dominacao, que se escquie
intermédio da administragdo racional, e que siifasia pela escassez,
como dito antes, perdeu o seu fundamento e, asdre inevitavel.
Se sdo as condic¢des concretas do trabalho quezemduimpoténcia
dos trabalhadores, por perderem a sua justificaticional — a
escassez —, sO continuam a existir para perpetpader existente.

Dessa forma, o mundo desencantado, analisado mwnée
Horkheimer (1985), traz como prisioneira do encant@cessidade
de dominacgdo. Essa necessidade é produto do esoierdo,
processo destinado a nos livrar das trevas e do,niee, na sua
iluminacao excessiva, oculta a dor do sacrificiticmo. Como algo
foi perdido no tempo mais remoto, quando a praprgo de tempo
nao poderia ter sido formulada, quando, ao contrésise parametro
dacivilizagéo ja é defesa contra o que ameacacena fechamento
do universo por meio das categorias do pensanreajniformizam
dentro de um sistema a multiplicidade da vida, dursmessantemente
liquidar o que ndo se compde com aquelas categariaistoria, a
natureza, a subjetividade que ndo se submete Bdiarao senhorio.

A ma consciéncia que gera essa rendncia busca efortwim
aprisionado o que abandonou no passado. O queabt@se dessa
procura é a nostalgia da felicidade sem ameacgasube lado, a
felicidade possivel na sociedade burguesa, mamadaseparacédo
entre 0 mundo da matéria e o do espirito, traz clmite o mal
menor: a cultura ndo consegue cultivar o que élisaites, o que é
imprevisivel, mas assim torna-se tao repetitivantjua natureza que
quer dominar e substituir.

A divisdo entre trabalho manual e trabalho intelelcé o que
permite 0 surgimento da praxis que sé tem sentidmdp voltada
para a libertacdo do trabalho alheio ao homem oqiespossui de
sua humanidade. Mas aquela divisdo também é agyéaédeologia
que a perpetua. A distancia entre o senhor — quenaldra o trabalho
— e o trabalhador, que por se pér entre o senlbopreduto nédo o
permite usufrui-lo, impede a felicidade de ambofmdignia dessa
relacdo se apresenta, segundo Adorno e Horkheih®&5), na
Odisséiade Homero, nas duas possibilidades que Ulissesriwr
— desenvolve para quebrar o contrato previsto pgteeles que
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ousassem passar pelas sereias: tapar os ouvido=snadores, para
gue esses sequer saibam da existéncia do prazantiodas sereias,
e prender a si préprio no mastro da embarcacadmadwe apelo das
sereias, mas nao se entregando a ele.

A automutilacdo de Ulisses marca a condenacaodilddtuio
burgués a ndo poder realizar as promessas deé&leicontidas no
passado. O mito destréi o esquema de particaongmotéinear que
separa passado, presente e futuro. Ulisses, pararger vivo, deve
romper consigo mesmo, cindir-se, negando a felieidaemporal, na
gual o reencontro é sempre possivel. Para se miifiareda natureza
e domina-la, deve dominar a prépria natureza, @srjms desejos. A
sua astlcia, base da razao moderna, separa dcoisae, tornando-
se senhor da coisa nesse mesmo ato. A palavraep@ncer ao
sujeito e designar a coisa, garante a liberdaderideeiro, mas o
aprisiona a ela. Se alguém pode denominar-se nimguéguém pode
ser alguém. Doravante, o que o sujeito € dependemaacdo que
pretende sobreviver a coisa nomeada.

A ocultacédo de si mesmo, a partir de um nome qde ger
atribuido a qualquer um, é a aparéncia que defiasséncia do
individuo burgués: ele é o que aparece, mas o gjpa de ser com
iSso — natureza desejante — perde-se no passado.@aminhando
entre a autoconservacao e a autodestruicdo, ddadiembriaga-se
de sua aparéncia. O desespero gerado no priminteddas forgas
de Mana se mantém naquele que as domina.

Em Adorno e Horkheimer (1985) e em Freud (1986), o
progresso da cultura traz a marca da ilusédo daasgobre o passado,
pois nao se direciona para a felicidade dos honmeas,para a sua
ruina constante, na medida em que cada vez maisgsea eles
aguela felicidade. Por trds da dominacéo contiayromessa de
felicidade continua a se alimentar dos despojorit®do progresso
infinito traz consigo o encantamento do desencantedrtina de
fumaca do desejo negado.

A ideologia como negacdo da dominacao é a domindgao
consciéncia. Essa que se constitui ha relacdo couatro, relacao
essa mediada pela sociedade, é presa da palawai@alismo que
combate a universalidade humana, possivel atravédatenciacédo
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dos homens, afirma o sujeito absoluto no seuvedaid. Tornando a
linguagem um conjunto de signos neutros intercaveis&ntre si nas
formulas do entendimento, o esclarecimento aprasena segunda
prisdo: o desconhecimento do que ndo pode ser mlomea

O eu, que aprendeu a ordem e a subordinacdo cojeigée do

mundo, ndo demorou a identificar a verdade em genal o

pensamento ordenador, e essa verdade ndo podstisisiesn as
rigidas diferenciagdes daquele pensamento ordedadtamente
com a magia mimética, ele tornou tabu o conheciorepn atinge
efetivamente o objeto. (drNO, HORKHEIMER, 1985, p. 28)

A liberdade da palavra em face da coisa nomeadantanto,
permite também a liberdade da repeticdo, desded@mse caia em
outra repeticdo. Assim, 0 espirito que se julgepehdente da
autoconservagéo € também verdadeiro. A palavratériaiadade
humana; com ela é possivel dar outros sentidgeeéigao, libertando-
a desse destino. Mas a relacédo que permite teo@ijeto nomeado
nao deve ser restrito ao para si humano, poidasea esse natural.
Quando o sujeito ndo pode ser pensado também dgeto anutila-
se, desconhecendo as suas determinagdes, e apgideise também
de conhecer o objeto.

A tentativa, porém, de se golpear a palavra, npassibilidade
de libertar o objeto, a servico de uma visdo ot da realidade,
torna essa Ultima prisioneira de si mesma. E aesque aparece
como supérfluo, dependente, determinado, é o quegé&do como
essencial e independente: o vir-a-ser humano.

A praxis, ligada desde a origem ao trabalho, trpmanessa
da liberdade desse sujeito:

A préaxis nasceu do trabalho. Alcangcou seu conapitmdo o
trabalho ndo mais se reduziu a reproduzir diretéereenida, mas

sim pretendeu produzir as condi¢gdes desta: isidicaom as
condicgdes entéo existentes. O fato de se origmaatalho pesa
muito sobre toda praxis. Até hoje acompanha-a 0 momento de
ndo-liberdade que arrastou consigo: que um dipréaiso agir
contra o principio do prazer a fim de conservadpia existéncia;
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embora o trabalho, reduzido a um minimo, entretanto nao mais
precisasse continuar acoplado a rentncisogAo, 1995, p. 206)

Adorno aponta, nesse trecho, para a falsidadeeexésina
ideologia da necessidade do trabalho, quando n&aisaecessidades
objetivas que o justifiguem na mesma medida deorutO sujeito
preso ao mundo da autoconservacdo, ou seja, asaes de
trabalhar, mantém-se na priséo, a liberdade résidelo mundo do
trabalho:

Aideologia da escassez, da produtividade do esfig¢rabalho,
dominac&o e renuncia é desalojada de suas bases\as e
racionais. A teoria da alienagdo demonstrou aatpe o homem
ndo se realiza em seu trabalho, que a sua vidariseut um
instrumento de trabalho, que o seu trabalho e gentivos
produtos assumiram uma forma e um poder indepegsielete
como individuo. Mas a emancipacao desse estadogaaguerer
ndo que se impeca a alienagéo, mas que esta I8N0 a
reativacdo da personalidade reprimida e produthas a sua
abolicdo. A eliminacdo das potencialidades humdoasundo
de trabalho (alienado) cria as precondicdes patianinacéo do
trabalho do mundo das potencialidades humanasddeg, 1981,
p. 103)

Arealizacao efetiva do homem, a possibilidadeidena vida
como um fim em si mesmo, depende de sua retiradawalo do
trabalho alienado. Esse, contudo, tem sido a lasestituicdo do
individuo desde a Antiguidade, aparentado queittdia de sacrificio
em nome da coletividade. Isso significa que o quénecemos como
individuo, nos dias de hoje, € a sua negacao. Adgje Adorno
(1985) afirma que todo ideal de homem € ideolaiggo ser aquele
gue é negado. Mas € ideologia, em um sentido ttistaquele dado a
ideologia liberal. Nessa, o que era falso residiauma tentativa de
realizar o seu conteldo, independentemente dagéesdbjetivas
gue impediam essa realiza¢cdo. A sua veracidade&aga-se quer
em seu conteudo — individuo, liberdade, felicidadepriedade —, quer
em sua tentativa de ir além de seus condicionantes.



Inter-Acdo: Rev. Fac. Educ. UFG, 28 (1): 15-35,.jan. 2003 29

Essa ideologia, segundo Adorno e Horkheimer (19.7893),
corresponde a uma sociedade complexa, a hodidera-se a uma
sociedade simplificada em sua estrutura:

A ideologia, em sentido estrito, da-se onde regelacdes de
poder que ndo sdo intrinsecamente transparentebata e,
nesse sentido, até atenuadas. Mas, por tudo issaGiedade
atual, erroneamente acusada de excessiva complexidanou-
se demasiado transparente.

Segundo esses autores, a ideologia perdeu a ata/ael
autonomia, ou seja, 0 que tinha de verdadeirosailpitidade de se
pensar além do existente, e assim limita-se adegém desse. Com
essa modifica¢é@o da ideologia, a critica ideoldgicdém deve alterar-
se, pois essa so é possivel quando algo de rapensaite na ideologia:

Por isso, a critica ideolégica, como confrontoddmlogia com a
sua verdade intima, s6 € possivel na medida era glenlogia

contiver um elemento de racionalidade, com a qualtea se

esgote. Assim acontece com idéias tais como abetalismo,

individualismo, identidade entre espirito e a deade. Entretanto,
guem se dispusesse a criticar desta maneira a daddeplogia

do nacional-socialismo, acabaria sendo vitima dadesapon-
tadora ingenuidade. GdRNO; HORKHEIMER, 1973, p. 191)

Esses autores alegam que, atualmente, mais daitjcer®
conteudo da ideologia, dever-se-ia entender oaygeds individuos
a aderir a algo manifestamente falso. Esse fajuagarece, um dos
objetivos do estudo sobre a personalidade autasitue foi mal
compreendido por diversos pesquisadores. Uns deiseparam o
conteudo politico da elaboracdo das escalas pagmresse estudo
e se limitaram a criticar as falhas experimentais&idade da escala
F para mensurar o autoritarismo (ver Carone es\éhgostello, 1997);
outros (ver Monteiro, 1996) consideraram-no um @steobre
personalidade e ndo sobre a relacdo dessa corolagide

Tal ndo é o entendimento de Rouanet (1989, p. P@23 esse
autor, The authoritarian personalitg um
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[...] livro em que os autores procuram examinarcoetamente, ao
nivel da consciéncia individual, a forma pela geala a intersecéo
entre a ideologia e a estrutura da personalidade.

E importante frisar a falsidade inerente a idea@agual que
tem como um de seus principais tracos fixar-se astente,
dificultando a possibilidade de se pensar a transigdo social
necessaria para uma sociedade justa. Se a idedbtgah tenta
preservar o existente, a Unica alternativa que sest homens é a de
se adaptar ou, em outras palavras, tornarem-se gaggéo. Como
nao ha possibilidade de transformacédo, s6 cabdeagmr o que
existe.

O século XIX caracterizou-se pela primazia daslieismercado.
O crescimento da sociedade dependia do aumentoodagiio
material. No século XX, com a passagem do capitalisoncorrencial
para o de oligopélios e monopdlios, a produca@semnalizou a tal
ponto, com o auxilio da ciéncia e da tecnologie, @gitrabalhadores
ja ndo tém a mesma importancia para a producadimjuzm no
século anterior. A consciéncia de que a producderiabé abundante
e que portanto as leis basicas da economia ja &@oecessarias
para que a sociedade possa emancipar-se do estachiséria
abundante ja se apresentava na década de 194&;do passado:

Hoje, com a metamorfose que transformou o mundoéastria,
a perspectiva do universal, a realizacao socigiesamento,
abriu-se tdo amplamente que, por causa dela, @pemgo é
negado pelos proprios dominadores como mera idiedlog Os
proprios dominadores ndo acreditam em nenhuma sidads
objetiva, mesmo que as vezes déem esse nome anagas
nacdes. Eles se arvoram em engenheiros da higtdviersal. S6
os dominados aceitam como necessidade intangiwelaesso
gue, a cada decreto elevando o nivel de vida, a@anoegrau de
sua impoténcia. Agora que uma parte minima do tetap@balho
a disposicéo dos donos da sociedade é suficieraeapaegurar
a subsisténcia daqueles que ainda se fazem neéosgsara o
manejo das maquinas, o resto supérfluo, a massasanda
populacéo, é adestrado como uma guarda suplendergestema,
a servico de seus planos grandiosos para o presentaturo.
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Eles sdo sustentados como um exército dos deseatueg
(AporNO; HORKHEIMER, 1985, p. 48-49)

Esse longo trecho, publicado em 1947, aborda, amsn®s
seguintes pontos que contém atualidade: 1. a quelstdue os
problemas sociais de nossa época ndo dizem regpe@itpalmente,
a producado material, mas a questdes politicas;aep2esenca da
automacédo na esfera da producgéo, que dispensaigaatente o
uso de mao-de-obra humana. Claro, 0s autores esane\o texto
nos Estados Unidos da América, um pais do PrinMimodo, que
desenvolveu as bases do estado de bem-estar $acialmejado
pelos paises do Terceiro Mundo, mas Marcuse (1288) aponta,
apaos as criticas a miséria, principalmente psigeidgstente nos paises
gque desenvolveram aquele tipo de Estado, que:

A vantagem histérica das na¢des mais novas, dasaso
técnico, talvez seja a de poderem saltar o estfggociedade
afluente. Os povos atrasados, por sua pobrezquefra, poderdo
ser forcados a renunciar ao uso agressivo e sup&é ciéncia

e da tecnologia, para manterem a engrenagem pradata
mesure de I'hommesob o seu controle, para satisfacdo e
desenvolvimento das necessidades vitais, tanteidhdiis como
coletivas.

Esse trecho encontra-se no prefécio politico egmoit Marcuse
em 1966 a sua obiros e civilizacdoApOs mais de trés décadas,
pode-se observar que: 1. o estado do bem-estat, spoe ndo era o
melhor dos mundos possivel, esta deixando de eris$i paises
desenvolvidos, devido, também, a acao de goveswiberais; 2. 0s
paises do Terceiro Mundo continuam a seguir a tenaé@os paises
do Primeiro Mundo, pressionados pelo processoalmiiracéo; 3. a
automacdao continua o seu avango nao s6 nos preadseooducao
material; 4. a producéo ainda ndo se volta predamb@mente para
as necessidades vitais, mas para as necessidadepitid. Cabe
realgar novamente que os autores citados séo fers@automacao
dos processos de produgao para que o homem possaseuir
fora do mundo do trabalho alienado, mas resta psobkee a ideologia
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vigente que reforca a necessidade do trabalho isaguando ele
ndo é necessario na medida em que o era tempsseatyde, por
isso, como dito antes, 0s entraves para uma sa&gdsta ndo sdo
de carater econdmico, mas de caréater politico.

Poder-se-ia pensar que haveria a compensacaoeinpiego
causado pela automacé&o com a criagdo de novos@us@m outras
areas da economia, como a de servigos por exeaiptta que essa
compensacao s colaboraria para perpetuar o tcabhémado que
ja poderia ser superado. E, de fato, o estudo dsd.e seus
colaboradores (1997, p. 73) mostra que, na déeatlaqD do século
passado, isso ocorreu no Brasil, mas trazendo gonsiitros
problemas. Dizem os autores:

De fato, os empregos criados em comércio e sergittos 1991 e
1996 superaram em ndmero 0s empregos destruiddagéstria.
Entretanto, se observarmos as caracteristicas mpsegos
criados, em face dos empregos perdidos, veremosapieabe
falar em “compensacao”. Também é verdade que ol nive
educacional dos postos criados é superior ao desopo
eliminados, mas pela natureza das novas ocupguEregbe-se
gue as diferencas em educacao tém menos a verecuiisitos
impostos por novas tecnologias e mais com o fatsedem
ocupados por contingentes mais jovens e, por ¢80, maior
escolaridade.

Ou seja, a qualificacdo exigida nos novos empnedog maior
do que a que era necessaria para 0s empregooegdue € um
dado importante para se pensar a énfase dada ehielpara a
educacao no que diz respeito a uma maior qualdaacofissional),
os salarios sdo mais baixos, e a escolaridade @r.nkan outras
palavras, a modernizacdo da economia tem exigigmsaao mais
gualificados que os anteriores e de menores ssjaiitda que possa
contar com trabalhadores de maior nivel escolainfs divisdo de
renda tende a uma concentracéo ainda maior.

Mais recentemente, a crise do desemprego aumeioLgue
tenha havido compensacédo a altura. Nas palavr&nder (1998,
p. 3):
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E claro que a quase estagnacao da atividade irrdgsimbinada

com um aumento da produtividade do trabalho sé node
traduzir num declinio muito forte do nivel de engmrédustrial,

nao compensado pelo aumento do emprego em selQigeR)ja,

a crise do desemprego se deve quase inteiramefateaae
crescimento da economia como um todo e do setor industrial em
particular, que no passado recente sempre foi ordateconomia
como um todo.

Se a atividade industrial diminui, o capital finainc desenvolve-
se no mundo inteiro; parece que se esta diant@mdsolucdo inerente
ao capital para suas crises de acumulagédo. O feméme
“mundializacdo do capital”, como o denominou Ches(i298), ndo
€ novo, faz parte da tendéncia de expansdo d@atppita além das
fronteiras nacionais. O que parece ser novo é doprmancia do
capital financeiro sobre o capital produtivo, o goarreta a diminuicao
da produgéo de mercadorias e consequentementepegers.

O neoliberalismo € a doutrina politica e econémigaprepara
o0 terreno para que o capital financeiro possa eatemas nacdes. Os
sindicatos dos trabalhadores precisam ser enfrade@ara
seguranca dos investidores estrangeiros. Assiménéasual que
varios governos neoliberais combatam ostensivameataicio de
sua atuacgdo, todo movimento reivindicatorio dobalaadores.
Certamente, a recessdo econOmica, que é marcadaafetdda
por decisdes politicas, prepara o terreno paraguécer o poder
dos sindicatos. Mas o capital financeiro precisarda base produtiva
para se sustentar, e assim a producdo e o trab@athoecessarios
para manté-lo.

Como é da manutencdo do capital que se trata, mer®
continuam alijados da vida, e a adesao a ideoltayi@cionalidade
tecnoldgica continua a abrigar a esperanca de ghernens ainda
sd0 necessarios para a producao, pois convertsittragao politica
em técnica: basta, dizem alguns politicos e ecastasjiinvestir no
desenvolvimento econdmico para que a desigualdadeudh, sem
ao menos mencionar a reproducdo do capital, quectdoe sem a
exploracéo do trabalho e reproduz, ampliando-asgydaldade.
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A tecnologia que deveria servir & libertagdo daénasmnaterial
e psiquica, contraditoriamente, preserva as retagéeproducéo
existentes. Mediante a sua fachada de neutralitladea imagem
gue, com o seu desenvolvimento, pode-se alcancarundo melhor.
Como as relagdes de produgéo, que ja ndo segastifibjetivamente,
mantém-se reproduzindo o capital, a tecnologia darencanto do
desencanto, ou seja, a ilusdo de que a friezeeatésé natural aos
homens, dificultando a pergunta se poderia seutta orma.

A ideologia da racionalidade tecnolégica, como idg@a
moderna, traz como ilusdo a possibilidade da pgrfedo mundo
existente, deixando-a de fora, o que impede um mjusio. Como
as contradi¢Bes sociais acirram-se cada vez mais setorna visivel
0 seu carater falso. Isso mantém as questdes dirtiakias: 0 que
leva os individuos a aderir a um ideario contrari@cionalidade,
ainda que aparentemente racional? Que transformagderem na
consciéncia individual para que essa adesao ssgved?

O mundo gira em falso. O trabalho, do qual j& seéepa
prescindir, torna-se imprescindivel; a tecnologia que deveria libertar,
aprisiona, e como a contradi¢éo é cada vez mdigeljia descrenca
€ inevitavel; contudo, quanto menos ha fé, maiseslarna necessaria,
e o individuo subjuga-se ao que é contrario acs is¢eresses mais
racionais. E dessa forma:

[...] precisamente porque a ideologia e a realidaateem uma
para a outra; porque a realidade dada, a faltaitta mleologia
mais convincente, converte-se em ideologia de simagbastaria
ao espirito um pequeno esforgco para se livrar dotandessa
aparéncia onipotente, quase sem sacrificio alguas bbse
esforco parece ser o mais custoso de todo®oRAo;
HoRrkHEIMER, 1973, p. 203)

ABSTRACT

The aim of this essay is to discuss the concejatenflogy of technological
rationality, having at reference the Critical SoTiacory

Key words: ideology of technological racionalityitical social theory.
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